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1

Genomfoérande av kundnojdhetsenkater

Klienter inom smabarnspedagogiken i Karleby stad far ta del av en kundnéjdhetsenkat
varje ar. Enkaten riktas skilt till vardnadshavare med barn i smabarnspedagogiken och
i forskoleundervisningen.  Enkaten  skickas till vardnadshavarna via
smabarnspedagogikens och forskoleundervisningens elektroniska tjanster. Utdver
kundnoéjdhetsenkaten ska vardnadshavarna tillsammans med barnen besvara barnens
enkat. Med den kartlagger man barnens tankar om smabarnspedagogiken och
forskoleundervisningen. Det gar att besvara enkaten pa finska, svenska eller engelska.
Enkaterna ar anonyma.

Det inkom 899 svar pa vardnadshavarnas enkater och 594 svar pa barnens enkater.

Utvarderingsenkaterna stakar ut riktlinjer fér vad man borde fasta uppmarksamhet vid
i utvecklingen av de smabarnspedagogiska tjanster och hur servicen upplevs for
narvarande.

Ar 2023 gallde innehallet i vardnadshavarnas enkéter kommunikationen och
vaxelverkan mellan smabarnspedagogiken, férskoleundervisningen och
vardnadshavarna samt samtalen som fors inom smabarnspedagogiken och
forskoleundervisningen.

Forutom kundnéjdhetensenkaterna har enheterna for smabarnspedagogik egna
metoder for att samla in respons av klientfamiljerna.

| den har rapporten presenteras resultaten pa stadens niva. De enhetsvisa resultaten
har skickats direkt till cheferna for de smabarnspedagogiska enheterna. De centrala
resultaten av kundnoéjdhetsenkaterna publiceras pa stadens webbplats nar rapporten
ar fardig.

Vid genomgang av rapporten bér beaktas att genomsnittet som anges i figurerna foljer
fordelningen 1 = Helt av samma asikt - 5 = Helt av annan asikt. Svar pa éppna fragor
har utelamnats fran rapporten for att undvika att svarande kan identifieras.
Sammanstaliningen av Oppna svar granskas i smabarnspedagogikens
utvarderingsgrupp och utnyttjas i det interna utvecklingsarbetet.



2 Kundnojdhetsenkater
21

2.1.1

Mitt barn beméts pd et positivt s&tt nér
hen |amnas i och hamtas fran
smabarnspedagogiken.

Vardnadshavarens asikter och énskemal
beaktas i smabarnspedagogiken

Atmosfaren i barnets grupp &rtrvgag,
omtanksam och upprmuntrar till [rande

Vid behqvfér]ag stad eller handledning i
fragor som géllgrfﬁréldraskapfrén
smabarnspedagogiken

Vart farhallande till personalen i barnets
grupp &r dppen ach fértrolig

Som vardnadshavare har jag haft
mojlighet att delta i planeringen eller
bedomningen av den
smabarnspedagogiska verksamheten.

@ Helt av samma asikt

@ Varken av samma eller annan asikt

@ Helt av annan asikt

21.2

Jag far smidigt och tillrdckligt med
information om &renden som rir barnets

grupp.

Jag far smidigt och tillrdckligt med
information om arenden som rér den
smabarnspedagogiska enheten.

Péikky (pa telefonen eller datorn) &r ett bra
sét[ kommunicera inom
smabarnspedagogiken.

Jag anvander Paikkys mobilapp
regelbundet.

Jag skulle vilja ha mer information om
drenden som géller barnets grupp.

Jag skulle vilja ha mer information om
) drenden som géller den
smabarnspedagogiska enheten.

Det anvands etttilréckligt antal olika
informationskanaler.

@ Helt av samma asikt

@ Varken av samma eller annan asikt

@ Helt av annan asikt

Vardnadshavarna inom smabarnspedagogiken

Viaxelverkan med enheten for smabarnspedagogik n=729

81% (n = 592)

67% (n = 484)

74% (n = 540)

TEO:

(n=

42% (n = 304)

@ Delvis av samma asikt
- | -
Delvis av annan asikt

61% (n = 447)

57% (n=414)

(n=390)

77% (n = 560)

- 27% (n = 194) 27% (n = 197)
- 27% (n = 198) 31% (n = 225)

73% (n=533)

& Delvis av samma asikt
- B -
Delvis av annan asikt

23% (n = 163) I

26% (n=186) | 23% (n= 168) I

Kommunikation och information vid enheten fér smabarnspedagogik n=729

29% (n=210) I
32% (n= 233) l I
31% (n= 222) . I

Medelvirds

| --
25% (n = 134) .

14

Medelvirds
1,6



213

Jag har del_tagit i samtalet om barnets plan
fér smabarnspedagogik (Vasu-samtal)
med personalen.

Jag har fatt information om mijligheten att
halla Fira barnen pa tal-samtal i
smabarnspedagogiken.

Jag har deftagiti ett Fira barmen pa tal-
samtal i smabarnspedagogiken.

8 Ja

Samtal i samarbete mellan vardnadshavarna och personalen n=729

Medelvirds

-
- 48% (n = 346) 30% (n = 218) 2.1

# Nej

289% (n = 647)

® Jag vet inte

21.4

Barnets individualitet beaktades tillrickligt
vid samtalet.

Barnets delaktighet beaktades vid

Vi kom dverens om konkreta mal fir
verksamheten vid samtalet.

Jag som vardnadshavare blev hérd vid
samtalet.

Min erfarenhet av samtalet ar positiv.

Jag hoppas att det nu_:ksé gfter cnrnnatiden
ar méjligt att halla diskussionerna pa
distans.

@ Helt av samma asikt

# Varken av samma eller annan asikt

@ Helt av annan asikt

Samtal om barnets plan for smabarnspedagogik n=645

Medelvirde
b (n = 550) -l 1.2
71% (n = 457) 15
82% (n = 527) 1,2
90% (n = 1.1
88% (n = 564) 1,2

# Delvis av samma asikt
- | ] -
Delvis av annan asikt



21.5 Om det vid samtalet om barnets plan for smabarnspedagogik uppstod behov att fortsatta
den gemensamma diskussionen (i form av ett Féra barnen pa tal-samtal eller annat
samtal), hittades det tid féor den. n=636

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Ja

Iigj I

21.6 Fora barnen pa tal-samtal (LP-samtal) n=66

Min erfarenhet av Fora barnen pa tal-

82% (n=54)
samtalet ar positiv. - (n=54)

Jag upplever att jag somvardnadshavare
blev hird under samtalet.

83% (n=

Vi kom Bverens om konkreta atgarder vid

33% (n = 41)
sarmtalet. 63% (n=41)

Hela familjens situation peal-iades vid
Féra barnen pa talsamtalet.

75% (n = 49)

Fédra barnen pa tal-samtalet var 63% (n=41)

@ Helt av samma asikt B Delvis av samma asikt
L - - B -
#® Varken av samma eller annan asikt Delvis av annan asikt
| ] -
# Helt av annan asikt



Jag har anvant

smabarnspedagogikens elektroniska 87% (n = 634) .I I 12
blanketter

kontoret fir smabarnspedagogik under

Smabarnspedagogikens information via

Hurdant samarbete 6nskar du med smabarnspedagogiken (vélj 1-3). n=722. Valda
alternativ: 1558

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fler majligheter till diskussion med
personalen

Traditionella fester

Féraldrakvallar

Evenemang med aktiviteter (t.ex.
gemensamma kaffestunder,
utomhusevenemang med
vardnadshavarna)

Sakkunnigtjanster i anslutning till fostran
(t.ex. fireldsningar eller
infarmationsinslag)

Involvering av vardnadshavarna i higre
grad i planeringen och utvecklingen av
verksamheten

Anvandning av mer informella
informationskanaler (t.ex. SeeSaw,
Microsoft Sway, sociala medier)

Samarbetet ar tillrackligt 44%

Magot annat? Ge firslag. l

Information om tjanster och tjanster inom smabarnspedagogiken n=727

Medslvirde

E-tjgnsterna &r smidiga att anvanda. 42% (n = 304) 40% (n = 291) . I 1.8
Jag har vid behov fatt kontakt med
: 7% (n = 485) .
programmet Paikky nar mig. - e -I I 15
stadens webbsidor nar mig. --- sl L= 35
Jag har fatt tillracklig information fran

kontoret fﬁrsmébarnspedagugik om
avagifterna for smabarnspedagogik?
@ Helt av samma asikt i Delvis av samma asikt
@ varken av samma eller annan asikt Delvis av annan asikt
@ Helt av annan asikt

deras telefontid.

Smabarnspedagogikens information pa




21.9 Vilket helhetsvitsord skulle du ge smabarnspedagogiken i Karleby? n=728

Vitsord 8-10: 610 ansvar.

2.1.10 Inledandet av smabarnspedagogik n=407

Medelvirde

Hur upplevde du kundservicen nér du
anstkte om en plats inom 33% (n= 134) 46% (n = 186) - 149
smabarnspedagogiken?

Vad anser du om mangden information du

fick om hur ditt barns urvalsprocess 37% (n = 147) 27% (n = 108) 24

framskrider?

Hur bemdttes ni nar ni bekantade er med . e .
enheten fér smabarnspedagogik? 61% (n = 245) 27% (n= 109) 1.6

Hur bra information fick du om enhetens

209 (1 = 160) (=
viktigaste verksamheter och principer? P =L G 18

8 Inte alls bra & Ganska bra
® Bra Mycket bra



2.2 Vardnadshavarna inom forskoleundervisningen

2.21 Mitt barn deltar i.. n=169

0%

avaiftsfri farskoleundervisning

avgiftsfri Tﬁrsknleundewisning ochi
smabarnspedagogik

férsdket med avaiftsfri tvAarig
férskoleundervisning (Qja, Lohtaja,
Peltokorpi och Pajulintu)

férsiiket med avgiftsfri tvaarig

~ forskoleundervisning och | “
smabarnspedagogik (Oja, Lohtaja,

Peltokorpi och Pajulintu)

20% 30% 40% 50% 60% 70%

B65%

2.2.2 Vaxelverkan mellan vardnadshavarna och forskoleenheten n=169

Mitt barn bemiits pa ett positivt satt nar
hen lEmnas i och himtas fran firskolan.

Vardnadshavarens asikter och énskemal
beaktas i firskoleundervisningen

Vid behov far jag stid eller handledning av
forskolans personal i fragor som galler
foraldraskap.

Atmosfaren i barnets grupp ar tryaa,
omtanksam och uppmuntrar till lArande.

Vart farhallande till personalen i barnets
grupp &r dppen och fértrolig.

Som vardnadshavare har jag haft
mijlighet att delta i planeringen eller
beddmningen av férskolans verksamhet.

@ Heltav samma asikt

@ varken av samma eller av annan asikt

@ Heltav annan asikt

Medslvirds

61% (n = 102) 22% (n = 37) - I 18

21% (n=35) | 24% (n=41) I 19

69% (n = 16) 27% (n = 45) | I 1.4
73% (n = 124) -I I 14
33% (n = 56) 21% (n = 36) I 24

# Delvis av samma asikt
- I .
Delvis av annan asikt
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Jag far smidigt och tillrackligt med
information om arenden som rir barnets
forskolegrupp.

Jag far smidigt och tillkickligt med

information om arenden som rdr
forskoleenheten.

Jag skulle vilia ha mer information om
arenden som galler barnets forskolegrupp.

Jag skulle vilja ha mer information om
&renden som galler forskoleenheten.

Det anvands etttillrackligt antal olika
informationskanaler.

@ Helt av samma asikt

@ Varken av samma eller av annan asikt

@ Helt av annan asikt

224

Jag har deltagit | barnets
utvarderingssamtal i férskolan med
lararen.

Jag harfétt_informatinn am m@jligheten att
halla Féra barnen pa tal-samtal i
firskoleundervisningen.

Jag har detagiti ett Fira barnen pa tal-
samtal i farskolan.

@ Ja

Kommunikation och information vid forskoleenheten n=169

& (n=107)

69% (n= 17)

T
T

@ Delvis av samma asikt
. v
Delvis av annan asikt

Medelvirde

21% (n = 35) RN
:
—THE

]

Samtal som framjar samarbetet mellan vardnadshavarna och personalen n=169

Medelvirde

@ Jag vet inte

225 Utvarderingssamtal n=156

Barnets individualitet beaktades tillrAckligt
vid utvarderingssantalet.

Vi kam éverens om kankreta mal fir
verksamheten vid utvarderingssamtalet.

Jag som vardnadshavare blev hird vid
utvarderingssamtalet.

Min erfarenhet av utvarderingssamtalet &r
pasitiv.

Jag hoppas att det ocks3 efter coronatiden
ar mojligt att halla diskussionerna pa
distans.

@ Helt av samma asikt

@ Varken av samma eller av annan asikt

@ Helt av annan asikt

(n=106)

@ Delvis av samma asikt
- 1
Delvis av annan asikt

27% (n = 46) 22

Medelvérde

i



22,6 Fora barnen pa tal-samtal (LP-samtal) n=14

Min erfarenhet av Fira barnen pa tal-

T2% (n = 100
samtalet &r positiv. el =t

Jag upplever att jag som vardnadshavare
blev hérd under santalet.

21% (n=3) . 14
Vi kom &verens om konkreta &tgarder vid T -
sartalet 64% (n = 22% (n=3) 15
Hela familjens situation beaktades vid  10e o .
Fira barnen pa talsamtalet. 64% (n = 9) 2%% (n=4) 14
Fdra barnen pa tal-samtalet var 64% (n = 9) 29% (n = 3) . 16

@ Heltav samma asikt ® Delvis av samma asikt
] - - B -
@ Varken av samma eller annan asikt Delvis av annan asikt
L] -
@ Helt av annan asikt

2.2.7 Hurdant samarbete 6nskar du med forskolan (valj 1-3) n=167. Valda alternativ:362

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fler mijligheter till diskussion med “
personalen

Traditionella fester

Faraldrakwvallar

gemensamma kaffestunder,
utomhusevenemang med
vardnadshavarna)

Sakkunnigtjanster i anslutning till fostran
(t.ex. foreldsningar eller
informationsinslag)

Evenemang med aktiviteter (t.ex.

Involvering av vardnadshavarna i hiigre
grad i planeringen och utvecklingen av
verksamheten

Anvandning av mer informella

informationskanaler (t.ex. SeeSaw,
Microsoft Sway, sociala medier)

Samarbetet ar tillrdckligt

Nagot annat? Ge firslag. I

2.2.8 Vilket helhetsvitsord skulle du ge Karleby forskoleundervisning?

Vitsord 8-9: 155 svar.

10



229 Ta stallning till foljande pastaenden om servicesystemet n=142

Medelvirds

Det var 1att att anmala barnet till
forskoleundervisningen.

70% (n = 100)

Jag fick tillrdcklig information om
férskoleundervisningens verksamhet och
mal

Jag har fatt information om
smabarnspedagogik som kompletterar
férskoleundervisningen och hur jag
ansdker om den.

Overgangen till férskolan var smidig och
nédvindig information férmedlades til
forskolepersonalen

@ Heltav samma asikt # Delvis av samma asikt
B - - |
@ Varken av samma eller av annan asikt Delvis av annan asikt
1 -
# Helt av annan asikt

2210 Ta stallning till foljande pastaenden om servicesystemet (tvaarig forskoleundervisning)
n=27

Medelvirds

Detvar 13t att anmala barnet till den . ) .
- 7% (n= 10} 8% (n =
twaariga farskoleundervisningen. o 2R S . 1.8

Jag ﬂu:_k_ tillracklig information om den
tvaariga forskoleundervisningens 41% (n= 11) 37% (n=10) . I 2,0

verksamhet och mal

. Jag har fatt information om
smabarmnspedagogik som kompletterar 45% (n = 12) 44% (n = 12) .I 17

férskoleundervisningen och hur jag
26% (n=T) 1,8

ansdker om den.

Den tvaariga firskoleundervisningen
borde utvidgas att galla alla femaringar

& Helt av samma asikt & Delvis av samma asikt
I - - I -
® Varken av samma eller av annan asikt Delvis av annan asikt
] -
0 Heltav annan asikt

11



2.3 Enkat for barn i smabarnspedagogik

2.3.1 Barns alder n=501

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

¥y

5 arellernar nyss fyit6 ar “

2.3.2 Det ar roligt pa dagis eller i familjedagvarden n=507

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mej 7%

233 Jag har kompisar pa dagis eller i familjedagvarden n=502

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ja

Mej l

234 Jag far leka varje dag pa dagis eller i familjedagvarden n=504

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Ja

Nej I

12



2.3.5 Vuxna lyssnar nar jag har nagot att saga. n=497

0% 10% 20% 30% 40% 50% 650% 70% 80% 90%  100%

Ja

.

2.3.6 Jag behover inte vara ensam pa dagis eller i familjedagvarden om jag inte vill. n=500
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 90%

Ja

23.7 Jag far vara nédra en vuxen eller sitta i en famn om jag vill n=501

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Ja
Mej
2.3.8 Ibland far jag bestamma vad vi gor pa dagis eller i familjedagvarden n=497
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%
Ja

2.3.9 Jag far hjalp av en vuxen om jag behoéver hjialp n=496
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja

Nej l

13



2.4

2.41

2.4.2

243

244

Enkat for barn i forskoleundervisning

Jag har lart mig nya saker i forskolan n=87

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja

Mej I

Det ar roligt i forskolan n=88

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90% 100%

Ja

Nej

Jag har kompisar i forskolan n=88

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90%  100%

Ja

Mej I

Jag far leka i forskolan n=87

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

Mej

14



245 Vuxna lyssnar nar jag har nagot att siga n=89

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja
MNgj
24.6 Jag behover inte vara ensam i forskolan om jag inte vill n=85
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90%  100%
Ja

 H

247 Jag far vara nara en vuxen eller sitta i en famn om jag vill n=87

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ja
I ej
248 Ibland far jag bestamma vad vi gor i forskolan n=86

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%  40% 45%  50%  55% 60% 65% 7.

Nej

249 En vuxen hjéalper om jag behéver hjilp n=86

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 0% 90% 100%

Ja

Mej I

15
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