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Johdanto

Kokkolan Vesi -liikelaitos on Kokkolan kaupungin 100 %:sti omistama kunnallinen liikelaitos, jonka tehtdvana on tuottaa
vesihuollon palveluita omalla toiminta-alueellaan. Silla on oma tulorahoitus, ts. toiminnasta perittavilla maksuilla katetaan
kustannukset, jotka palvelujen tuottamisesta syntyvat. Verovaroja palvelujen tuottamiseen ei kaytetd. Osan perimistdan
maksutuloista liikelaitos tulouttaa Kokkolan kaupungille peruspadoman korkona. Kokkolan Vedellda on 35 tydntekijaa, likevaihto
vuonna 2021 oli n. 8,2 milj. euroa.

Liikelaitoksen toimintaa johtaa kaupunginvaltuuston valitsema vesilaitosjohtokunta, jonka toimintaa voi verrata osakeyhtién
hallitukseen. Operatiivisesta johtamisesta vastaa vesilaitosjohtaja ja h&nen alaisuudessaan toimii Kokkolan Veden muu
henkil6sto.

Vesihuoltopalvelut, joita liikelaitos asiakkailleen tuottaa ovat talousveden hankinta ja k&sittely sekd jakelu asiakkaille,
asiakkaiden jatevesien kerdily ja johtaminen puhdistettavaksi, seké jatevesien varsinainen puhdistus ennen purkuvesistoon
johtamista.

Kokkolan Vesi tuottaa palveluita asiakkailleen erilliseen sopimukseen perustuen, ts. asiakas ja laitos ovat tehneet kirjallisen
sopimuksen, jossa maaritellaan palvelun sisaltd ja siité perittavien maksujen perusteet.

Vesihuoltotoimintaa saatelevat lukuisat eri lait ja asetukset. Keskeisin ndistd on vesihuoltolaki. Laissa on sdadodksia mm.
laitoksen ja asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Muita térkeitd lakeja ovat mm. maankéytto- ja rakennuslaki, vesilaki,
ymparistonsuojelulaki, kuntalaki, hankintalaki. Myés EU:n tasolla on annettu sdadoéksia, joilla on vaikutusta vesihuoltotoimintaan.

Kokkolan Veden toimintaympéaristd voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin toimintaympéaristétekijoinin. Keskeisimpia siséisia
toimintaymparistotekijéitd ovat laitoksen asema kaupunkikonsernissa ja kaupunginvaltuuston (eli omistajan) harjoittama
omistajapolitikka. Konkreettisina asioina ndma ilmenevéat esimerkiksi liikelaitoksen talousarvion sitovuudessa suhteessa
kaupunginvaltuustoon ts. mitk& talousarvion luvut ovat liikelaitosta sitovia, seka omistajan liikelaitoksesta haluama tuotto.

Ulkoisia toimintaympéristétekijéitd ovat mm. laitoksen sidosryhmat (asiakkaat, kunnan sisélla toimivat muut vesihuoltolaitokset,
likekumppanit, viranomaiset), EU, kotimainen lainsd&danté ym.
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Strategian tyostaminen

Kokkolan Veden keskeisena tehtdvana on vesihuoltopalveluiden
tuottaminen asiakkailleen.

Kokkolan Veden visio on nakemys organisaation tulevaisuudesta,
se muodostaa strategian Iahtdkohdan ja perustan. Visiota voidaan
pitdd Kokkolan Veden mielikuvana siitd, mitéa strategialla tavoitel-
laan, toisin sanoen se kertoo, minka takia strategian paamaarat
halutaan saavuttaa.

Parhaimmillaan hyvin omaksuttu visio auttaa henkil6st6a tekemaan
oikeita strategisia valintoja ja itsenaisia paatoksia myods yllattaen ja
nopeasti eteen tulevissa tilanteissa. Se auttaa tyéntekijoitd ymmar-
tdmaan oman tyénsa merkityksen kokonaisuuden osana ja edistaa
tydn kokemista innostavana ja motivoivana.

Kokkolan Veden strategia-asiakirjaan valitut arvot on tydstetty
yhdessa vesilaitosjohtokunnan 21.6.2022 ja koko henkildkunnan
kanssa 11.11.2022 pidetyissd strategiaty6pajoissa. Henkiléstdn
sitoutumisen kannalta katsottiin tarkedksi kayda arvokeskustelu
mahdollisimman suurella joukolla, koska strategisiin tavoitteisiin
sitoutumista edellytetddn organisaation jokaisessa portaassa.
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Kokkolan Veden strategia osana kaupungin strategiaa

Kokkolan kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 7.3.2022 § 6 hyvaksynyt Kokkolan kaupungin strategian 2022-2025. Tama asiakirja
on ollut keskeisesti esilla myés Kokkolan Veden strategian valmistelussa.

Kaupunkistrategian tavoite - Kokkolan Vesi ) Mittari
Kilpailukyvyn varmistaminen Kehitetdan vesi- ja jatevesiverkostoja yritystoimijat  +  Yritystoimintaa palvelevat verkostot
huomioiden * Yrittgjien tyytyvaisyys

vesihuoltopalveluihin

Huoltovarmuuden yllapitaminen ja  Puhtaan talousveden saatavuuden varmistaminen
l&hituotannon tukeminen sekd terveyden ja ymparistdnsuojelun kannalta
asianmukainen jatevesihuolto.

Kaupunkistrategian tavoite ) Kokkolan Vesi —) Mittari
Monipuoliset asumisen Puhtaan talousveden saatavuuden varmistaminen « Kuntalaisten tyytyvaisyys
vaihtoehdot, turvalliset ja viihtyisdt  seka terveyden ja ymparisténsuojelun kannalta vesihuoltopalveluihin
elinymparistét seka elava asianmukainen jatevesihuolto.

kaupunkikeskusta ja aktiiviset kylat
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Kaupunkistrategian toiminnan kivijalat

Kestavasti kehittyva — hiilineutraali Kokkola 2035

Kaupunkistrategian tavoite ) Kokkolan Vesi ) Mittari

Kestavan kehityksen ja Vuotovesien maaran vahentaminen Puhdistettu jatevesi / laskutettu jatevesi
iimastovaikutusten huomioiminen jatevesiverkostosta
paatdksenteossa ja resursseissa

lImastotietoisuuden lisddminen ja Puhtaan talousveden saatavuuden varmistaminen  Etaluettavien mittareiden maara
kotitalouksien tukeminen Etaluettavien vesimittareiden vaihtaminen
kotitalouksiin.

Kukoistava kaupunki — kestava ja tasapainoinen kuntatalous

Kaupunkistrategian tavoite ) Kokkolan Vesi —) Mittari
Vuosikate > poistot Vastuullinen taloudenpito. Osavuosikatsaukset, tilinpaatos
Talousarvion toteutumisen sdanndllinen seuranta
ja arviointi.
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Kaupunkistrategian tavoite ) Kokkolan Vesi

Tybhyvinvointia, turvallista ja
terveellista tydta seka tydkykya
edistavat tydyhteisot

Monimuotoisuuden johtaminen

Vastuullinen, uudistuva ja
kokeileva toimintakulttuuri

Positiivinen tydyhteiso ja
merkityksellinen
tyéntekijakokemus. Nama
heijastuvat my6s asiakaspalveluun
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Sisédisen tiedonkulun parantaminen

Avoin, keskusteleva johtaminen

Digitalisaation lisddminen verkosto-omaisuuden
hallinnassa

Tybhyvinvoinnin tukeminen mm. tyhy-toiminta

—) Mittari

* Teams-ryhmat

*  Whatsapp-ryhmat

» Sahkdpostijakeluryhmat

» Viikkopalaverit

» Koko henkildston tapaamiset

Kaydyt kehityskeskustelut

Kaytdssa olevat ohjelmistot / jarjestelmat

« Tybhyvinvointikyselyn tulokset
+ Tyodntekijakokemuksen mittaaminen



Missio

Kokkolan Veden tehtavana on
toiminta-alueellaan veden
hankinta, puhdistus ja jakelu
kuluttajille, seka jatevesien
johtaminen ja puhdistaminen.
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 Vesimaarat; vesi,
jatevesi

» Verkostojen pituus

» Asiakkaiden /
kulutuspisteiden maara

* Vesimaksu

« Jatevesimaksu

* Toimintatulot

* Toimintamenot

* |nvestoinnit



Arvot Olkeudenmukalsuus Vastuullisuus ja
Kohtelemme asiakkaitamme, talOUde”iSUUS

kumppaneitamme ja tyétovereitamme
oikeudenmukaisesti, tasapuolisesti ja
yhdenvertaisesti

* Suunnittelemme ja toteutamme
kestavan kehityksen mukaisia

Vesihuol IOI'I Noudatamme vesihuoltolain SEINESE e

- - edellyttdamaa aiheuttamisperiaatetta
toiminta- Pidamme ylla hyvaa tysilmapiiria
varmuuden
takaamisessa
osaava .
henkil6sto on Luotettavuus ja Asiakaslahtsisyys

= = I Tuotamme vesihuoltopalveluita

m rkl vin turva||ISUUS

€ R tta « Osaava henkilostd, oikea-aikaiset aglakkaldgn tarlpelsun L.
tEklja. investoinnit ja hyva hallinto takaavat Tiedotus- ja asiakaspalvelutoiminnot

ovat oikea-aikaisia ja joustavia

hyvan palvelutason ja resilienssin
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Olemme edullisin ja

laadukkain vesihuoltolaitos
kokoluokassamme vuoteen
2035 mennessa
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Kokkolan
Vesi ARVOT

MISSIO . .
Oikeudenmukaisuus

Varmistamme Luotettavuus

laadukkaat ja JurElistue
turvalliset Asiakaslahtoisyys

vesihuoltopalvelut VISIO Vastuullisuus

asiakkaillemme Taloudellisuus

Olemme edullisin ja
laadukkain
vesihuoltolaitos
kokoluokassamme
vuoteen 2035
mennessa
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Kokkolan Veden strategiset paamaarat / toimenpiteet
strategiakaudella

Strategiset paamaarat eli tavoitteet tarkoittavat tietyssa ajassa saavutettavaa tulosta, hyétya tai olotilaa.
Tavoitteiden avulla saadaan operatiivinen johtaminen ja strategiatyd yhdistettya toisiinsa. Operatiivisen
toiminnan perusteet luodaan strategisten ratkaisujen pohjalta.

Kokkolan Veden strategisia paamaaria / toimenpiteita suunnittelujaksolla 2023 -2025 ovat:

vedenottoluvan saaminen Karhinkankaalle / Sivakkokankaalle

Patamaen uusi vedenottamo toiminnassa

mahdollistamme uusien teollisten toimijoiden liittymisen Kokkolan Veden verkostoihin
WSP/SSP- ja valmiussuunnitelmien yll&pitaminen

verkostojen saneeraaminen vuotovesien ja toimintahairididen vahentamiseksi
verkostotiedon saattaminen ajantasaiseksi

digitalisaation kehittdminen ja hyédyntaminen (mm. etéluettavat vesimittarit, séhkdinen hairidpaivakirja, verkoston
mallinnus, s&hkoisen asiakaspalvelun lisaaminen)

ylikunnallisen vesihuollon kehittdminen

tiedottamisen parantaminen

palkitsemisjarjestelman kehittdminen
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