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Ett personalprogram ar en plan om med vilka val av personalledning
och personalresurser vi stoder genomforandet av Karleby

stadsstrateqi.

+ | programmet definieras stadens strategiska mal, insatsomrdaden
och atgarder for personalledning.

»  Programmets syfte ar ocksa att starka den enhetliga
personalpolitiken och personalarbetet i praktiken, alltsa att
sakerstalla personalens jamlika bemotande i olika
arbetsuppgifter och arbetsenheter.




"Karleby ar en blomstrande och vidsynt, tvasprakig havsndra stad som till sitt
sinne ar storre an sitt invanarantal. Tillsammans lyfter vi fram parlorna for
tillvaxt och upplevelse och skapar djarvt mojligheter for dem.”




Med personalprogrammet stods genomforandet av Karleby stadsstrateqgi. Stadsstrategin
"Karleby — vi har en bredare horisont” godkandes i stadsfullmaktige 7.3.2022. Den
beskriver i vilken riktning utvecklingen i staden ska styras och vilka teman ar de viktigaste
under det har utvecklingsskedet. Personalprogrammet utgar fran de mal for personalen
som tas upp i stadsstrategqin.

Syftet har varit att utarbeta ett tydligt och realistiskt personalprogram som
genomfors i vardagen av chefer, personalen samt beslutsfattare.
Personalprogrammets mal och atgdrder preciseras varje ar via budgeten och
verksamhetsplanen vilka har beretts av stadens ledningsgrupp.

Genomforandet av personalprogrammet foljs upp och utvarderas arligen i
sektorernas verksamhetsberattelser och for hela staden i personalrapporten.

Med hjalp av arbetshdlsoenkdten sammanstdlls arbetstagarnas respons och asikter
om bland annat arbetsklimatet och situationen med personaldarenden.




Stadsstrategins mal

Kunnig, ansvarsfull och vdlmaende personal

1.  Vara arbetsgemenskaper framjar valbefinnandet i arbetet, ett

tryggt och sunt arbete samt arbetsformdgan

2.  Mangfaldsledning

« Med mangfald avser vi den blandning av olikheter som finns
mellan mdnniskor, sasom dlder, kon, formagor, kompetens,
utbildning och behov.

- Mangfaldsledning 6kar engagemanget, valbefinnandet i
arbetet och kundtillfredsstallelsen samt organisationens

attraktivitet som arbetsgivare.

3.  Enansvarsfull, fornyande och experimenterande

verksamhetskultur

4.  Positivarbetsgemenskap och betydelsefull arbetstagar-

upplevelse. Dessa aterspeglas ocksa i kundbetjaningen.




Varden som styr var verksamhet och
som dven utgor grunden for
personalprogrammet

Oppenhet

Vi beaktar jamlikhetsprincipen och
livets mangfald i var verksamhet. Vi
uppmuntrar till delaktighet och
fordomsfrihet och till att modigt
komma med idéer. Oppen kommuni-
kation via manga olika kanaler
mojliggor vaxelverkan och

deltagande i utvecklingen av staden.

Arbete tillsammans och
respektfullt bemdtande

Vi vardesatter varandra, haller vara
|6ften och betjdnar invanarna sa bra
som moijligt. Vi agerar respektfullt och
ansvarsfullt, vi skapar en gemensam
servicekultur for
arbetsgemenskaperna.

Nar vi utvecklar staden skapar vi
fungerande partnerskap saval
regionalt som nationellt och
internationellt.

Ansvarsfullhet

| var verksamhet bar vi ansvar for
stadens ekonomi,
kommuninvanarnas valbefinnande
och verksamhetens effektfullhet.
Vi bygger upp framtidens Karleby
pa ett ekonomiskt, socialt och
ekologiskt hallbart satt.




Vi uppmuntrar till
delaktighet och fordomsfrihet
och till att modigt komma med idéer.”




Karleby stads ledningsprincip ar manniskoorienterat,
coachande ledarskap

| praktiken innebadr det har:
Gestaltning av helheten och deltagande i
faststallandet av den
Sokning av nya verksamhetssatt och losningar
Verksamhet genom madnniskor och engagerande
av manniskor
Kontinuerlig stravan att bli battre




Utarbetandet av personalprogrammet inleddes i september 2022.
Programmets innehall byggdes i huvudsak upp i september-oktober i
en Howspace-arbetsyta som var riktad till chefer for att

mojliggora deltagandet i personalprogrammets planering och kunna
paverka dess innehall. Arbetsytans teman harleddes ur mal som

beror personalen i stadsstrategin 2022-2025.

| arbetsytan gavs cheferna och deras enheter mojlighet att kommentera och
rosta pa atgdrder som redan pagick samt komma med idéer om nya atgarder |
personalprogrammet. Inbjudan till arbetsytan skickades till 163 chefer av vilka
84 besokte arbetsytan. Av chefer eller arbetsgemenskaper som besokte
arbetsytan deltog 20 i arbetsytan i utarbetandet av programmet.

| personalprogrammet infordes ocksd nagra lan av chefer och rostningsresultat
fran arbetsytan. Utkastet till personalprogrammet, som utarbetades pa basis av
arbetet i arbetsytan, finslipades i personaltjdnster varefter programmet

behandlades i beslutsfattandet.




Kunnig, ansvarsfull och valmdende personal

Det ar allas var gemensamma uppgift att utveckla personalens kompetens och
valbefinnande hos Karleby stad. Kompetensutvecklingen starker arbetstagarnas beredskap
att skota arbetsuppgifter, att tilldgna sig motivation och valbefinnande i arbetet. Genom
framgangsrik intfroduktion kan vi inverka pad vara arbetstagares motivation och
valbefinnande redan fran forsta borjan i ett nytt arbete. Genom att fornya och utveckla vara
infroduktionsprocesser sdkerstaller vi att nya arbetstagare engagerar sig i arbetets mal,
verksamhetsmodeller samt Karleby stads organisation. Genom utvecklingssamtal siktar vi

pa utveckling av vara anstalldas kompetens och valbefinnande som en del av ledningspraxis
och arbetsgemenskapens vardag.

Genom att fornya rekryteringspraxis samt arbetsgivarmarknadsforingen stravar vi efter att
garantera tillgangen till kompetent personal dven i framtiden. Anonym rekrytering framjar
uppbyggandet av mangfaldiga arbetsgemenskaper och stoder en positivansokarupplevelse
i och med att rekryteringsprocessen gors allt rattvisare.



Kunnig, ansvarsfull och vdlmaende personal

Utvardering

Tillgang till kompetent
arbetskraft samt
utveckling av rekryterings-
och introduktions-
processer

Utvecklingssamtal halls till
100 % for att starka
personalens kunnande,
utveckling och
valbefinnande

Vi effektiverar anvdndningen av anonym
rekrytering, utarbetar rekryterings-
anvisningar och starker arbets-
givarmarknadsforingen. Vi utvecklar den
elektroniska introduktionsplattformen och
framjar bredare anvandning av den.

Vi utbildar, vagleder och stoder under
forfarandet med utvecklingssamtal samt
utvecklar processen.

2022-
konti-
nuerlig

2022-
konti-
nuerlig

Ansvarig

Personal-
t|anster,
marknadsfo-
rings- och
kommunika-
tionsteamet

Personal-
t|janster

Antalet anonyma rekryteringar
over 20 (utgangsniva 11 ar 2022).

Introduktionsplattformen fornyas
och introduktionsutbildning
2 ganger / ar.

Utvecklingssamtal hallits till 100%
(utgangsniva ar 2021
i arbetshdlsoenkaten 84%).




"En bra introduktion tar inte bara en ny arbetstagare till en del av arbetsgemenskapen
utan ger ocksa den nya arbetstagaren chansen att fora sitt kunnande till
arbetsgemenskapen. Det ar inte bara chefen som ansvarar for introduktionen utan
hela arbetsgemenskapen.”




Vara arbetsgemenskaper framjar
valbefinnandet i arbetet, tryggt och sunt
arbete samt arbetsformagan

Valbefinnandet i arbetet och trygga samt sunda
forhallanden kompletterar arbetstagarens upplevelse av
ett meningsfullt arbete. Vi framjar valbefinnandet i
arbetet och arbetstagarupplevelsen malorienterat saval
i hela Karleby stad som i arbetsgemenskaperna genom
att utnyttja information som vi far via
arbetshalsoenkdterna. Arbetshalsoplanen utnyttjas som
utvecklingsverktyg.

Dartill erbjuder vi personalen interna nonstop-
utbildningar om viktiga och aktuella teman.

Vi utvecklar halsoframjande ledarskap med nyq,
digitala losningar och genom utbildning av personalen.
Vart arbetarskydd har som mal att framija
arbetarskyddsmedvetenheten och att effektivera
anvandningen av sakerhetsanmalan i hela
organisationen.

Vilka atgarder anser
du att ar viktiga?

8,57%

28,57%

34,29%

22,86%

Arbetarskyddspersonalen vagleder och instruerar
samt gor arbetsplatsbesok, olika informationsinslag
och kampanijer riktade till arbetsgemenskaper

Effektiverad anvandning av sakerhetsanmalan (PRO24)

Interna nonstop-utbildningar for personalen

Vi utvecklar positiva arbetstagarupplevelser pa basis
av arbetsgemenskapernas arbetshalsoplaner

Pilotering av digitala verktyg i halsoframjande
ledarskap samt utbildning i st6d for arbetsféormagan




Vara arbetsgemenskaper framjar valbefinnandet i arbetet,

tryggt och sunt arbete samt arbetsférmagan

Arbetarskyddsmedve-
tenheten utokas

Anvandningen av Karleby
stads handlingsmodeller
starks

Vi utvecklar positiva
arbetstagarupplevelser pd
basis av
arbetsgemenskapernas
arbetshalsoplaner

Digitalisering och
systematisering av
processer for hdlsoframjande
ledarskap samt

ledning genom information

Arbetarskyddspersonalen vagleder och
instruerar samt gor arbetsplatsbesok,
olika informationsinslag och kampanijer
riktade till arbetsgemenskaper.

Effektiverad anvandning av
sadkerhetsanmalan (PRO24)

Interna nonstop-utbildningar for personalen.

Arbetshdlsoverkstader for hela personalen.

Pilotering av digitala verktyg i halsofram-
jande ledarskap samt utbildning i stod for
arbetsféormagan.

Tids-
plan

2022-
konti-
nuerlig

2022-
konti-
nuerlig

2022-
konti-
nuerlig

2022-
konti-
nuerlig

Ansvarig

Arbetar-
skydds-

personal

Personal-
tjanster

Personal-
tfijanster

Personal-
tfjanster
Foretags-
halsovard

Utvardering

Statistik over olycksfall i arbetet,
siukfranvarostatistik och utforda
bedomningar av arbetsrisker.

Antalet sdkerhetsanmalningar,
handlaggning och analysering.

Antalet utbildningar over
8 per ar.

Antalet arbetsgemenskaper som

ordnat arbetshalsoverkstader over
60 (utgangsniva 48 ar 2022).

Erfarenheter av pilotforsoket samt
sjukfranvarostatistik.




Mangfaldsledning

Vart mal ar att bygga upp arbetsgemenskaper dar mangfald
framfor allt ses som en rikedom. En framgangsrik
arbetsgemenskap kan dra nytta av sina medlemmars olika
egenskaper och kunnande. Vart syfte ar att framjo
mangfaldsledning dar utgangspunkten ar att alla
arbetstagare bemots rattvist och jamlikt hos Karleby stad.
Vart mal ar ocksa att 6ka arbetstagarnas engagemang,
valbefinnande i arbetet och kundtillfredsstallelsen samt
attraktiviteten som arbetsgivare.

Viframjar mangfalden genom utbildning och stod som riktas
till saval chefer som arbetstagare. Vart mal ar att
implementera Karleby stads ledningsprinciper i chefsarbetet
genom att ordna utbildning och mojligheter till kamratstod.

Vi har mangfaldiga
arbetsgemenskaper!

Kan du identifiera de faktorer som gor din arbetsenhet
mangfaldig och berikar den? Svara anonymt

. Kon

Alder

Sexualitet

Kultur
Utbildning
Sprak

Halsotillstand

Religion

Medborgarskap

Formogenhet

Hudfdrg




Mangfaldsledning

Tids-
plan

Ansvarig Utvardering

Antalet deltagare i utbildningar.

Utbildning i mangfaldsledning, enkdt om

amstalldhet och méangfald Personal- Arbetshalsoenkat.

tjdnster Enkat om jamstalldhet och mang-
fald gors.

Mangfaldsledning
framjas

Over 100 som avlagt yrkesexamen

| i arbete som teamledare
Yrkesexamen i arbete som teamledare- (utg&ngsnivé 58 &r 2022). Antalet

Karleby stads utbildningar samt interna nonstop- 5079 bereonal- deltagare i utbildning i

imgleei:]érrﬁzlfc;lsn’rcilllpeer: del utbildningar konti- t|janster Enéngfolds.leg?izng 62\/855)0
utgangsniva ar :

av den dagliga ledningen Kamratstodet for forsta linjens chefer nuerlig

stdrks bl.a. med digitala metoder. lbruktagande av chefers digitala
plattform.
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‘Alla kan vara sig sjalva i arbetsgemenskapen.”




En verksamhetskultur med ansvar, fornyelse
och experiment

Vart mal ar att framja en verksamhetskultur med ansvar,
fornyelse och experiment hos Karleby stad.

Se vad vara arbetsgemenskaper redan gor for att mojliggoéra en
experimenterande verksamhetskultur!

Moijligheter att forverkliga
sina idéer och att arbeta

2

Vart mal ar att fornya
beloningssystemet i en allt mer
uppmuntrande form som ocksa stoder

arbetsgemenskapers och enskilda S e
arbetstagares iver att utveckla sitt Gppearior LT S Corochen
arbete. Vi erbjuder verkstader med vilka y b sitt kunnande.
vi stoder enskilda arbetstagares samt vidr nyfikna

och blir insloir,erade
arbetsgemenskapers vilja att utveckla ‘ e
Uppmun= Alla blir

som sig sjalv.

och testa nytt. Vi framjar dven en verk- Fortroende - Trande herd
jag gor det som
samhetskultur med ansvar genom nskodes /jog litar
. . pa att man gor det SR S .
UTb| |d Nni ng - som 6nskades  tormyas En Trygg atmosfar —

man far ocksa
misslyckas




Genom att fornya
beloningssystemet vill vi
uppmuntra
arbetsgemenskaper till en
experimenterande
verksamhetskultur

En verksamhets-
kultur med ansvar framjas

Personalen uppmuntras
till experimenterande och
inkluderande utveckling

En verksamhetskultur med ansvar,
fornyelse och experiment

Tids-

blan Ansvarig

Beloningssystemet och belénings- Personal-
anvisningarna fornyas. tidnster

Utbildning i ansvarsfullt arbetsbeteende,
modellen Vagen till ansvarsfullt beteende i Personal-
arbetet uppdateras och implementeras. tidnster

Olika inkluderande verkstader Personal-
tillhandahalls. tjdnster

Utvardering

En beloningsanvisning utarbetas.
Over 60 inkomna idéer
(utgangsniva 30 st. ar 2022).

Ansvarsfullt beteende i arbetet
over 70 % (utgangsnivan 70 %
enligt arbetshdlsoenkdten ar
2020).

Arbetstagarnas och
arbetsgemenskapernas
erfarenheter av utveck-

lingsarbetet. Antalet deltagare i
projekt och verkstader.




‘

Att utveckla nya verksamhetssdatt och att Idra nytt ér enda sattet att fa till stand
bestaende forandring. Darfor ar det viktigt att skapa en atmosfar dar det

accepteras att arbetstid anvands for utvecklingsprojekt och till att lara sig nytt

Alltsa atgdrder som stoder ett experimenterande och utvecklande grepp om det egna
arbetet.”

i
i,




Positivarbetsgemenskap och betydelsefull
arbetstagarupplevelse som ocksa aterspeglas
i kundbetjaningen

En betydelsefull arbetstagarupplevelse ar summan av
manga faktorer. Vart mal ar att mojliggora positiva
upplevelser for alla vara arbetstagare om arbetets
betydelsefullhet, uppskattning, ansvar samt delaktighet. Vara
positiva arbetsgemenskaper byggs upp av arbetstagare som
upplever att deras arbete hos Karleby stad ar betydelsefullt.

Vi mater var arbetstagarupplevelse med personalens
rekommendationsindex och deltar i ett projekt med en

battre arbetstagarupplevelse som mal. Vi utreder
mojligheterna att utveckla arbetshalsoenkdaten sa att den blir
smidigare och mera dubbelriktad an tidigare. Alla mal och
atgarder i personalprogrammet starker
arbetstagarupplevelsen.

25

20

15

10

Vilka faktorer bestar
arbetstagarupplevelsen av?

Rosta pd faktorer som du anser att
arbetstagarupplevelsen bestar av!

Arbetets meningsfullhet

En frygg arbetsgemenskap
Chefsarbetet

Den fysiska arbetsmiljon
Arbetets smidighet
Arbetsgemenskapens atmosfar
Mojlighet att utvecklas
Organisationskulturen

Oppen véxelverkan

Varden

Mal

Mojlighet att forverkliga sig sjalv




Positiv arbetsgemenskap och betydelsefull arbetstagarupplevelse

som ocksa aterspeglas i kundbetjéningen

Tids-

olan Ansvarig Utvardering

Battre arbetstagarupplevelse och battre

tjdnster genom projekt i syfte att starka 2022- Personal-

designmognaden och implementering av konti- tjdnster
projektets verksamhetssatt. nuerlig

eNPS-rekommendationsindex over
20 (utgangsniva +12 ar 2020).
Forverkligad sparring.

Personalens rekommen-

dationsindex (eNPS) for-
battras (over 20)

Mojligheterna att genomfora
arbetshalsoenkdten smidigare med
digitala losningar utreds.

2022- Personal- Utredningen av smidigare arbets-
konti- tianster halsoenkater forverkligas.
nuerlig

Praxis med
arbetshalsoenkaten
utvecklas




"Vitar varandra och hela arbetsgemenskapen
i beaktande med sma vardagliga gester.”




