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REGELBOK FOR PRODUCERING AV TJANSTER MED SERVICESEDEL INOM
SMABARNSPEDAGOGIKEN | KARLEBY - DEN ALLMANNA DELEN

Regelboken for servicesedeln for privat smabarnspedagogik i Karleby har delats in i tva delar, en allmén och
en sarskild del. De lagstadgade forutsattningarna och kraven presenteras i den allménna delen. Den sar-
skilda delen kompletterar den allménna delen ur Karleby stads smabarnspedagogiks synvinkel.

1 DEFINITIONER OCH BEGREPP

Servicesedel

Med servicesedel avses en forbindelse som Karleby stad beviljar den som tar emot smabarnspedagogik-
tjansterna om att ersatta kostnaderna for en tjanst som tillhandahalls av en serviceproducent upp till det
varde som staden faststallt pa forhand. En servicesedel ar alltsa stadens forbindelse att betala ett visst pa
forhand faststallt belopp for att ersatta kostnaderna for servicen som serviceproducenten tillhandahaller
klienten.

Kommunen ska ordna sadan smabarnspedagogik som det foreskrivs om i denna lag i den omfattning och i
den form som behovet i kommunen forutsatter (Lagen om smabarnspedagogik 5§). Den smabarnspedago-
gik som ordnas med servicesedel pa ett privat daghem eller hos en familjedagvardare ar ett alternativt satt
for den kommunala smabarnspedagogiken att ordna de lagstadgade smabarnspedagogiktjansterna i Kar-
leby.

Vid anskaffning av service fran ndgon annan serviceproducent ska kommunen forsékra sig om att servicen
motsvarar den niva som kravs av motsvarande kommunala verksamhet. Kommunen &r skyldig att betala
den privata serviceproducenten ersattning endast for tjanster inom smabarnspedagogiken till av kommu-
nen angiven person till ett belopp som hdgst motsvarar vardet pa servicesedeln (Lagen om smabarnspeda-
gogik 58).

Servicesedeln jamstalls vid den smabarnspedagogik som ordnas av kommunen enligt 1 och 5§ i lagen om
smabarnspedagogik. Darfor kan barnet delta endast i antingen den kommunala smabarnspedagogiken eller
i en privat smabarnspedagogiktjanst som godkédnts som en av stadens serviceproducenter inom smabarns-
pedagogiken. Klientens stallning paverkas av speciallagstiftningens bestammelser om social- och halso-
vardstjansterna. Den som anvander servicesedel har ratt att vélja 6nskad serviceproducent bland de ser-
viceproducenter som staden godkant.

Service som tillhandahalls med en servicesedel berattigar inte till hushallsavdrag, stod for privat vard, hem-
vardsstod eller att anséka om en eventuell sjdlvriskandel som utkomststdd. Serviceproducenten kan inte fa
kommunalt eller annat offentligt stod for de tjanster som produceras med servicesedel.

Regelbok

| den har regelboken for servicesedeln stéller staden upp verksamhets- och forfaringsanvisningar for ser-
vicesedeltransaktionens olika parter. Regelboken ar inte ett avtal mellan Karleby stad och serviceproducen-
ten. Vid sedeltransaktionen uppstar avtalsférhallandet mellan klienten och serviceproducenten. Avtalen
och forbindelserna riktas inte direkt till kommunen, dven om de alltid indirekt gor det. Det ar i sista hand



kommunens ansvar att enligt servicelagstiftningen ta hand om den klient som kommunen beviljat service-
sedel.

| regelboken for servicesedeln finns dven anvisningar for klienten om ansékningen av servicesedel, kontakt-
uppgifter till kommunen och betalningspraxisen som servicesedelverksamheten orsakar serviceproducen-
ten.

Regelbokens giltighet och dndringar i den

Regelboken har godkants av namnden 9.5.2019 och uppdaterats 28.4.2020. Regelboken géller tills vidare.
Karleby stad har ratt att gora andringar i bestdmmelserna i regelboken. Serviceproducenterna meddelas
skriftligt om dndringarna omedelbart efter att beslutet har fattats. Om serviceproducenten inte vill férbinda
sig vid de dndrade reglerna serviceproducenten skriftligt anmala detta till staden inom sextio (60) dagar.

Om ovan namnda anmalan inte lamnas in till staden, forbinder sig serviceproducenten att iaktta de and-
rade villkoren fran och med det i &ndringsanmalan angivna datumet, dock senast sextio (60) dagar efter det
att dndringsanmalan har sants.

Tillsyn Gver efterlevnaden av regelboken

| regelboken finns de lagstadgade kriterierna och de kriterier staden sjalv stallt upp for valet av servicepro-
ducent. Serviceproducenten ska férbinda sig vid att efterfolja regelbokens anvisningar. Karleby stad ar
lagstadgad tillsynsmyndighet och 6vervakar efterlevnaden av regelboken. Genom att underteckna ansdkan
om att bli producent med servicesedel godkanner serviceproducenten forutsattningarna och kraven i
denna regelbok och forbinder sig vid att folja dem under hela verksamhetens tid. Om serviceproducenten
inte foljer regelboken kan producenten strykas fran servicesedelsaktérerna.

Begrepp som anvands i regelboken
| regelboken avses med:

KLIENT ett barn som enligt lagen om smabarnspedagogik har ratt till smabarnspedagogik samt barnets
vardnadshavare.

SERVICEPRODUCENT en affarsrorelse grundad av en privat person, stiftelse, gemenskap eller ett offentligt
samfund for att producera affars- eller yrkesverksamhet genom att erbjuda privat smabarnspedagogik mot
ersattning.

SERVICESEDEL den ersattning for kostnader fér den service en serviceproducent tillhandahaller upp till ett
pa forhand faststallt varde som Karleby stad, som ansvarar for att ordna smabarnspedagogiken, betalar till
mottagaren av smabarnspedagogiken. Kunden har ratt att valja en privat serviceproducent bland de ser-
viceproducenter som staden godkant.

INKOMSTRELATERAD SERVICESEDEL en servicesedel vars varde paverkas av kundens inkomst. Karleby stad
har faststallt minimi- och maximivarden for servicesedeln.

SERVICESEDELNS VARDE det eurobelopp som erhélls genom att dra av klientavgiften som familjen skulle
betala for barnets kommunala smagarnspedagogik fran servicesedelns giltiga maximivéarde.

SERVICEPRISET SOM FASTSTALLTS AV SERVICEPRODUCENTEN summan av servicesedeln och kundens
sjalvriskandel.



SJALVRISKANDEL den andel som kunden betalar av den privata serviceproducentens pris och vars andel
Karleby stads servicesedel inte tacker.

KOMMUN Karleby stad som tagit i bruk smabarnspedagogikens servicesedel.

2. LAGSTIFTNING SOM TILLAMPAS PA PRODUCERANDET AV PRIVATA SMABARNSPEDAGOGI-
KEJANSTER

Anvindningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden (569/2009).
Servicesedelslagen tillampas pa social- och halsovardstjanster som skaffas av privata serviceproducenter.
Lagen tillampas saledes inte pa anskaffning av tjanster som produceras av den offentliga sektorn. Lagen till-
lampas i den har regelboken endast pa anskaffandet av privata smabarnspedagogiktjanster.

Inom servicesedelsverksamheten tillampas den giltiga finlandska lagstiftningen om anordnandet av sma-
barnspedagogiktjanster. Serviceproducenten ska félja alla lagar och myndighetsbestimmelser som géller
serviceproducenten och dess verksamhet. Servicenivan ska motsvara den niva som kommunen forutsatter
av sin motsvarande verksamhet.

Producenten av privata smabarnspedagogiktjanster ska folja gallande kollektivavtalslagar och branschens
kollektivavtal.

Lagen om smabarnspedagogik 13.7.2018/540
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180540

Statsradets férordning om smabarnspedagogik
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180753

Lag om servicesedlar inom social- och hdlsovarden 24.7.2009/569
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2009/20090569

Lag om offentlig upphandling och koncession(348/2007) 53-54 §
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2007/20070348

Lag om stod for hemvard och privat vard av barn (20.12.1996/1128)
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1996/19961128

Undervisnings- och kulturministeriets forordning om smabarnspedagogik som tillhandahalls av privata ser-
viceproducenter 772/2018
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180772

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2002/20020504

Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden 3.8.1992/734
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920734

Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken 1503/2016
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2016/20161503
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Lag om andring av lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180541

Undervisnings- och kulturministeriets meddelande om vissa indexjusterade klientavgifter inom smabarns-
pedagogik
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20191115

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621

Barnskyddslag 13.4.2007/417
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417

Socialvardslag 17.9.1982/710
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1982/19820710

Dataskyddslag
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20181050

Konsumentskyddslag 20.1.1978/38
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038

GDPR eller EU:s allmanna datasakerhetsférordning (2016/679) 14.4.2016
http://www.privacy-regulation.eu/fi/index.htm

Mervéardesskattelag 30.12.1993/1501
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1993/19931501

3. KLIENTRELATION MED SERVICESEDEL

Det finns ingen lagstadgad subjektiv ratt till en servicesedel inom smabarnspedagogiken och den &r saledes
en behovsprovad forman. En servicesedel kan beviljas for ordnande av smabarnspedagogik i ett privat dag-
hem eller hos en familjevardare, som har godkants som servicesedelproducent. En servicesedel kan endast
beviljas for ersattande av kostnader som uppstar for smabarnspedagogiktjanster fér barn som omfattas av
ratten till smabarnspedagogik. En servicesedel kan alltsa beviljas en sadan invanare i Karleby stad som dven
annars skulle vara beréattigad till smabarnspedagogisk service inom Karleby stads smabarnspedagogik.

KLIENTENS STALLNING

Klienten fattar beslut om val av serviceform och plats och stravan ar att forverkliga detta enligt mojlighet.
Klienten har ratt att neka att ta emot en erbjuden servicesedel, varvid kommunen ska hanvisa klienten till
service som ordnas pa annat satt.

Lagen om smabarnspedagogik samt lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden tillampas pa klien-
tens stallning. Staden ska klargora for och informera klienten om hans eller hennes stéllning vid anvand-
ningen av en servicesedel, servicesedelns virde, serviceproducenternas priser, grunderna for hur sjalvrisk-
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andelen faststélls och hur stor den uppskattas vara samt om den klientavgift som faststallts for motsva-
rande service enligt lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken. Staden raknar ut det slutliga var-
det pa en servicesedel nar klienten har lamnat in en inkomstutredning.

Klienten ska ge de uppgifter som behovs for beviljandet av en servicesedel. Klienten ska upplysas om vari-
fran och vilka uppgifter som kan inhdmtas om honom eller henne oberoende av hans eller hennes sam-
tycke. Klienten ska ocksa beredas tillfalle att ta del av uppgifter som har inhdmtats fran annat hall och
lamna en behovlig utredning i saken.

Avtalsmeningsskiljaktigheter mellan klienten och serviceproducenten

Vid reklamation ska konsumenten meddela serviceproducenten sitt missndje. Familjerna ges i férsta hand
radet att utreda situationen med parterna (gruppens personal, enhetens chef). Om problemet inte kan 16-
sas genom diskussioner kan familjerna eller serviceproducenten kontakta den person vid Karleby stad som
Overvakar de privata tjansterna. Personen som évervakar den privata smabarnspedagogiken ar skyldig att
ge handledning och rad till klienterna och serviceproducenterna. Utéver vad som regleras i lagen om ser-
vicesedlar inom social- och hélsovarden tillampas pa klientens stallning dven lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden (812/2000). Myndigheterna har lagstadgad tillsyns- och styrningsskyldig-
het.

Pa serviceproduktion mot en servicesedel tillampas konsumentskyddslagen. Enligt lagen far naringsidkare
bland annat inte vid utbud av konsumtionsnyttigheter anvanda avtalsvillkor, som med beaktande av priset
for konsumtionsnyttigheten och 6vriga pa saken verkande omstandigheter bor anses som oskaliga mot
konsumenterna. En klient har ratt att vid reklamationer anvianda rattsmedel i enlighet med konsumentrat-
ten. Pafoljderna omfattar konsumentens ratt att halla inne betalningen, avhjalpande av fel, prisavdrag och
havning av kdpet samt skadestand. En klient som anvander servicesdel kan hanskjuta en tvist som galler sitt
avtalsférhallande till konsumenttvistenamnden.

Enligt socialvardslagen har klienten ratt att framstéalla anmarkning om hur han eller hon blivit bemott till
bildningssektorns myndigheter, Regionforvaltningsverket i (RFV) eller Valvira, tillstands- och tillsynsverket
for social- och hélsovarden. Serviceproducenten ska informera kommunen sa snabbt som mdjligt eller sen-
ast inom tva veckor om reklamationer, klagomal och anmalningar om vardfel som géller den service som
har tillhandahallits mot en servicesedel samt meddela om de korrigerande atgarder som vidtagits. Kommu-
nen ska dven meddelas orsakerna som ledde till reklamationen och de atgarder som vidtagits pa grund av
dessa.

Anmarkning och klagan

En vardnadshavare som ar missnojd med kvaliteten pa smabarnspedagogiken eller pa sitt bem&tande kan
gora en anmarkning till den daghemsférestandare som ansvarar for verksamheten eller till nagon annan
ansvarsperson vid enheten som ger smabarnspedagogik.

Klienterna ska informeras om mojligheten att géra anmarkningar och det ska vara sa enkelt som mojligt for
klienterna att gora anmarkningar. | regel gérs anmarkningen skriftligt, men av sarskilda orsaker dven munt-
ligt.

Anmarkningen ska behandlas och registreras vederborligt. Anmarkningen ska besvaras skriftligt inom en
rimlig tid fran att en [dmnats in. Det gar inte att séka andring genom klagan pa ett svar som givits pa an-
markningen kan inte. Anmarkningen begradnsar inte ratten att séka dandring enligt bestammelserna. An-
markningen paverkar heller inte ratten att Iamna in en klagan till tillsynsmyndigheten.



8 a kap. i forvaltningslagen innehaller bestammelser om forvaltningsklagan som tillampas pa klagan.

Karleby stad forpliktigar serviceproducenterna att skicka in all servicerespons som de tar emot sa snabbt
som mojligt, atminstone inom tva (2) veckor fran att de fatt responsen, for kinnedom till kommunens
tjansteinnehavare som ansvarar for servicesedelverksamheten. Med anledning av reklamationer om ser-
vicekvaliteten kan kommunen begédra en utredning av serviceproducenten och krava en korrigering av kvali-
teten. Kommunen vidarebefordrar vid behov reklamationerna till regionférvaltningsverket.

4. SERVICESEDELNS VARDE

| lagen om servicesedlar bestams att stadens uppgift ar att faststalla servicesedelns varde sa att det ar rim-
ligt for klienten. Vid bedomningen av vad som ar rimligt ska beaktas de kostnader som orsakas staden for
produceringen av en motsvarande tjanst som stadens egen produktion eller som kdptjanst samt den upp-
skattade sjalvriskandelen som klienten sjalv betalar.

Staden kan paverka servicens pris genom att faststélla ett pristak eller lata priset bildas enligt marknader-
nas efterfragan och utbud. Pristaket &r en av staden faststalld 6vre grans for vilket pris serviceproducenten
kan uppbara for servicen. Det kan vara andamalsenligt att stélla upp ett pristak da man vill trygga tillgangen
till service oavsett familjernas inkomstniva.

Véardet pa en servicesedel inom smabarnspedagogiken bestams enligt barnets alder och servicebehov. Kli-
enten ska fa ett beslut om servicesedelns varde. Vardet pa en servicesedel ska hojas till ett varde som ar
hogre an vad som faststalls i 7 § 1 mom. i lagen om servicesedlar, om klientens eller familjens forsorjning
eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet annars dventyras eller om detta behdvs med hansyn till
andra forsorjningsaspekter. Beslut ska fattas i ett arende som galler hojning.

Grundavgiften for platsen for smabarnspedagogik kan inte vara hogre for klienten an avgiften for en mot-
svarande smabarnspedagogiktjanst som staden producerar. Kommunen kan inte uppbara en klientavgift for
servicen av den som anvander en servicesedel, utan nar klienten anvander en servicesedel ar det service-
producenten som uppbar klientavgiften.

| fraga om myndigheternas ratt att fa uppgifter och utredningar som behdévs for att bestdmma vardet pa en
inkomstrelaterad servicesedel tillimpas vad som foéreskrivs i 17 § i lagen om klientavgifter inom smabarns-
pedagogiken.

Da servicesedelns varde bestams beaktas inte den service som klienten pa eget initiativ kbper av service-
producenten. Tilldggstjansterna far inte stélla klienten i en ojamlik stallning och ska basera sig pa frivillighet.

5. FORUTSATTNINGAR FOR GODKANNANDE AV EN SERVICEPRODUCENT

Med privat smabarnspedagogik avses smabarnspedagogik som mot ersattning ordnas som affars- eller yr-
kesverksamhet av en privat person, en gemenskap eller en stiftelse eller av ett affarsbolag som grundats av
ett offentligt samfund. For att ett privat daghem eller familjedagvard ska kunna godkannas som servicepro-
ducent av smabarnspedagogik som ges med servicesedel ska det uppfylla de villkor och krav som stélls upp
pa tjansten. Serviceproducenten forbinder sig vid att efterfélja villkoren och godkédnner att asidosadttande
av dem leder/kan leda till att producenten avldgsnas ur registret med serviceproducenter.

Den servicehelhet som ordnas klienten ska uppfylla de krav pa servicen som uppstéllts i avtalet eller i for-
valtningsbeslutet.



Lagen om smabarnspedagogik bestammer de allménna villkor som serviceproducenten ska uppfylla:

1)serviceproducenten far inte ha forsatts i konkurs och, om det &r frdga om en enskild person, ska han eller
hon ha fyllt 18 ar.

2) serviceproducenten far inte ha utévat bestimmande inflytande i en sammanslutning som under de sen-
aste tre aren forsatts i konkurs,

3) serviceproducenten far inte ha nagra skatteskulder eller andra offentliga skulder eller till exempel for-
summade skyldigheter som hanfor sig till arbetsgivaravgifterna och som aventyrar dennes tillforlitlighet,

4) serviceproducenten far inte i sin tidigare verksamhet ha konstaterats ha allvarliga brister i fraga om kli-
entsdkerhet, och, om sadana brister férekommit, ska tillsynsmyndigheternas tidigare anmarkningar och pa-
bud ha lett till att bristerna rattats till och missférhallandena undanréjts.

Serviceproducenten ska ges tillfalle att visa att villkoren uppfylls. Samma bestammelser som géller for ser-
viceproducenten géller dven sadana personer som enligt dgarskap, avtal eller annat arrangemang utnyttjar
beslutanderatten for serviceproducentens vagnar. Karleby stad har ratt att krdva att serviceproducenten
skickar in skriftliga intyg eller annan tillracklig bevisning pa att de allmanna forutsattningarna uppfylls.

Den privata serviceproducentens anmalningsforfarande

En privat serviceproducent som mot ersattning idkar smabarnspedagogikverksamhet pa daghem eller som
familjedagvard ska gora en skriftlig anmalan om verksamheten innan den inleds eller vasentligt dndras. For
anmalan anvands regionforvaltningsverkets blankett. Anmalan ska skickas in till den person som ansvarar
for tillsynen av Karlebys privata smabarnspedagogiktjanster.

Blanketten och anvisningarna finns pa regionforvaltningsverkets webbplats under smabarnspedagogik.
https://www.avi.fi/web/avi/lomakkeet

I anmalan ska inga:

1) serviceproducentens namn, personbeteckning eller féretags- och organisationsnummer, kontaktuppgif-
ter

samt kontaktuppgifterna till och namnet pa foretagets verkstallande direktor eller nagon annan person som
ansvarar for affarsverksamheten,

2) namn och kontaktuppgifter for de verksamhetsstéallen dar producenten avser att inleda verksamheten,
3) i vilken form servicen ges och hur den produceras samt den planerade verksamhetens omfattning vid
respektive verksamhetsstalle samt myndigheternas godkdnnande av de lokaler och redskap som enligt pla-
nerna ska anvandas for servicen,

4) antalet platser inom smabarnspedagogik vid varje verksamhetsstille,

5) namn, personbeteckning, kontaktuppgifter, utbildning, arbetslivserfarenhet och uppgift vid verksamhets-
stallet

i fraga om den eller de férestandare som ansvarar for verksamheten och andra eventuella ansvariga perso-
ner,

6) antalet 6vriga anstéallda och deras utbildning,

7) information om registrering i det arbetsgivarregister som avses i lagen om forskottsuppbérd (1118/1996)
8)planerat datum for inledande av verksamheten,

9) platsen for férvaring av klienthandlingar, redogérelse for de centrala principerna for hur klientregistret
fors

samt den personuppgiftsansvarige och dataskyddsombudet,

10) plan for egenkontroll

11) ett utdrag ur straffregistret enligt 4 § 2 mom. i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer
som arbetar med barn

i fraga om dem som arbetar med barn och inte hor till personalen i arbetsavtalsforhallande,
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12) 6vriga uppgifter som behovs for att bedéma servicens kvalitet, sdkerhet och &ndamalsenlighet och har
val de andra syftena med smabarnspedagogiken uppnatts.

Bilagor till anmalan

Till anmalan om inledande av verksamhet avsedd i 44 § i lagen om smabarnspedagogik ska bifogas (Under-
visnings- och kulturministeriets férordning om smabarnspedagogik som tillhandahalls av privata servicepro-
ducenter 772/2018):

1) kopia av bolagsordningen, bolagsavtalet, sammanslutningens eller stiftelsens stadgar eller

annan motsvarande utredning,

2) handelsregisterutdrag eller kopia av ndringsanmalan,

3) intyg ur konkurs- och féretagssaneringsregistret och intyg ur utmatningsregistret,

(www.oikeus.fi & www.oikeusrekisterikeskus.fi)

4) verksamhetsplan,

5) planritning och dispositionsplan éver de utrymmen som anvands fér verksamheten, samt handlingar ur
vilka det

framgar att raddningsmyndigheten och hilsovardsmyndigheten har inspekterat lokalerna,

6) raddningsplan och utredning om utrymningssdkerheten enligt raddningslagen (379/2011),

7) utldtande av det kollegiala kommunala organ som avses i 50 § i lagen om smabarnspedagogik eller av en
av organet forordnad tjansteinnehavare i den kommun dar tjansterna tillhandahalls,

8) kopia av examensbevis och utredning 6ver arbetserfarenhet i frdga om den person som ansvarar for
tjdnsterna och

9) kopia av det register 6ver behandling som avses i artikel 30

i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer

med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om uppha-
vande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning) till den del det géller verksamhet som avses i
lagen om smabarnspedagogik.

Till anmdlan om vasentlig andring av verksamheten ska fogas de bilagor som avses i 1 mom. och som be-
skriver andringen av verksamheten.

Den person som ansvarar for tillsynen av Karlebys privata smabarnspedagogik ska genast da anmalan in-
kommer utfora en inspektion av enheten for smabarnspedagogik for att sdkerstalla att verksamhetsmiljon
och den smabarnspedagogik som ges dar uppfyller de krav som stéllts upp pa smabarnspedagogiken. Perso-
nen med ansvar for tillsynen ska vid behov fa utlatandena av raddnings- och halsoskyddsmyndigheterna.
Uppgifterna om daghemmen ska utan drojsmal lamnas in till regionforvaltningsverket. Karleby stad behal-
ler de privata familjedagvardarnas anmalningar. Verksamheten kan inledas eller de vasentliga dndringarna i
verksamheten genomforas da personen med ansvar for tillsyn har konstaterat att de ndmnda kraven upp-
fylls.

Serviceproducenten ska utan drojsmal géra en skriftlig anmélan, med regionforvaltningsverkets blankett,
om att verksamheten avslutas till den person som ansvarar for tillsynen och som férmedlar uppgifterna om
daghemmen till regionforvaltningsverket.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden och regionforvaltningsverken uppdaterar ett nat-
ionellt datasystem (ett register dver privata serviceproducenter) for att behandla anmalningar samt for till-
syn och statistik 6ver privat smabarnspedagogik. Regionforvaltningsverket registrerar serviceproducenten
och dess enheter om de uppfyller de lagstadgade forutsattningarna. Regionforvaltningsverket fattar beslut
om registrering eller avslag pa anmalan. Serviceproducenten kan avldgsnas fran registret med servicepro-
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ducenter om denne inte langre uppfyller de faststallda forutsattningarna for registrering. Regionforvalt-
ningsverket ansvarar for den information som sparas i registret och for att den éverlamnas enligt lag. Till-
synsmyndigheten far anvanda registrets uppgifter i den omfattning som uppdraget kraver. Uppgifter om
personer raderas ur registret fem ar efter att verksamheten upphort.

Plan for egenkontroll

Den privata serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll innan verksamheten inleds. Syftet
med planen ar att sakerstalla att smabarnspedagogiken ar andamalsenlig. Serviceproducenten ska regel-
bundet informera kommunen om tillsynen 6ver kvaliteten pa den service som den tillhandahaller samt om
klientsékerheten i fraga om servicen. Serviceproducenten ansvarar dven for sina underleverantorers verk-
samhet. Planen for egenkontroll ska finnas framlagd for paseende och verkstéllandet av den ska féljas upp.
Da planen for egenkontroll uppdateras ska den gamla versionen arkiveras i sju ar. Planen for egenkontroll
ska goras upp enligt Valviras anvisningar.

Forseelse som galler smabarnspedagogisk verksamhet

Den som ordnar eller tillhandahaller privat smabarnspedagogisk verksamhet och uppsatligen férsummar sin
anmalningsskyldighet, trots att ha blivit struken ur registret ordnar eller tillhandahaller smabarnspedagogik
eller i strid med det féreldggande eller forbud som avses i 58 § ordnar eller tillhandahéller smabarnspeda-
gogik eller forskoleundervisning, ska, om strangare straff inte foreskrivs i nagon annan lag, for forseelse
som galler smabarnspedagogisk verksamhet domas till boter. Innan aklagaren vacker atal ska han eller hon
ge det kollegiala kommunala organet tillfalle att yttra sig.

6. KRAV PA SERVICEHELHETEN

Karleby stad har stallt upp vissa forutsattningar pa verksamheten som serviceproducenten ska uppfylla for
att bli en privat producent av smabarnspedagogik i Karleby stad.

Minimiserviceniva

Den service som serviceproducenten tillhandahaller ska kontinuerligt motsvara minst den niva som forut-
satts av motsvarande kommunal verksamhet, och serviceproducenten ska uppfylla sina klienters ratt till en
kvalitetsmassigt god smabarnspedagogisk service. Barn i alla aldrar som i Karleby stad &r berattigade till en
servicesedel ska erbjudas smabarnspedagogik enligt allt servicebehov inom Karlebys kommunala smabarns-
pedagogik med undantag av kvalls- och skiftesvard.

Serviceproducenterna forutsatts ha 6ppet dygnet runt eller ordna jouren pa annat sitt. Kommunen ar inte
skyldig att ordna jour for klienterna inom smabarnspedagogiken med servicesedel.

Enheten ska félja de allmanna grunderna i planen for smabarnspedagogik samt Karlebys befintliga plan for
smabarnspedagogik. Kriterierna for den lagsta servicenivan beskrivs i den har regelboken.

Ansvarsforbindelser, forsakringar och skadestand

Serviceproducenten ska ha giltiga forsédkringar for verksamheten. Eventuella skador ersatts primart med
stod av serviceproducentens forsakring och i sista hand ansvarar serviceproducenten for dessa i enlighet
med skadestandslagen. Kommunen ansvarar inte for skador som serviceproducentens service har orsakat
mottagaren.
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Serviceproducenten har ansvar for lokalerna och sdkerheten pa garden samt de avbrott i verksamheten
som serviceproducenten och/eller dennas underleverantor orsakar.

Kommunen har ansvar for datasystemet i anslutning till smabarnspedagogikens servicesedel och felsituat-
ioner som beror pa det samt for betalningsrérelsen och for att den fungerar smidigt.

Den smabarnspedagogiska miljon

Den smabarnspedagogiska miljon ska vara utvecklande, framja larande och vara hadlsosam och trygg med
beaktande av barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter. Barnen ska skyddas fran vald, mobbning
och andra former av trakasserier. Lokalerna och redskapen for verksamheten ska vara sunda, sakra och
dndamalsenliga och tillgéngligheten ska beaktas.

Serviceproducenten ska regelbundet informera kommunen om kvalitetskontrollen av de tjanster som er-
bjuds samt om klientsdkerheten. Serviceproducentens verksamhetslokaler ska fortldpande uppfylla sdker-
hetsforeskrifterna sa att enheten ser till klienternas sakerhet i enlighet med lagen och myndigheternas f6-
reskrifter samt uppfylla de lagstadgade villkor for godkannande som har uppstallts for en serviceproducent.

Serviceproducenten gor upp sakerhets- och raddningsplanerna. Serviceproducenten ser till att enhetens
personal far tillrdckligt med sdkerhetsutbildning och -6vningar.

Lagens krav

Serviceproducenten ska félja alla lagar och myndighetsbestimmelser samt anvisningar om serviceprodu-
centen och dennas verksamhet. Med serviceproducent avses i servicesedelsystemet en serviceproducent
enligt lagen om tillsyn 6ver privat socialservice (922/2011) som férbinder sig att iaktta féljande allmanna
villkor i 5 § i lagen om servicesedlar (569/2009) och villkor enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018).
Dessutom ska serviceproducenten forbinda sig vid att efterfolja forutsattningarna i den 6vriga lagstift-
ningen som styr verksamheten i den man de géller tjansten i fraga.

Arbetsgivarens skyldigheter

Serviceproducenten tar hand om arbetsgivarens lagstadgade socialskyddsavgifter, FOPL-forsakring och ov-
riga arbetsgivarskyldigheter och férbinder sig vid att pa begédran uppvisa en utredning 6ver dessa. Géllande
kollektivavtal ska féljas. Serviceproducenten ar skyldig att ordna foretagshéalsovard at sina anstallda. Om
serviceproducenten har atminstone en anstalld med arbetsavtal ska féretagshalsovard anordnas.

Ansvarsperson

Serviceproducenten ska utse en ansvarsperson for tjansterna som ar kontaktperson och som ansvarar for
att regelboken efterfoljs. Den privata serviceproducenten ska utse en ansvarig daghemsforestandare enligt
31 § en ansvarsperson som uppfyller behérighetskraven och som ansvarar for att den plats dar smabarns-
pedagogiken ordnas samt den smabarnspedagogik som erbjuds dar uppfyller de uppstéllda kraven. Karleby
stad forutsatter att det utses en ersattare for forestandaren vars kontaktuppgifter skickas in till den person
som ansvarar for tillsynen. En ansvarsperson ska dven utses for gruppfamiljedaghem. Ansvarsperso-
nerna/férestandarna for de privata daghemmen eller gruppfamiljedaghemmen ska ga att nd under enhet-
ens Oppettider. Behorighetsvillkoren beskrivs ndrmare i kapitlet ”personalens dimensionering, behérighets-
krav och fortbildning”.
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Serviceproducenten ska utan drojsmal lamna in en skriftlig anmalan om att den ansvariga personen byts ut
och om att kontaktuppgifterna férandras till det kommunala organ som tagit emot den anmélan som avses
i 44 §. Kommunens organ ska lamna uppgifterna om daghem till regionférvaltningsverket. (Lagen om sma-
barnspedagogik 45 §)

Kommunen har ratt att krdva att en serviceproducent lamnar in skriftliga intyg eller annan tillrdcklig doku-
mentering over att de allmanna villkoren i denna punkt uppfylls.

En tillracklig personal enligt lagen

Den privata serviceproducenten ska se till att smabarnspedagogiken har en tillrdcklig med personal som
uppfyller de olika behdorighetsvillkoren i lagen om smabarnspedagogik for att malen som stéllts upp for
smabarnspedagogiken ska uppnas och verksamheten motsvara barnens behov av stéd. Inom smabarnspe-
dagogiken kan det dven finnas annan personal med tanke pa smabarnpedagogikens mal och barnens behov
av stod.

Den person som ansvarar for tillsynen av de privata smabarnspedagogiktjansterna kontrollerar minst tva
ganger under verksamhetsperioden uppgifterna for hela personalen pa varje enhet. Granskningarna sker i
september och i januari enligt situationen. Ett sammandrag 6ver personalen som undertecknats av service-
producenten eller daghemsforestandaren ska skickas in tillsammans med kopior pa personalens behorig-
hetsintyg. Pa begaran ska serviceproducenten dven uppvisa arbetsavtalen till den person som ansvarar for
tillsynen.

Personalens dimensionering, behorighetskrav samt fortbildning

| kapitel 6 i lagen om smabarnspedagogik (540/2018) faststalls personal- och behérighetskraven. De krav
som stélls pa smabarnspedagogiken ska vara utgangspunkten vid planeringen av utrymmena och da grup-
perna bildas sa att syftet med smabarnspedagogiken kan uppnas.

Pa ett daghem ska det finnas ett tillrdckligt antal anstallda i fostrings-, undervisnings- och varduppgifter
som i relation till antalet barn, deras alder och den tid de dagligen tillbringar i smabarnspedagogik har yr-
kesmassig behorighet som larare, socionom eller barnskdtare inom smabarnspedagogik. Narmare bestam-
melser om dimensioneringen utfardas genom férordning av statsradet. Kommunen ska i den utstrackning
som motsvarar behovet inom smabarnspedagogiken ha tillgang till tjdnster av en speciallarare inom sma-
barnspedagogiken. Dessutom kan det inom smabarnspedagogiken med beaktande av barnens behov och
malen med smabarnspedagogiken dven finnas annan personal.

Om det finns ett eller flera barn som behover stod eller barn med funktionsnedsattning pa daghemmet ska
detta beaktas i gruppstorleken eller i antalet personal inom smabarnspedagogiken. Assistenten raknas inte
in i personaldimensioneringen.

| en daghemsgrupp far samtidigt hogst ett sadant antal barn som motsvarar tre sddana anstéllda i sma-
barnspedagogiska uppgifter som avses i 1 mom.

Av den daghemspersonal i fostrings-, undervisnings- och varduppgifter ska minst tva tredjedelar ha beho-
righet som larare eller socionom inom smabarnspedagogik, och av dem ska minst halften ha behérighet
som larare inom smabarnspedagogik. De Ovriga i personalen ska minst ha behoérighet som barnskotare
inom smabarnspedagogik.

37 §ilagen trader i kraft den 1 januari 2030. Innan den namnda paragrafen trader i kraft ska minst en tred-
jedel av den daghemspersonal i fostrings-, undervisnings- och varduppgifter som avsesi 25 § 1 mom. ha
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behorighet som larare inom smabarnspedagogik eller socionom och de 6vriga ska minst ha behérighet som
barnskotare.

Producenten ska utse en person som ansvarar fér verksamhetsenhetens verksamhet och som uppfyller be-
horighetskraven i 31 § i lagen om smabarnspedagogik 6/2018. Behorighetsvillkoren for uppgiften som fore-
standare som ansvarar for verksamheten vid ett daghem ar behérighet fér uppgiften som larare eller socio-
nom inom smabarnspedagogik enligt 26 eller 27 § och minst pedagogie magisterexamen samt tillrdcklig le-
darskapsformaga. Enligt definitionen i 6vergangsbestammelsen for lagen om smabarnspedagogik kan verk-
samhetens ansvarsperson dven vara nagon som vid denna lags ikrafttradande eller fem ar innan dess har
varit anstalld i tjanste- eller arbetsavtalsforhallande i yrkesmassiga eller administrativa ledande uppgifter
for vilka han eller hon ansetts uppfylla de behorighetsvillkor som anges i 10 § i lagen om behorighetsvillko-
ren for yrkesutbildad personal inom socialvarden uppfyller behorighetsvillkoren i 74 § 2 mom. och &r beho-
rig som daghemsfoérestandare enligt 31 §.

| ett familjedaghem ska det i forhallande till antalet barn som deltar i smabarnspedagogik finnas ett tillrack-
ligt antal personer med behdrighet som familjedagvardare enligt denna lag for att de foreskrivna syftena
med smabarnspedagogiken ska kunna nas. Om personen saknar behorighet for uppgiften som familjedag-
vardare férbinder personen sig att komma 6verens om inledningen av examen inom pedagogisk verksam-
het och handledning och om att avlagga examen inom foreskriven tid. Bestimmelser om antalet barn som
samtidigt kan delta i smabarnspedagogik i ett familjedaghem utfardas genom férordning av statsradet. |
forordningen far ocksa anges det maximala antalet barn som tva eller tre familjedagvardare tillsammans far
skota och om de behorighetsvillkor som da géller. Pa familjedaghem kan vardas samtidigt hogst fyra barn
inklusive familjedagvardarens egna barn som inte annu deltar i den grundldggande undervisningen. Om
det i ett familjedaghem finns ett eller flera barn med funktionsnedsattning eller barn som i 6vrigt behover
stod, ska detta beaktas i antalet barn eller antalet anstallda i smabarnspedagogiska uppgifter, om det inte
finns en assistent for sddana barn pa daghemmet. Assistenten riknas inte in i dimensioneringen.

De som anordnar eller tillhandahaller smabarnspedagogik ska se till att personalen inom smabarnspedago-
giken i tillrdckligt hog grad deltar i fortbildning som uppratthaller och utvecklar deras yrkesskicklighet. Ge-
nomfbérandet av och genomslaget for fortbildningen ska foljas och utvarderas. Serviceproducenten forbin-
der sig vid att beskriva for Karleby stad hur personalen uppratthaller sina yrkeskunskaper. Narmare bestam-
melser om fortbildningens innehall, omfattning, anordnande, uppfdljning och utvardering far utfardas ge-
nom férordning av undervisnings- och kulturministeriet. (Lagen om smabarnspedagogik 39 §)

Dessutom forbinder sig serviceproducenten vid att delta i handledning och radgivning som lagen om sma-
barnspedagogik forutsatter samt pa inbjudan i Karleby stads utbildningar, informations- och diskussionstill-
fallen.

Serviceproducentens ovriga skyldigheter

e Serviceproducenten forbinder sig att se till att denne eller en person i dess ledning eller en person
som ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller utdva tillsyn éver serviceproducenten genom en
lagakraftvunnen dom som framgar av straffregistret inte har gjort sig skyldig till brott enligt 53 § i
lagen om offentlig upphandling eller till en handling eller férseelse utifran vilken serviceproducen-
ten med stod av 54 § i ovan ndmnda lag genom den upphandlande enhetens beslut kan uteslutas
ur anbudsforfarandet.

e Serviceproducenten forbinder sig vid att utreda sin anstélldas brottsliga bakgrund (Lag om kontroll
av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002).
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e Serviceproducenten ansvarar for att ordna verksamhetsenhetens stédtjdnster (bl.a. stadning, mat-
service, sdkerhet och fastighetens skick) och for kvaliteten for dessa samt for att verksamhetsred-
skapen ar i behorigt skick. Pa begaran ska serviceproducenten skicka in handlingarna pa de ovan
namnda faktorerna som paverkar tjanstens kvalitet. Ifall personalen i fostrings- och varduppgifter
utfoér uppgifter som ar en del av stodtjansterna ska man dven da folja lagens personaldimensioner-
ing i barngrupperna. Under den arbetstid som reserverats for fostrings-, undervisnings- och vard-
uppgifterna utfors endast oumbarliga stodtjanstuppgifter som paverkar verksamheten. Det kan
vara antingen underleverantoren eller en reserverad personalresurs som ansvarar for stodtjans-
terna. Det ska finnas en separat plan eller ett avtal for stédtjansterna.

e 12/2018 11 §ilagen om smabarnspedagogik bestams att barn som deltar i smabarnspedagogik ska
erbjudas halsosam och lamplig kost som fyller barnets naringsbehov, om inte nagot annat foljer av
karaktdren pa den smabarnspedagogiska verksamhet som ordnas pa nagot annat stalle an pa ett
daghem eller i familjedagvard. Maltiderna ska vara ordnade och handledda for alla barn som ar pa
plats. Bestammelserna i 1 mom. galler dock inte kliniska naringspreparat eller diarmed jamforbara
produkter som ersatts med stdd av sjukforsakringslagen (1224/2004), och inte heller bekostande av
livsmedel da smabarnspedagogik ordnas for barn i samma familj i deras eget hem. Karleby stad for-
utsatter att serviceproducenterna féljer de gallande maltidsrekommendationerna fér smabarnspe-
dagogiken. (THL: Terveytta ja iloa ruuasta)

Sekretess

Bestammelserna om sekretess och parternas ratt att ta del av handlingar samt om utldmnandet av uppgif-
ter i sekretessbelagda handlingar i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) tillam-
pas aven pa den smabarnspedagogik som ordnas eller produceras av en privat serviceproducent. Utover
bestammelserna i den héar lagen ar uppgifter som galler barnets behov av stod och stodatgarderna samt hur
de verkstalls och uppgifter om utvarderingen av barnets personliga egenskaper sekretessbelagda. Planen
for barnets smabarnspedagogik ar sekretessbelagd.

Karleby stads smabarnspedagogiktjanster och de godkédnda serviceproducenterna har utan hinder av sekre-
tessbestimmelserna ratt att utan kostnad fa de nédvandiga uppgifterna av barnets vardnadshavare, utbild-
ningsvasendets myndigheter, social- och hilsovardens myndigheter, de 6vriga producenterna av smabarns-
pedagogik-, social- och hdlsovardstjanster samt av social- och hdlsovardens yrkesutbildade personal for att
ordna och producera barnets smabarnspedagogik.

Aven den personal som ansvarar for barnets smabarnspedagogik har ratt att av varandra och av andra smé-
barnspedagogikanordnare och producenter fa och till varandra 6verlamna sadana nédvandiga uppgifter
som behdvs for att ordna och producera smabarnspedagogiken och forskoleundervisningen och for att ut-
vardera stodet. Samma praxis galler dven da barnet flyttar 6ver till en annan enhet for smabarnspedagogik,
forskoleundervisningen eller den grundldggande undervisningen.

Serviceleverantoren ska utan avgift leverera de uppgifter som faststalls av statens och kommunens myndig-
heter som ansvarar for smabarnspedagogiken och som behdvs for att utvardera, utveckla och fora statistik
over smabarnspedagogiken. Bestimmelserna om sekretess och informationsutbyte finns i 40-42 § i lagen
om smabarnspedagogik.
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Handlingar och register

Kommunen utgor registeransvarig for de klienthandlingar som uppkommer i fraga om den service som ord-
nas genom servicesedlar. Handlingarna ska behandlas enligt bestimmelserna i lagen om smabarnspedago-
gik och dataskyddslagen (1050/2018). Serviceproducenten ska gora upp de handlingar som innehaller kli-
entuppgifter enligt villkoren i lagen om smabarnspedagogik och personuppgiftslagen.

Klientregistret uppratthalls med hjalp av klientregistersystemet inom kommunens smabarnspedagogik. Ser-
viceproducenten ska kunna behandla elektroniska dokument som galler servicesedeln. Kommunen ansva-
rar for uppdateringen av sitt klientdatasystem, det klientregister som uppstar och for kostnaderna for kli-
entdatasystemet. Serviceproducenten uppratthaller ocksa ett eget klientregister. Serviceproducenten ska
ha en utsedd dataskyddsansvarig och en person som ansvarar for registret samt ett registerutdrag for per-
sonregistret.

EU:s dataskyddsforordning har borjat tillampas den 25 maj 2018. Servicesedelns parter forbinder sig vid att
folja dess skyldigheter och att se till att de foljer giltiga bestimmelser om sekretessen, tystnadsplikten,
dataskyddet och 6verlamnandet av sekretessbelagda uppgifter i produktionen av tjansten. Serviceprodu-
centen ansvarar for att tjansten foljer kraven i gallande dataskyddslag och i EU:s allmanna dataskyddsfor-
ordning.

Karleby stad ansvarar for uppgorandet av dataskyddsbeskrivningen for klientregistret. De klienthandlingar
som uppstar da servicen ordnas med servicesedel ar myndighetshandlingar. Klientregistret uppdateras via
Karleby stads klientdatasystem for smabarnspedagogiken.

Serviceproducenten och staden ska ocksa forsdkra sig om att de med avseende pa ordnandet och genomfo-
randet nddvandiga uppgifterna 6verfors fran den ena parten till den andra under de olika servicefaserna.
Detta mojliggor att varje klients handlingar utgor en kontinuerlig helhet som behdvs for klientrelationen
och som star som grund for de l6sningar som galler barnets smabarnspedagogik. Serviceproducenten far
inte 6verlamna klientuppgifterna till andra utomstaende parter eller anvanda de erhallna klientuppgifterna
for annat syfte an for att producera den tjanst som ges med servicesedeln.

Serviceproducenten ska halla handlingarna for de tjanster som utfors med servicesedeln atskilda fran andra
klientuppgifter samt dven skilja at samma klients uppgifter som uppstatt vid anviandningen av en service-
sedel och de klientuppgifter som uppstatt for de tjanster som klienten sjalv betalat fér. De uppgifter som ar
vasentliga med tanke pa ordnandet och genomforandet av servicen ska alltid foras in i stadens eget klient-
register senast nar servicehandelsen avslutas.

Karleby stad har ratt att uppdatera anvisningarna fér behandlingen av personuppgifter. Serviceproducen-
ten ar skyldig att bevara kopior pa de handlingar som skickats in till kommunen i samma bevaringstid som i
lagstiftningen faststalls for kommunen. Samma géller filerna fran anvdandningsloggen. Efter att klientrelat-
ionen eller servicesedelverksamheten upphor férbinder sig serviceproducenten vid att de klientuppgifter
som ska arkiveras utan avgift 6verfors till staden pa det satt och i det format som staden begér. Klientdoku-
menten for privata daghem bevaras och arkiveras pa enheten. Serviceproducenterna foérstor sina filer och
kopior pa korrekt satt. Efter att enhetens verksamhet upphor ska de handlingar som ska arkiveras skickas in
till Karleby stad.

Klienten kan ldamna in en begdran om granskning eller rattelse av fel till den registeransvariga, dvs. till kom-
munen, eller om inget annat bestamts mellan serviceproducenten och kommunen, direkt till serviceprodu-
centen. Den registeransvariga ar dock i sista hand den som avgor begédran om granskning och rattelse. Ef-
tersom det ar fragan o myndighetshandlingar ar det alltid kommunen i sin egenskap av registeransvarig
som fattar beslut om éverlamnandet av uppgifter. Lagen om smabarnspedagogik innehaller bestammelser
om hur handlingarna behandlas Bestammelserna om overlatelse av handlingar och sekretess gallande
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dessa i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet tillampas pa handlingarna dven néar de innehas
av serviceproducenten. Handlingarna ska forvaras pa en saker plats som inte kan nas av ndgon utomsta-
ende. Elektroniska handlingar ska forvaras med andamalsenligt skydd. Inga kopior pa handlingarna eller na-
gon information om uppgifterna i dem far éverlamnas till utomstaende utan tillstand av parten.

Uppgifter om serviceproducentens platser och avgifter

Uppgifterna om serviceproducenterna, de tjanster de producerar och avgifterna for dessa tjanster ska pub-
liceras offentligt. Pa Karleby stads webbplats finns ett officiellt register 6ver de som producerar service-
sedelstjanster. Det ar serviceproducentens uppgift att informera den registeransvariga om eventuella and-
rade uppgifter och att se till att uppgifterna om vardplatserna ar uppdaterade. Alla serviceproducenters
avgifter saka anges med samma principer. Avgifterna ska dven innehalla information om eventuella reser-
veringsavgifter, klientavgifter under sommaren samt om uppsagningspraxisen.

Serviceproducentens verksamhet uppfyller kraven i lagen om offentlig upphandling och koncession
(1397/2016).

Serviceproducenten ska pa begaran skicka in en utredning pa de stod denna erhaller.

Marknadsforing

Marknadsforingen om servicesedelstjansten ska vara saklig, palitlig och folja god sed. Marknadsféringen far
inte skapa en onddig efterfragan pa tjansterna. Marknadsforingen far inte jamfora, kritisera eller framstalla
pastaenden om andra offentliga eller privata serviceproducenter. Serviceproducenten ar skyldig att beritta
for klienten om vilka tjanster som omfattas av servicesedeln.

Ovriga krav som kommunen stéller

Kommunen kan forhandla om eventuella tillaggstjanster eller sarskilda tjanster med en enskild servicepro-
ducent som kommunen 6nskar att serviceproducenten ska producera i specifika fall. Forhandlingar fors vid
behov med serviceproducenten om dessa separata krav. Kommunen kan framfora att serviceproducenten
ska overskrida vissa minimivillkor exempelvis i fraga om resurser, men ett sadant villkor far inte formuleras
sa att det gynnar en viss serviceproducent och diskriminerar andra. En ovan namnd orsak till separata krav
och forhandlingar kan vara t.ex. en forandring i klientelet pa omradet och i klienternas servicebehov. Avsik-
ten med denna foreskrift ar att ge kommunen flexibla mojligheter att beakta specialbehoven exempelvis
hos en viss klientgrupp.

Samarbete och upplysningar

Karleby stad och serviceproducenterna samarbetar for att ordna barnets smabarnspedagogik. Servicepro-
ducenten ansvarar for kommunikationen i riktning mot sina klienter och Karleby stad. Serviceproducenten
ska ha en plan om hur informationen sker till staden och klienterna vid stérningar. Serviceproducenten an-
svarar for att efterfélja de gallande bestimmelserna om sekretess, tystnadsplikt, dataskydd och éverlam-
nande av sekretessbelagd information vid produktionen av tjansten. Serviceproducenten ska utan dréjsmal
meddela eventuella datasdkerhetskrankningar och ska delta i utredningen av dem.
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7 KARLEBY STADS SKYLDIGHETER

Karleby stad ska ordna smabarnspedagogik i den utformning och omfattning som behovet kraver. Vid an-
skaffandet av privatproducerad service med servicesedel ska staden sdkerstalla att tjansterna motsvarar
den niva som forutsatts av kommunens verksamhet.

Godkannande av serviceproducenterna

Karleby stad ska utse en tjansteinnehavare som kontaktperson med ansvarar for regelbokens innehall och
for att stadens del av engagemanget verkstélls. Karleby stad later namnden godkédnna de serviceproducen-
ter som omfattas av servicesedelssystemet pa det satt som lagen om servicesedel férutsatter. Staden upp-
handlar de nya servicesedelsproducenterna. Staden ar skyldig att 6vervaka kvaliteten pa de tjanster som de
godkanda serviceproducenterna ordnar och inte bara godkdanna dem. Tillsynen ska ske dven i samband med
att tjdnsterna produceras. Kommunen ska saledes forsakra sig om att serviceproducenterna uppfyller de
minimikrav som har uppstallts for verksamheten.

Kommunen delger beslutet om servicesedeln och dess varde till den serviceproducent som klienten har
valt. Om det sker andringar i servicesedelns varde skickar kommunen dndringarna till serviceproducenten.

Staden ska fora en forteckning 6ver de serviceproducenter som den har godkant. Uppgifter om servicepro-
ducenterna, den service som de tillhandahaller och priset pa servicen ska finns offentligt tillgangliga pa inter-
net och pa annat lampligt satt. Det slutliga godkdnnande for servicesedelsverksamheten sker efter att staden
har inspekterat verksamhetslokalerna, miljén och personalens behérighet.

Serviceproducenternas handledning, radgivning och tillsyn

Smabarnspedagogikens tillsynsmyndigheter for de tjanster som produceras av privata serviceproducenter
ar regionforvaltningsverket, tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden samt kommunens or-
gan eller en av kommunens utsedda tjansteinnehavare.

Staden ar skyldig att 6vervaka kvaliteten pa de tjanster som de godkanda serviceproducenterna ordnar och
inte bara godkdanna dem. Tillsynen ska ske dven i samband med att tjansterna produceras. Staden ska sa-
kerstalla att de privata serviceproducenterna uppfyller de férutsattningar och krav som stalls pa verksam-
heten. Tillsynen sker fraimst genom att handleda och ge serviceproducenterna rad for serviceproduktionen
samt genom att tillsammans med serviceproducenten félja med hur verksamheten utvecklas. Handled-
ningen, radgivningen och tillsynen baserar sig pa den har regelboken.

Inspektionsratt

Den person som ansvarar for tillsynen av de privata smabarnspedagogiktjansterna kan granska den verk-
samhet som serviceproducenten ordnar samt de enheter och lokaler dar verksamheten ordnas.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden eller regionférvaltningsverket kan befalla den per-

son som ansvarar for tillsynen av de privata smabarnspedagogiktjansterna att av motiverad anledning in-
spektera en av den privata serviceproducentens verksamhetsenheter.
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Forrattande av inspektionen

Inspektoren ska beviljas tilltrade i alla lokaler pa enheten. Inspektionen féljer bestimmelserna i 39 § i for-
valtningslagen. Inspektdren ska utan hinder av sekretessbestammelserna pa begéaran fa se alla de hand-
lingar som behdvs for att utfora inspektionen. Dessutom ska inspektoren utan avgift ges kopior pa de be-
garda nédvandiga handlingarna som behovs for att forratta inspektionen. Inspektdren har ratt att ta foto-
grafier under inspektionen. Till sin hjalp kan inspektéren ha utomstaende experter som bidrar till utféran-
det av inspektionen.

Anmarkning och givande av bestammelse

Om det i samband med handledningen och tillsynen av smabarnspedagogiken kommer fram att servicepro-
ducenten vid anordnandet av verksamheten har forfarit felaktigt eller forsummat att uppfylla en skyldighet
och om drendet inte ger upphov till andra atgarder, kan den person som ansvarar for den privata sma-
barnspedagogiken ge den person hos smabarnspedagogikens producent, kommunen eller samkommunen
som ansvarar for den felaktiga verksamheten eller den ansvarsperson som ansvarar for den privata service-
producentens verksamhet en anmarkning.

Om det i anordnandet av smabarnspedagogiken upptacks brister i klientsakerheten eller om verksamheten
i pa annat satt strider mot lagen om smabarnspedagogik eller om den privata producenten av smabarnspe-
dagogik inte uppfyllt sin anmalningsskyldighet kan direktoren for smabarnspedagogik ge en bestammelse
om rattelse av bristerna eller om avldgsnandet av missforhallandena. En utsatt tid stélls upp inom vilken
rattelsen ska ske. Om klientsdkerheten sa forutsatter kan en verksamhet omedelbart avbrytas eller ocksa
kan anvandningen av verksamhetsstéllet, en del av den eller ndgon maskin férbjudas.

Staden ska avfora en serviceproducent fran servicesedelsystemet, om villkoren fér godkdannande inte langre
uppfylls eller om serviceproducenten ber staden att aterkalla godkdannandet. Motiveringar for slopandet av
en serviceproducent ar bland annat att denna inte féljer god praxis for vard och service, denna inte &r sol-
vent och att denna eller en person i dess ledning har gjort sig skyldigt till ett brott som har anknytning till
affarsverksamheten. Serviceproducenten kan dven av egen vilja begédra att avlagsnas fran registret 6ver ser-
viceproducenter.

Direktoren for smabarnspedagogik kan forpliktiga serviceproducenten att efterfélja befallningen underhot
om att utbetalningen av servicesedeln avbryts eller att verksamheten avbryts eller anvdndningen av verk-
samhetsstéllet, en del av den eller nagon maskin forbjuds.

Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta i utférandet av de uppgifter som bestdams i lagen om smabarnspeda-
gogik. Den person som ansvarar for tillsynen av privat smabarnspedagogik ar skyldig att genast vid en
lagstadgad inspektion anmala patraffade missforhallanden och anmala sina atgarder till tillstands- och till-
synsverket for social- och halsovarden eller till regionférvaltningsverket.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden eller regionférvaltningsverket ska meddela Karleby
stad de atgarder de utfort riktade mot privata serviceproducenter. Polisen ar skyldig att ge tillsynsmyndig-

heten handrackning for att utféra en inspektion enligt 56 § och ett avbrott eller ett anvandningsférbud en-
ligt 58 § i lagen om smabarnspedagogik.

Andringssdkande i tillsynsmyndighetens tillsyn och i beslut fattade i egenskap av registermyndighet

Andring i ett beslut som tillsynsmyndigheten fattat med st6d av lagen om smébarnspedagogik séks genom
besvéar hos férvaltningsdomstolen enligt bestimmelserna i férvaltningsprocesslagen. Andring i beslut av
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forvaltningsdomstolen kan s6kas genom besvar endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvars-
tillstdnd. Andring i en anmérkning eller ett uppméarksammangérande som avses i 57 § i lagen om smabarns-
pedagogik kan inte sokas genom besvar.

Verkstallande

Tillsynsmyndighetens beslut som galler avbrytande av verksamheten eller ett forbud mot att anvanda verk-
samhetsenheten eller en del av den eller nagon maskin kan trots andringssékande omedelbart verkstéllas
om det dr nédvandigt for klienternas sakerhet. Besvarsmyndigheten kan férbjuda verkstallandet av beslutet
eller forordna att det avbryts.

Beslut som avslutar tillsynen

Efter att serviceproducenten fatt ett beslut om en anmarkning, ett uppmarksamgdrande eller en order och
det konstaterats att serviceproducenten har rattat bristerna eller avldgsnat missférhallandena fattas ett
nytt beslut.

8 BESKATTNING

Servicesedeln ar en for mottagaren skattefri forman. Skattefriheten férutsatter att servicesedeln beviljas
for en tydligt faststalld service, dr personlig och inte kan dverforas till nagon annan. Servicesedeln utgors
inte av pengar som betalas direkt till klienten och vars anvandningsratt klienten sjalv kan besluta om.

Vid anvandningen av servicesedeln berattigar inte klientens sjalvrisk till hushallsavdrag i inkomstbeskatt-
ningen.

Mervardesbeskattning

Smabarnspedagogiken dr nufortiden en del av fostrings- och utbildningssystemet och inte langre en social-
vardstjanst, men for mervardesskattelagens del tillampas bestimmelserna om socialvarden pa smabarns-
pedagogiken. Enligt 37 § i mervardesskattelagen betalas inte skatt pa forsaljning av tjanster och varor i
form av socialvard. Med socialvard avses verksamhet som bedrivs av staten eller kommunen samt verksam-
het som bedrivs av ndgon annan producent av socialvardstjanster under 6vervakning av socialmyndighet-
erna, da verksamheten har som syfte att sorja fér varden om barn och ungdomar, smabarnspedagogiken,
dldreomsorgen, omsorgen om utvecklingsstérda, andra tjanster och stodatgarder for handikappade, miss-
brukarvarden samt annan motsvarande verksamhet.

9 INFORMATIONSRESURSEN INOM SMABARNSPEDAGOGIKEN (VARDA)

Varda ar en ny nationell informationsresurs for smabarnspedagogiken som innehaller information om sma-
barnspedagogikens aktorer, smabarnspedagogikens verksamhetsenheter, barnen som deltar i smabarnspe-
dagogiken, barnens vardnadshavare och smabarnspedagogikens personal. Bestammelser om informations-
resursen inom smabarnspedagogiken finns i lagen om smabarnspedagogik. Informationen anvands bland
annat for att utveckling och beslutsfattande inom smabarnspedagogiken och star som grund for statistik
och forskning inom smabarnspedagogiken. Informationsresursen anvands dven fér myndighetsuppdrag.
Dessutom &r syftet att sdkerstalla att de uppgifter om smabarnspedagogiken som definieras i lagen om
smabarnspedagogiken ar enhetliga och tillforlitliga. Utbildningsstyrelsen ansvarar for uppdateringen av in-
formationsresursen for smabarnspedagogiken. Kommunerna och samkommunerna ar skyldiga att spara
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uppgifter om smabarnspedagogikens enheter, arrangorer och barn i Varda fran och med 1 januari 2019.
Denna information innehaller personuppgifter om barnen inom smabarnspedagogiken.

Varda skapas i samarbete mellan anordnarna av smabarnspedagogiken, sdésom kommunerna, smabarnspe-
dagogikens informationssystemsleverantorer samt myndigheter.

Tidtabellen for nar resursen tas i produktionsbruk och datadverforingen inleds:

fran och med 1 januari 2019 de kommunala tjansterna: uppgifter om verksamhetsstallen, barn och forsko-
leundervisningen

fran och med 1 september 2019 de kommunala tjansterna: uppgifter om personalen och barnens vardnads-
havare

fran och med 1 januari 2020 de privata tjansterna: uppgifteorm verksamhetsstallen och barnen

fran och med 1 september 2020 de privata tjansterna: uppgifterom personalen och barnens vardnadsha-
vare
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SMABARNSPEDAGOGIKTJANSTERNA - REGELBOKENS SARSKILDA DEL

Regelbokens sarskilda del kompletterar regelboken for den privata servicesedeln ur Karleby smabarnspeda-
gogiks synvinkel.

10 GODKANNANDE SOM SERVICEPRODUCENT

Karleby stad godkanner de producenter av smabarnspedagogiktjanster som uppfyller forutsattningarna pa
serviceproducenterna och kraven pa servicehelheten som definieras i den har regelboken.

Karleby stad soker nya serviceproducenter genom upphandling.

Den som godkanns som serviceproducent kan producera smabarnspedagogiktjanster enligt klienternas ser-
vicesedelbeslut. Efter att Karleby stad har godkant serviceproducenten ldggs denna till i det register over
servicesedelsproducenter som uppdateras av Karleby stad.

Staden foljer upp att foretagen tillhor forskottsuppbordsregistret och ar kreditvardiga. Som bilaga skickas in

e Ettintyg 6ver registrering i det forskottsuppbordsregister och arbetsgivarregister som avses i lagen
om forskottsuppbord (1118/1996)

e Ettintyg Over betalda skatter/skatteskuldsintyg

e Handelsregisterutdrag eller en kopia pa naringsanmalan eller etableringsanmalan till handelsregist-
ret (daghemmen och gruppfamiljedaghemmen)

e Serviceproducentens FOPL-pensionsintyg och ett intyg 6ver den pensionsforsakring som tecknats
for de anstallda

e En utredning om att féretagshalsovard ordnats for de anstallda (daghemmen och gruppfamiljedag-
hemmen)

e Ettintyg pa ansvarsforsakringen samt intyg pa andra forsakringar

e Kreditbeslutstjanst/tradingrapport

11 KRAVEN PA SERVICENIVA INOM DEN PRIVATA SMABARNSPEDAGOGIKEN

Den privata serviceproducenten forbinder sig vid att folja lagen om smabarnspedagogik och andra hand-
lingar som styr smabarnspedagogiken. Serviceproducenten ska férbinda sig vid Karlebys plan for smabarns-
pedagogik och gora upp en verksamhetsplan enligt kommunens praxis pa den befintliga enhetens mall for
verksamhetsplan. En detaljerad verksamhetsplan ska géras upp arligen och skickas in till den som ansvarar
for de privata smabarnspedagogiktjansterna senast den 1 september. Producenten kan dven gora upp en
plan fér enhetens smabarnspedagogik som baserar sig pa Karlebys motsvarande plan. | planen fér sma-
barnspedagogik faststaller och beskriver serviceproducenten verksamhetens kvalitetsmassiga och funktion-
ella kriterier samt fokusomradena. Planen fér smabarnspedagogik ska lamnas in till tillsynsmyndigheten och
ska finnas framlagd pa serviceproducentens webbplats. Fér varje barn gors arligen en individuell plan for
smabarnspedagogiken upp tillsammans med vardnadshavarna. Serviceproducenterna kan anvanda Karleby
stads plan for barnets smabarnspedagogik eller en blankettmall de sjalva planerat. Barnets blankett for
smabarnspedagogiken ska dock innehalla alla de saker som faststalls i grunderna foér planen fér smabarns-
pedagogik.

Serviceproducenten forbinder sig dven vid att handleda verksamheten i riktning med Karleby stads utveckl-
ingsplan.
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Rekommendationen ar att enheterna erbjuder service kl. 6—18 enligt familjernas behov.

12 STOD FOR BANRETS UTVECKLIG OCH INLARNING

Malet for Karlebys smabarnspedagogik ar ett sa tidigt identifierande som majligt av barnets individuella be-
hov av stéd. Varje barn ska fa det stéd som behdvs oavsett var barnets plats for smabarnspedagogik finns.
Smabarnspedagogik som produceras med servicesedel ska motsvara den kommunala servicens niva dven
vad galler barnets stdd. Verkstdllandet av stodet for utveckling och inlarning forutsatter kontinuerliga iakt-
tagelser, dokumentering och utvarderingar av barnets behov av st6d, atgardernas effekter och om atgar-
derna ar tillrackliga.

| Karleby kan de privata daghemmen och privata gruppfamiljedaghemmen dven anvanda sig av de tjanster
som specialldraren inom smabarnspedagogik erbjuder vid kartlaggning av stodbehovet. Speciallararen inom
smabarnspedagogik kartlagger tillsammans med personalen de barn som behoéver stéd och ger personalen
rad och handledning. Karleby stads blankett Barnets behov av stéd anvands for att anvisa med vilka atgar-
der barnets vaxande och larande framjas. Speciallararen inom smabarnspedagogik stoder definieringen av
behovet pa stod och gor en framstéllning till stodets resurser i samarbete med serviceproducenten och ser-
vicehandledaren. Karleby stads direktor for smabarnspedagogik fattar beslutet om forhojd servicesedel.
Den privata serviceproducenten ska beakta att efter att ett beslut om forhojd servicesedel har fattats ligger
ansvaret for anordnande av stod pa serviceproducenten. Staden ersatter kostnaderna som féranleds av
stodet i from av servicesedel. Serviceproducenten ska kunna visa att den férhojda servicesedeln anvands
for kostnader som foranleds av stodet.

En pedagogisk kdrna av god kvalitet inom smabarnspedagogiken stoder varje barn och darfor ska dven pri-
vata aktorer ha pedagogiska modeller som stoder barnets utveckling och inlarning. Metoder fér en pedago-
gisk kdrna av hog kvalitet ar:

e ett Oppet och fortroligt bemotande av barnet och familjen, ett samarbete med barnets vardnadsha-
vare

e en planenlig anpassning och differentiering av fostringsverksamheten som baserar sig pa iakttagel-
ser och utvarderingar

e verksamhet i smagrupper och en flexibel anpassning av barngrupperna enligt verksamheten och
behovet

e en anpasshing av inldrningsmiljon sa att den stéder utvecklingen och inldrningen

e anvandningen av rehabiliterande element, en tydlig dagordning

e ett multiprofessionellt och branschéverskridande samarbete, konsultation och stdd av speciallara-
ren inom smabarnspedagogik

e anvandningen av blanketterna som gjorts upp for planeringen av stodet

Smabarnspedagogiken for de barn som behéver stéd i ordnas i Karleby i regel pa nardaghemmen eller
inom familjedagvarden och férskoleundervisningen ordnas i den forskoleundervisningsgrupp som ligger
narmast hemadressen. Beroende pa hur kraftigt behovet ar och hur stor omfattning stodet har kan man
rikta in pedagogiska och strukturella stodatgarder i syfte att hjalpa barnet att verka som en fullvardig med-
lem i gruppen. Pedagogiska stodatgarder ar bl.a. en barnspecifik handledning, anvandningen av alternativa
kommunikationsmetoder, anvandningen av hjalpmedel samt data- och kommunikationsteknik samt konsul-
tation och handledning som ges av specialldraren inom smabarnspedagogik. Strukturella stodatgarder inom
Karlebys smabarnspedagogik ar I6sningar som géller personaldimensioneringen och personalstrukturen,
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assistenttjinster samt ett mindre barnantal i gruppen. Aven den handledning och konsultation som ges av
experter inom social- och hélsovarden stoder valfarden hos de barn som deltar i smabarnspedagogiken.

Inom smabarnspedagogiken och férskoleundervisningen ordnas stodet i tre steg allméant stéd, intensifierat
stod och sarskilt stod. For alla barn som deltar i smabarnspedagogiken skapas en individuell plan for bar-
nets smabarnspedagogik och inom férskoleundervisningen gors en utvarderingsplan upp dar dven det stod
som barnet eventuellt behdver definieras tillsammans med information om hur stédet ordnas. Verkstallan-
det av de antecknade malen utvarderas enligt avtal.

Inledningen av barnets intensifierade st6d baserar sig pa en branschovergripande utvardering som goérs av
personalen, specialldraren inom smabarnspedagogiken och andra sakkunniga och barnets vardnadshavare.
Det intensifierade stodet ar regelbundet och langvarigt och innehaller flera olika stodformer. Stodformerna
for det intensifierade stodet ar ett starkande av det allmanna stodets stodformer, ett effektiverat fostrings-
samarbete med vardnadshavarna, en konsultation med specialldraren inom smabarnspedagogik och 6kat
stod, okat multiprofessionellt/branschoverskridande samarbete och eventuella assistenttjanster enligt re-
kommendationerna av specialldrarteamet inom smabarnspedagogik. Det intensifierade stodet registreras i
barnets individuella plan for smabarnspedagogik eller i planen fér barnets larande om barnet deltar i for-
skoleundervisningen. Det ar daghemsgruppens larare inom smabarnspedagogik eller familjedagvardshand-
ledaren som ansvarar fér uppgorandet i samarbete med barnets vardnadshavare, speciallararen inom sma-
barnspedagogik och eventuella andra sakkunniga.

Inledningen av barnets sarskilda stod baserar sig pa en branschoévergripande utvardering som gors av per-
sonalen, speciallararen inom smabarnspedagogiken och andra sakkunniga och barnets vardnadshavare. Det
sarskilda stodet ar individuellt, sker pa heltid och ar langvarigt. Med stod av ldkar-/psykologutlatanden kan
man ansoka om forlangd laroplikt for barnet det ar barnet fyller fem ar eller senast innan laroplikten borjar.
Det ar bildningsvasendets utvecklingschef/den svensksprakiga skoldirektéren fattar ett administrativt be-
slut som bereds av specialldraren inom smabarnspedagogiken. Stodformer inom det sarskilda stodet ar
Okat och starkt specialpedagogiskt kunnande, en mindre gruppstorlek, assistenttjanst och ett ndarmare sam-
arbete med sakkunniga. Lararen inom smabarnspedagogik antecknar med stod av specialldraren inom sma-
barnspedagogik det sarskilda stod barnet behover i barnets individuella plan fér smabarnspedagogik. Det
sarskilda stod barn som deltar i férskoleundervisningen behdver antecknas i barnets individuella plan for
hur undervisningen skall ordnas (IP). Barnets vardnadshavare samt eventuella andra sakkunniga deltar i
motena for att ordna stodet. Verkstallandet av stodet och malen bedéms kontinuerligt och ett utvarde-
ringsmote ordnas minst en gang i aret. Anteckningar fors om hur malen uppnatts och malen andras sa att
de motsvarar det nya behovet. | planen antecknas om stodbehovet dndras och om barnet flyttar fran ett
stodsteg till ett annat. | planen antecknas dven da behovet av stéd och atgarderna avslutas.

13 KLIENTER SOM OMFATTAS AV SERVICESEDELSYSTEMET

En servicesedel kan beviljas en sadan invanare i Karleby stad som dven annars skulle vara beréttigad till
smabarnspedagogisk service inom Karleby stads smabarnspedagogik. Den som anséker om servicesedeln
ska vara skriven i Karleby stad eller sa ska barnet ha atminstone en tillfallig adress i Karleby. Smabarnspeda-
gogikens servicesedel kan inom Karleby stad beviljas for smabarnspedagogik eller ett privat gruppfamilje-
daghem som har godkants som en serviceproducent inom smabarnspedagogiken i Karleby.

Lagstiftningen om servicesedlar galler social- och halsovardsservicen, vilket innebar att det inte ar mojligt

att med servicesedeln ordna sadan avgiftsfri forskoleundervisning som omfattas av lagen om grundlag-
gande utbildning.
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En servicesedel kan endast beviljas for ersattande av kostnader som uppstar fér smabarnspedagogik for
barn som omfattas av ratten till smabarnspedagogik. En servicesedel ar barnspecifik. Barnet har ratt till
smabarnspedagogik och servicesedel enligt barnets behov.

Familjen kan enligt behov ansdka om en servicesedel till privat smabarnspedagogik som godkants som ser-
viceproducent av Karleby stad. Ansdkan kan galla

hogst 20 h eller mindre/vecka eller hogst 86 h/man,

over 20h—35h/vecka eller hogst 150 h/man,

over 35h/vecka, 6ver 150 h/man.

Servicesedeln beviljas for atminstone en manad och for varje manad som barnet har en klientrelation med
serviceproducenten. Klientrelationen och rattigheten till servicesedel bevaras under faderskapsledigheten
dven om barnet inte har ratt till smabarnspedagogik under den hér tiden under férutsattning att klientrelat-
ionen omedelbart efter faderskapsledigheten fortsatter pa samma enhet for smabarnspedagogik. Fader-
skapsledigheten ska meddelas atminstone tva veckor innan perioden inleds. Staden betalar ut en barnspe-
cifik servicesedel at serviceproducenten. Serviceproducenten kan inte uppbara familjens sjalvriskandel un-
der faderskapsledigheten.

Karleby stad har ratt att efter sitt omdome avgora vilka klienter som inte beviljas servicesedel. Utanfor an-
vandningen av servicesedeln kan hamna t.ex. en klient med ett svart rérelsehinder och det skulle vara oska-
ligt svart for serviceproducenten att fa sin verksamhetsmiljo sddan att den passar for klienten. Om klientens
smabarnspedagogik kraver stora personalresurser eller omfattande dndringar i verksamhetsmiljon styrs kli-
enten over till den kommunala smabarnspedagogiken.

Ett barn i forskoleundervisningsaldern som deltar i smabarnspedagogiken utover forskoleundervisningen
har ratt till smabarnspedagogik pa heltid under skolelevernas semestertider (host-, jul- och sportlov). Beho-
vet av service pa heltid under skolelevernas lov forbrukar dock inte timantalet fér den smabarnspedagogik
som kompletterar férskoleundervisningen pa “heltid”. Om barnet i forskolealder har ett behov av sma-
barnspedagogik efter att den avgiftsfria forskoleundervisningen upphor (den 31 maj) ska familjen ansoka
om servicesedel for heltid via e-tjansten. Ratten till servicesedel upphoér vardagen innan laroplikten inleds.

Ratt till smabarnspedagogik

Alla barn har lika ratt till smabarnspedagogik. Det ar da barnet flyttar éver till forskoleundervisningen upp-
hor ratten till smabarnspedagogik i och med att den grundlaggande undervisningen borijar.

Servicesedeln kan beviljas enligt individuell behovsprévning om det ar i barnets intresse med tanke pa bar-
nets utveckling, behov av stdd eller familjens forhallanden. Om vardnadshavarna pa sarskilda grunder anso-
ker om en mer omfattande ratt till smabarnspedagogik ska den person som ansvarar for tillsynen av den
privata smabarnspedagokiken kontaktas. Olika experter kan delta i beredningen. Besluten som fattas pa
sarskilda grunder om en mer omfattande rétt till service ar alltid tidsbundna. Om behovet pa omfattande
ratt till smabarnspedagogik baserar sig pa ett utlatande av en socialarbetare inom barnskyddet och géller
ett barn som ar klient hos barnskyddet fattar den ansvariga for tillsynen av den privata smabarnspedagogi-
ken ett tidsbundet beslut om smabarnspedagogik.

Andringssdkande i beslut om réatten till sm&barnspedagogik och antagande till smabarnspedagogik.

Andring i ett beslut om anordnande av barnets smabarnspedagogik enligt 18 § i lagen om smé&barnspedago-
gik eller ett beslut om omfattningen pa ratten enligt 12 § i samma lag kan sdkas hos Karleby stads bildnings-
namnd. Rattelseyrkan ska goras inom 30 dagar fran delgivandet av beslutet och drendet ska behandlas
bradskande. | dvrigt giller bestimmelserna i férvaltningslagen (434/2003) pé rattelseyrkan. Andring i ett
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beslut som givits pa rattelseyrkandet far sokas genom besvar hos férvaltningsdomstolen enligt bestammel-
serna i forvaltningsprocesslagen (585/1996) nar det galler anordningsskyldigheten i 6 §, omfattningen pa
rattigheten i 12 §, anordnandet av skiftomsorg i 13 § och ratteni 15 §.

Andring i beslut av forvaltningsdomstolen kan sdkas genom besvir endast om hogsta férvaltningsdomsto-
len beviljar besvarstillstand.

14 SERVICESEDELNS VARDE OCH PRISSATTNING AV SERVICEN

I lagen om servicesedlar bestams att det dr stadens uppgift att faststalla vardet pa servicesedeln sa att det
ar rimligt med tanke pa kunden. Vid bedémningen av vad som &r rimligt ska beaktas de kostnader som or-
sakas staden for produceringen av en motsvarande tjanst som stadens egen produktion eller som kdptjanst
samt den uppskattade sjalvriskandelen som klienten sjalv betalar.

Staden kan paverka servicens pris genom att faststalla ett pristak eller lata priset bildas enligt marknader-
nas efterfragan och utbud. Karleby stad faststéller vardet pa servicesedeln. Karleby stad stéaller genom be-
slut av bildningsndmnden upp ett pristak for servicesedeln. Pristaket &r en av staden faststalld 6vre grans
for vilket pris serviceproducenten kan uppbara for servicen. Pristaket inkluderar den sjalvriskandel som kli-
enten betalar.

Véardet pa en servicesedel inom smabarnspedagogiken bestams enligt familjens inkomster. Klienten ska fa
ett beslut om servicesedelns varde. Grundavgiften for platsen fér smabarnspedagogik kan inte vara hogre
for klienten &n avgiften for en motsvarande smabarnspedagogiktjanst som staden producerar. Kommunen
kan inte uppbara en klientavgift av den som anvander servicesedel utan det ar serviceproducenten som
uppbar sjalvrisk vid klientskap inom servicesedelservice.

| fraga om myndigheternas ratt att fa uppgifter och utredningar som behovs for att bestamma vardet pa en
inkomstrelaterad servicesedel tillampas vad som foreskrivs i 17 § i lagen om klientavgifter inom smabarns-
pedagogiken.

Da servicesedelns varde bestams beaktas inte den service (tilldggsservice) som klienten pa eget initiativ ko-
per av serviceproducenten. Tilldggsservicen far inte stilla klienterna i ojamlika situationer och far inte dis-
kriminera klienterna utan maste basera sig pa frivillighet.

Faststallande av servicesedelns maximala varde i Karleby

De maximala vardena foér smabarnspedagogikens servicesedlar enligt vardtiden faststalls av Karleby stads
bildningsndmnd. Staden har ratt att arligen begrdnsa antalet servicesedlar som beviljas inom ramen for
budgeten.

Som riktgivande princip for justeringen av servicesedelns varde anvands ett kombinerat index som bestar
av lénenivans utveckling och konsumentprisindexet. Indexet ar uppdelat sa att inverkan av inkomstnivan 70
% och inverkan av konsumentprisindexet ar 30 %. | berdkningen anvands det senaste indexen som Statistik-
centralen anvander. Servicesedelns sjalvrisk indexjusteras samtidigt som de nationella klientavgifterna in-
dexjusteras.

Vardet pa en servicesedel ska hojas till ett varde som ar hogre dn vad som faststélls i 7§ 1 mom. i lagen om

servicesedlar, om klientens eller familjens forsorjning eller klientens lagstadgade underhallsskyldighet an-
nars aventyras eller om detta behdvs med hansyn till andra forsorjningsaspekter.
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Om det blir andringar i lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken eller i lagen om servicesedlar
som kan paverka vardet pa servicesedeln informeras serviceproducenterna om detta och de tas med i be-
handlingen av drendet. Diskussioner om faktorer som paverkar servicesedelns varde kan dven inledas pa
initiativ av serviceproducenterna.

Faststadllande av vardet pa servicesedeln for smabarnspedagogik i anknytning till forskoleundervis-
ningen

Forskoleundervisningen omfattas inte av lagstiftningen om servicesedeln. Férundervisningen ar en verk-
samhet i enlighet med lagen om grundlaggande utbildning. Bildningsndmnden bestammer vilket datum
lasaret borjar och néar det slutar. Om en serviceproducent har godkants som anordnare av forskoleundervis-
ning koper staden forskoleundervisningen som képtjanst. Bildningsndmnden besluter om priset pa kop-
tjansten. Ersattningen for forskoleundervisningen betalas ut for hela forskoleundervisningens lasar som
upphor den 31 maj. Férskoleundervisningen ér alltid kostnadsfri for klienten och serviceproducenten kan
inte fakturera kunden fér den. Smabarnspedagogiken som ar en del av forskoleundervisningen ar en verk-
samhet som omfattas av servicesedellagstiftningen och grunderna for smabarnspedagogikens servicesedel
tillampas.

Stod for fostran och inlarning/forhojd servicesedel

Da barnets vardnadshavare och serviceproducenten tillsammans konstaterar att barnet har ett behov av
stdd inleds planeringen och verkstallande av stodet. Vid behov sammankallas en multiprofessionell arbets-
grupp som planerar de stodatgarder barnet behéver. Om stédatgarderna bedéms vara atgéarder inom in-
tensifierat eller sarskilt stod tar ansvarspersonen pa den privata enheten fér smabarnspedagogik kontakt
med specialldraren inom smabarnspedagogik. Speciallararen inom smabarnspedagogik och personen som
ansvarar for 6vervakningen av den privata smabarnspedagogiken kommer éverens om ett besok vid en-
heten och om stodatgarder som serviceproducenten forbinder sig vid. | den individuella plan for smabarns-
pedagogik som gérs upp for barnet eller i planet for barnets larande inom férskoleundervisningen/IP an-
tecknas de 6verenskomna stodatgarderna som framjar barnets tillvaxt och inlarning. En S2-plan gors upp
for ett barn med frammande eller flera sprak. | handlingarna beskrivs hur planen for det enskilda barnet
verkstalls i enhetens vardag. Man diskuterar ocksa med barnets vardnadshavare om grunderna for den for-
hojda servicesedeln och dess koefficienten samt giltighetstid.

Tillsammans med serviceproducenten kommer man 6verens om koefficienterna for den férhojda service-
sedeln utifran stodatgarderna och inte pa grund av barnets eventuella expertutlatande/diagnos. Till Karleby
stads blankett fér barnets behov av stod bifogas en kopia pa den del av barnets plan fér smabarnspedago-
gik/laroplan eller IP:n dér stédatgarderna beskrivs. Blanketten med bilagor skickas in till den person som
ansvarar for tillsynen av de privata smabarnspedagogiktjansterna samt for arkivering i smabarnspedagogi-
kens datasystem.

De pedagogiska och strukturella arrangemangen samt arrangemangen som stoder valfarden och de stodat-
garder som serviceproducenten férbinder sig vid antecknas i en framstallan. Om en av stédatgarderna ar en
gruppassistent, en personlig assistent eller ndgon annan personresurs som skaffas for barngruppen ska en
assistensplan goras upp. Barn som behdéver kravande och mycket individuellt sarskilt stod hanvisas till Kar-
leby stads enheter for smabarnspedagogik. Karleby stads specialldrare inom smabarnspedagogik gor till-
sammans med serviceproducenten en framstallning om forhojt stod.

Utifran framstallningen fattar direktéren for smabarnspedagogik ett beslut om férhéjd servicesedel och om
stodatgardernas koefficient. | faststallningen av servicesedeln anvands koefficienterna 1, 1,50 och 2 fér
stodatgarderna. Beslutet ar ofta tidsbundet och dess nédvandighet utvarderas under servicehandledarens
och/eller speciallararen inom smabarnspedagogikens besok. Den férhojda servicesedeln galler i regel fran
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borjan av den manad da koefficienten har faststallts och beslutet fattats. Den galler till slutet av verksam-
hetsperioden. Koefficienten kan granskas da behovet av stodatgarder andras och dven omdefinieras. Ser-
viceproducenten ansvarar for anordnandet av stod efter beslutet om férhéjd servicesedel. For att service-
producenten ska kunna fa en férhojd servicesedel ska de planerade atgarderna verkstallas for barnet. Sta-
den ersatter de kostnader som féranleds av stodet i from av forhojd servicesedel.

Servicepriset som faststallts av serviceproducenten och klientens sjalvriskandel

Servicesedelns varde betalas direkt till serviceproducenten. Klienten betalar serviceproducenten en sjalvris-
kandel som &r skillnaden mellan det totala priset for serviceproducentens plats inom smabarnspedagogiken
och vardet pa servicesedeln (= kalkylerad kommunal klientavgift). Serviceproducenten ska forklara for klien-
ten hur den beviljade servicesedelns varde och servicens helhetspris paverkar avgiften som tas ut av klien-
ten.

Servicesedeln ar inte bunden till lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken men 11 § i lagen om
klientavgifter inom smabarnspedagogiken iakttas da klientens sjalvrisk faststalls. Klientens sjalvrisk justeras
inte retroaktivt vad géller servicesedlar utan sjalvrisken rattas till i bérjan av manaden.

Grundavgiften for vardplatsen inom smabarnspedagogiken kan inte vara hogre for klienten an den avgift
som uppbars for en smabarnspedagogiktjanst som produceras av staden. Kommunen kan inte uppbéra en
klientavgift av den som anvander servicesedeln utan det ar serviceproducenten som uppbar sjalvrisk vid en
servicesedelskundrelation.

Serviceproducenten kan inte hoja priserna med ensidigt beslut. Prishdjningen forutsatter forhandlingar
mellan serviceproducenten och staden samt namndens godkdannande.

Faststallande av den barnspecifika servicesedelns varde

Servicesedelns varde faststélls enligt barnets alder och servicebehov. Servicebehovet samt antalet familje-
medlemmar som bor i samma hushall som barnet paverkar servicesedelns sjalvirskandel. Da familjens stor-
lek faststalls beaktas personer som har delat hushall och som lever i dktenskap eller samboforhallande eller
i ett registrerat parforhallande samt badas minderariga barn som bor tillsammans med dem. D3 véardet fast-
stalls beaktas dven familjens bruttoinkomst. Som familjens inkomst beaktas bruttoinkomsten for dkta ma-
kar, sambor eller makar i registrerat férhallande som bor i samma hushall. Aven underhalisbidraget/-stédet
for barnet raknas som familjens inkomst vid faststallandet av servicesedelns varde.

Syskonrabatten som anvands inom den kommunala smabarnspedagogiken géller dven servicesedeln. Sys-
konrabatten géller inte familjer dar syskonet far smabarnspedagogik med stod for privat vard. Service-
sedeln beviljas tills vidare géllande, dock fram tills barnet nar laropliktsaldern och borjar i grundskolan.

Da barnet borjar eller slutar i smabarnspedagogiken mitt i en manad faststalls vardet pa servicesedeln en-
ligt smabarnspedagogikdagarna i vardavtalet. Vardet raknas ut enligt antalet dagar i kalendermanaden i
fraga. Da barnet slutar i smabarnspedagogiken mitt i en manad betalas kommunens andel av servicesedeln
i sin helhet for den sista manaden.

Nér foraldrarna har gemensam vardnad och det ordnas smabarnspedagogik for barnet endast i en kom-
mun, bestdams servicesedelns storlek enligt den familjs inkomster hos vilken barnet har sin bostad enligt la-
gen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009). Om bar-
net ordnas smabarnspedagogik i tvda kommuner behandlas saken alltid fran fall till fall.
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De giltiga vérdena pa servicesedlarna for den privata smabarnspedagogiken finns pa Karlebys smabarnspe-
dagogiks webbplats.

15 VAL AV SERVICEPRODUCENT OCH ANSOKAN OM SERVICESEDEL

Klienten ansdker om en plats inom smabarnspedagogiken pa ett servicesedelsdaghem eller -gruppfamilje-
daghem direkt hos serviceproducenten. En forteckning dver de serviceproducenter staden godkants med
vardet pa servicesel och kontaktinformation finns pa Karleby stads webbplats.

Serviceproducenten forbinder sig vid att tillsammans med kunderna inga ett serviceavtal som innehaller de
uppgifter staden forutsatter:

- barnets namn

- personbeteckning

- enhetens namn och grupp

- datum da barnet bdorjar inom smabarnspedagogiken

- familjens kontaktuppgifter: hemadress, telefonnummer och e-postadress

- uppgift om familjen godkanner en hogre sjalvriskandel

- reserverat timantal,

servicens helhetspris och eventuella andringar for semestertider, da barnet ar sjukt eller da familjen ordnar
varden

- bada parternas underskrift och uppsagningstiden/ansvaret.

- Ovriga avtalsarenden som anknyter till anordnande av smabarnspedagogik

- en kopia pa avtalet ska skickas in till staden.

Den giltiga serviceavtalsmodellen finns pa Karleby stads webbplats och pa de privata serviceproducenter-
nas webbplatser. P3 avtalsforhallandet tillampas konsumentrattens och avtalsrattens bestammelser och
rattsprinciper. Ett serviceavtal garanterar inte att servicesedeln betalas utan servicesedel ska sokas med en
separat blankett.

Ansdkan om en barnspecifik servicesedel

Den barnspecifika servicesedeln ansoks hos Karleby stad innan smabarnspedagogiken inleds. Ansdkan gors
pa smabarnspedagogiktjansternas webbsida i elektroniskt format.

Da klienten ansoker om servicesedel med hjalp av e-tjansten sparas uppgifterna om ansdkan i smabarnspe-
dagogikens kunddatasystem Abilita. Serviceproducenten for bok 6ver de sékande till sin enhet och kan er-
bjuda plats till en sokande som i forsta hand ansoker till enheten i fraga eller till en s6kande efter att man
pa forhand kommit 6verens om platsen. Servicehandledaren fattar beslut om réatten till servicesedel. Efter
att klienten skickat in inkomstutredningen fattas ett beslut om servicesedelns varde. Serviceproducenten
ska folja upp listan med barn och vid behov styra vardnadshavarna till att géra en servicesedelansdkan ifall
denna saknas.

Servicesedeln beviljas for smabarnspedagogik som varar i minst en manad. Servicesedeln kan inte anstkas
retroaktivt. Staden betalar ut servicesedeln direkt till serviceproducenten. Servicesedeln utesluter en kom-
munal vardplats av smabarnspedagogik samt FPA:s stéd for hemvard och stod for privat vard.

Servicehandledaren fattar beslut om att bevilja servicesedel och om att man med familjens samtycke ord-
nar barnets smabarnspedagogik med servicesedel pa en enhet som godkants av Karleby stad. Avtalet géller
tills vidare om inget annat framgar av avtalet. Beslutet galler hégst fram tills barnet i laropliktig alder borjar
i grundskolan.
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Inkomstutredningarna ska skickas in till Karleby stads kontorstjanster fér smabarnspedagogik senast da
smabarnspedagogiken inleds. Beslutet kan fattas tidsbundet ifall inkomstuppgifterna kraver granskning.
Myndigheternas ratt att fa de uppgifter och utredningar som ar nédvandiga for att faststélla vardet pa den
inkomstrelaterade servicesedeln baserar sig pa bestimmelserna i 17 § om myndigheternas ratt att fa upp-
lysningar i lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken.

Justering av servicesedeln

Servicesedelns varde justeras nar servicemottagarens betalningsformaga avsevart har férandrats eller av-
giften visar sig vara felaktig. Som vasentlig férdandring ses en forandring i familjens bruttoinkomster, som
utgor grunden for avgiften, med minst tio (10) procent. Familjen ska omedelbart meddela den person som
overvakar den privata smabarnspedagogiken om dndringar i familjens situation eller inkomst. Serviceprodu-
centen ar dven skyldig att meddela dndringar den fatt kinnedom om. Andringar meddelas med en blankett
for anmalan om andringar inom smabarnspedagogiken. Da servicebehovet férandras faststélls service-
sedeln pa nytt fran och med boérjan av nésta eller pagaende manad.

Da servicebehovet dndrar mitt under manaden, justeras servicesedelvardet samt vardbehovet fran och
med borjan av féljande manad. Klientens sjalvrisk raknas inte da enligt antalet dagar inom smabarnspeda-
gogiken.

Da inkomsten dndras mitt under manaden faststalls vardet pa servicesedeln fran och med bérjan av nasta
manad.

Servicesedelns varde justeras ocksa om familjens storlek forandras, barnets behov av smabarnspedagogik
fordandras bestaende, det sker dandringar i barnets behov av stod eller om de giltiga bestimmelserna dndras.
Det ar klientens skyldighet att utan dréjsmal meddela vasentliga forandringar. Vardet for en servicesedel
som betalats ut utan grunder aterkravs av familjen.

Véardet pa servicesedeln fordndras fran och med borjan av nésta kalendermanad efter att barnet fyllt tre ar.
Familjen och serviceproducenten skickas automatiskt ett nytt beslut pa servicesedelns varde.

Kommunen kan gora dndringar i vardet pa servicesedeln retroaktivt i hogst ett ar ifall beslutet om service-
sedel har baserat sig pa felaktiga uppgifter som getts av klienten eller dennes representant. Till dessa delar
iakttas lagen om klientavgifter inom smabarnspedagogiken och klienten ska lamna in nédvandiga hand-
lingar for beslutsfattande. Andra justeringar gors inte retroaktivt om servicesedel.

Serviceproducenten ar skyldig att i den avgift som tas ut av klienten dven retroaktivt beakta dndringar i ser-
vicesedeln. En servicesedel som ogrundat betalats ut drivs in av serviceproducenten.

Servicesedelns varde justeras alltid pa varen varje jamnt ar senast 30.4. Det nya vardet pa den granskade
servicesedeln tas upp namnden for beslut. Det nya justerade priset for sedeln tas alltid i bruk fran borjan av
en ny verksamhetsperiod den 1 augusti. Prishdjningsprocenten som fas vid berakningen avrundas alltid till
tva (2) decimaler. Om andra andringar utover indexhdjningen ska goéras i servicesedelns pris (t.ex. pa grund
av en forandring i servicebehoven) fér kommunen och serviceproducenterna separata férhandlingar om
detta.

Serviceproducenten forbinder sig vid att informera kunden om andringar i villkoren fér utbetalandet av ser-
vicesedelns varde och att folja dem.
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Granskning av inkomst

Familjernas inkomster granskas atminstone vart annat ar infér den nya verksamhetsperioden. Klientavgif-
terna som indexjusterats med anledning av utbildnings- och kulturministeriets meddelande trader i kraft
vart annat ar da verksamhetsperioden inleds.

Servicesedelns giltighet, upphorande eller uppsagning

Serviceproducenten betalas servicesedlar for tolv manader i aret om barnets smabarnspedagogik pagar i
ett strack. Barnets verkliga sista ndrvarodag ar servicesedelns sista giltighetsdag. Avgiften tas ut fram till
servicesedelns sista giltighetsdag. Familjen och serviceproducenten &r skyldiga att omedelbart meddela sta-
den om att klientrelationen upphor. Serviceproducenten kan fér den i serviceavtalet 6verenskomna upp-
sagningstiden endast uppbara den klientavgift av klienten som bestams i serviceavtalet. Om serviceprodu-
centen ar den som tar initiativet till uppsagningen har staden rétt att fa en utredning i drendet.

Réatten till servicesedel upphér om familjen inte anvander den beviljade platsen under tva manader (60 da-
gar fran och med den sista narvarodagen). Detta géller &nda inte sommarmanaderna: juni, juli och augusti.

Utbetalning av serviceproducenten under tider da enheten har stangt/ordnande av reservvard

Karleby stad rekommenderar att serviceproducenterna sommartid inte uppbar nagon klientavgift under
den tid daghemmet har stangt. Serviceproducenterna rekommenderas uppbdra klienternas sjalvriskandel
hogst 11 manader i aret (verksamhetsar 1 augusti—31 juni). Serviceproducenten ska se till att smabarnspe-
dagogik erbjuds aret runt enligt behov, smabarnspedagogiken kan ordnas till exempel i samarbete med
andra serviceproducenter. Om barnet behdver smabarnspedagogik 12 manader i aret kan serviceproducen-
ten debitera klientavgiften for hela aret.

Andringssdkande i beslut om servicesedelns vérde

En part som dr missndjd med beslutet kan séka dndring hos kommunens kollegiala organ som ansvarar for
ordnandet av tjansten i fraga inom kommunen. Besvar soks skriftligen inom 30 dygn fran att beslutet har
delgivits. Férvaltningslagen innehaller bestimmelser om hur anvisningar for rattelseyrkandet ska ges. | ett
beslut om vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel eller om en hdjning av vardet pa en servicesedel far
andring inte sékas genom besvir. Andring i ett beslut som organet har fattat med anledning av en begéran
om omprovning far sokas hos férvaltningsdomstolen genom besvar i enlighet med forvaltningsprocessla-
gen. Besvaret kan dven ges till organet som ska skicka in det till férvaltningsdomstolen tillsammans med sitt
utlatande. | férvaltningsdomstolens beslut far dndring inte stkas genom besvar.

16 OBEROENDE HOS DEN SOM BEVILJIAR SERVICESEDLAR

En person som a Karleby stads vagnar har fattat beslut om beviljandet av servicesedlar kan inte ansvara for
smabarnspedagogiken eller socialservicen eller inneha en administrativ fortroendestéllning hos servicepro-
ducenten. Personen som beviljat servicesedeln eller hans eller hennes familjemedlemmar far inte heller ha
ett betydande innehav eller utéva betydande bestimmanderatt i serviceproducentens organisation eller i
en sammanslutning som hor till sas mma koncern som serviceproducenten (6ver 2 % av aktierna, andelarna
eller rostratten). Agarbegransningen giller inte en serviceproducent vars aktier képs och siljs pa aktiebor-
sen.
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17 UPPFOLINING OCH RAPPORTERING AV KVALITETEN

Karleby stads smabarnspedagogik styrs av handboken Grunder och rekommendationer for utvardering av
smabarnspedagogikens kvalitet som gjorts upp av Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU). Do-
kumentet skapar en grund for att utvardera smabarnspedagogikens struktur och innehall bade pa nationell
och pa lokal niva. Syftet med handboken &r att stdda de som anordnar smabarnspedagogik och de privata
serviceproducenterna i verkstéallandet av sjalvutvarderingen for kvalitetskontrollen pa ett planenligt och
malenligt satt samt att erbjuda redskap for en strukturell och innehallsmassig utvardering av smabarnspe-
dagogiken.

Smabarnspedagogikens nationella kvalitetsindikatorer skapar en grund fér hur utvarderingen borde riktas
in for att kvaliteten pa smabarnspedagogiken ska vara hog. Indikatorerna ar i sig inte en utvarderingsmetod
utan de ger en forskningsbaserad grund for hur kvaliteten bildas bade pa nationell, lokal och pa den peda-
gogiska verksamhetens niva. De som anordnar smabarnspedagogik och de privata serviceproducenterna
ska utifran indikatorerna gora upp mer detaljerade kriterier som kan anvéandas for att utvardera verksam-
heten.

Karleby stad kan rikta kvalitetsenkéter till serviceproducenterna. Aven serviceproducenten kan utnyttja re-
sultatet. Information om kvalitetsenkaterna ges pa forhand och enkaterna gors i samarbete med service-
producenterna.

Uppfoéljningen och tillsynen av kvaliteten pa de privata smabarnspedagogiktjdnsterna sker regelbundet och
planenligt. Staden handleder och ger rad till serviceproducenten utifrdn denna regelbok.

Serviceproducenten ska delta i de producentméten som staden ordnar och i arbetet for att utveckla ser-
vicesystemet samt i annan motsvarande verksamhet.

18 UPPFOJNING AV ANVANDNINGEN AV SERVICEN OCH UTBETALNING AV SERVICESEDELN

Serviceproducenten ska félja med det lagstadgade dagliga relationstalet mellan barn och vuxna och hur det
uppfylls. Serviceproducenten for dagbok éver hur barnen ar narvarande. Enheterna for bok éver hur bar-
nen och personalen ar narvarande pa veckoniva eller pa nagot annat satt senast den femte (5) ndsta manad
dven under de tider daghemmet har stangt. Enhetens ansvarsperson svarar for att dagboken lagras. Dag-
hemmets ansvarsperson/férestandare kontrollerar barnens narvarouppgifter och skickar in dem till staden
pa begdran. Narvaroforteckningarna ska bevaras enligt arkiveringsplanen.

Serviceproducenten anmaler omedelbart eventuella dndringar i serviceavtalet till den tjansteinnehavare
hos kommunen som ansvarar for servicesedelverksamheten. Om serviceproducenten férsummar denna
skyldighet har kommunen ratt att utfarda sanktioner mot serviceproducenten for det ogjorda arbetet.
Sanktionen beror pa omfattningen av férsummelsen, om den har skett upprepade ganger och hur allvarlig
den ar.

Serviceproducenten kan utifran besluten om servicesedel fakturera kommunen fér ett varde enligt service-
sedeln. Det ar alltid verksamhetsenhetens chef eller chefens stallforetradare som ansvarar for att uppgif-
terna ar korrekta.

Kommunen tar endast emot natfakturor. Serviceproducenten fakturerar kommunen i efterskott, inom ma-

nadens fem forsta dagar. Kommunen betalar fakturan inom fjorton (14) dagar fran att den anlant. Kommu-
nen betalar serviceproducenten endast for tjanster enligt beviljad servicesedel.
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Om barnet bérjar eller slutar inom smabarnspedagogiken mitt i en manad faktureras servicesedelns varde
enligt foljande: servicesedelns varde minskar i relation till dagarna den manad da smabarnspedagogiken
inleds, men ndr smabarnspedagogiken upphor betalas kommunens andel av servicesedeln i sin helhet.

Serviceproducenten ar skyldig att i den avgift som uppbars av kunden dven retroaktivt beakta dndringar i
servicesedeln. En servicesedel som betalats utan grunder aterkravs av serviceproducenten. Servicesedeln
betalas ut till serviceproducenten for tolv manader i aret ifall barnets vardférhallande pagar kontinuer-
ligt. Vardet pa en dag inom smabarnspedagogiken ar servicesedelns manadsvarde dividerat med antalet
kalenderdagar.

Kommunen betalar inga fakturerings- ed. tilldgg och ansvarar inte for kostnader som uppstar av servicehan-
delser som stéllts in.

19 INFORMATIONSSYSTEM

Karleby stads smabarnspedagogik anvander kunddatasystemet Abilita dar uppgifterna om de barn och de-
ras vardnadshavare som ar kunder hos smabarnspedagogiken eller som lamnat in en ansékan har sparats.
Systemet anvands for smabarnspedagogikens kundregister. Systemet anvands dven i servicesedelsproces-
sen som skots elektroniskt. Staden ansvarar for uppdateringen av datasystemet och for att det fungerar
samt for att betaltrafiken I6per. Staden ansvarar dessutom for det kundregister som uppstar och for kund-
dataregistrets kostnader.

20 IBRUKTAGANDE AV SERVICESEDELN INOM KARLEBY STAD

Servicesedeln har tagits i bruk den 1 september 2019.
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