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1 Hur ar laget, Karleby? Utgangspunkterna fér den nya strategiperioden

Den nya stadsstrategin har utarbetats i en situation dar det rader tumult i kommuner-
nas verksamhetsmiljé. Vard- och landskapsreformen, det utmanande kommunaleko-
nomiska laget, férandringarna i servicestrukturen samt uppratthallandet av regionens
konkurrenskraft &r forandringsfaktorer som skakar kommunféltet och som oundviklig-
en forpliktar att fundera pa den framtida kommunens roll. Men det &r ocksa andra
nationella och internationella megatrender som maste beaktas i stadens verksam-
hetsmiljd sadsom digitalisering, globalisering och héllbar utveckling, vilka paverkar
stadens verksamhetsmiljé pa lang sikt.

Dessa férandringsfaktorer forpliktar oss att diskutera hur Karleby ser ut i framtiden
och vilka de faktorer ar som behdvs fér att fa en fortsattning pa Karlebys snart 400-
ariga framgangshistoria.

De centrala utvecklingsmatarna fér Karleby uppvisar ytterst goda resultat vid en nat-
ionell jamférelse, med undantag fér stadens ekonomi. Vi ar en stad som de senaste
aren har haft en jamn befolkningsékning och néaringslivet har haft sina framgéangar.
Befolkningsékningen har starkt den positiva utvecklingen som bidragit till att bygga
upp stadens livskraft.

En attraktiv stad, trygg miljé och god livskvalitet. Dessa faktorer bildar en stérre hel-
het som vi fortsattningsvis énskar hélla fast vid. En livskraftig stadskarna med en om-
kringliggande aktiv landsbygd och en stark tvasprakighet &r var stads resurser. Eko-
nomin tvingar dock staden att gbra val och att se éver servicenivan. Vi ar fortsatt-
ningsvis en dynamisk kommun som tjansteproducent &ven om denna roll haller pa att
féréandras.

Forbindelserna med 6vriga aktdrer och intressentgrupper kommer att starkas och in-
tensifieras saval nar det galler ekonomi, serviceproduktion och inlarning. Arbete till-
sammans betonas, darfér utmanar vi kommuninvanarna att delta aktivt i utvecklingen
av den egna och samfunds valmaga.

1.1 Vision

Karleby ar en tvasprakig stad som djarvt férnyas och utvecklas hallbart. Var fram-
gang bygger pa intern enhetlighet, ansvarsfull ekonomisk hushallining och konsekvent
beslutsfattande.

1.2 Varden

Mod att férnyas
Nar vi bygger upp framtiden vill vi vara en stad som djarvt férnyas och utvecklas hall-
bart. Férmagan att férnyas foérutsatter att vi agerar innovativt pa lokal niva och ar
djarvt internationella.

Ansvarskéansla och ansvarsfullhet
Vi bar ansvar f6r kommunens ekonomi, verksamhetens effektfullhet och kommunin-
vanarnas valfard i var verksamhet.

Hallbarhet och hégaktning
Vi fattar konsekventa och langsiktiga beslut. Vi bygger upp framtidens stad pa ett
ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbart satt.
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2 Lampligt nara — Staden som anordnare av tjanster
Hogklassig — digital — tillsammans

Stadens roll som anordnare av tjnster héller allt mera pa att férandras fran produ-
cent till en skapare av férutsattningar for produktion. Vi utvecklar tjansterna med be-
aktande av den ekonomiska ramen sd att de motsvarar invanarnas behov.

Foérnyelser som anknyter till utvecklingen av tjanster utvecklas allt oftare tillsammans
med serviceanvandarna, naringslivet, féreningar och den offentliga sektorn. Darfér vill
vi skapa ett fungerande natverk inom vard- och landskapstjanster samt ha ett nara
samarbete med intressentgrupperna vid anordnandet av tjanster. Invanarnas tillgang
till tjanster sékerstalls genom fungerande samarbete.

Vart mal ar att utveckla digitala tjanster pa sa satt att kommuninvanarna har akta
valmdjligheter och a andra sidan effektiverar kommunorganisationens verksamhet. |
basta fall framjar digitaliseringen en utveckling av arbetssétt och tjanster som ar fér-
domsfri, férbattrar medborgarnas valfard och siktar pa framtiden. Vi utnyttjar teknolo-
gins utveckling och den information vi far av anvandarna vid utvecklingen av tjanster.

| framtiden skapar vi férutsattningar och majligheter som méjliggér olika former av
verksamheter. Vi vill uppmuntra olika aktorer att utveckla sin egen livsmiljo. Vi tror att
framgangar i framtiden kraver nytt tinkande och mod att experimentera.

2.1 Mal och atgarder

Mal Atgard

| tjanster betonas invanar- och kundori- [Tjansterna anpassas till de ramar som fast-
entering och servicestrukturen utvecklas|stélls av ekonomin

pa den kommunala ekonomins villkor

De mogjligheter som digitaliseringen er- |Ett digitalt servicemaskineri utvecklas
bjuder utnyttjas i tjdnsteproduktionen
och elektroniska tjanster for kommunin- |Verksamhetsprocesserna férnyas genom att
vanarna utvecklas utnyttja digitala kanaler for att forbattra
kundorienteringen

Tydliga tjansteprocesser och kundori- |Tjansteprocesser som ar oberoende av per-
entering son utvecklas for att sakerstalla en flexibel
service av jamn kvalitet

Avveckling av reglering
Kundndéjdhetsenkater

Omfattande ibruktagande av tjansten Su-
omi.fi

Karleby skapar ett fungerande natverk [Staden &r en aktiv aktér nar det géller att
inom vard- och landskapstjanster och  |utveckla samarbetet mellan kommunen och
har ett ndra samarbete med intressent- (landskapet i tjdnsternas granssnitt
grupperna vid anordnandet av tjanster

Staden samarbetar intensivt med invanare,
féretag och féreningar vid utvecklingen av
nya servicelésningar
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3 En lockande och attraktiv stad — En livskraftig och attraktiv stad dar man vill

bo

6 (11)

Harmoniserande — Aktiv — Sammanférande

Det ar valméende kommuninvanare och framgangsrika féretag som star i centrum foér
all verksamhet i en livskraftig stad. Under utarbetandet av strategin diskuterade vi
lange stadens livskraft ur manga olika perspektiv. For att staden ska vara livskraftig
maste den ocksa ha attraktionskraft och kraft att halla kvar.

Attraktionskraften utgér en vasentlig del av livskraften; det ar den som gér staden in-
tressant. Kraften att halla kvar ser till att manniskor och féretag har saddana férutsatt-
ningar och en sa valfungerande vardag i staden att de vill leva och bo i var stad.

| samband med beredningen av strategin gjorde vi en naringslivsenkat bland féretag i
Karleby. | enkaten kom det tydligt fram att det viktigaste for att halla féretagen kvar i
staden var stadens goda tillganglighet och tillgangen till kompetent arbetskraft. Dessa
ar alltsa de faktorer som far féretagen att stanna kvar i staden och skapar pa detta
satt regional valfard. Vi vill fortfarande vara en aktiv partner fér féretagen i omradet
och stédja féretagens tillvaxt och darigenom uppkomsten av nya arbetsplatser genom
en aktiv naringspolitik.

En fungerande vardag ar det basta sattet att halla kommuninvanare kvar i staden.
Framjandet av héalsa och valfard & en av kommunernas viktigaste uppgifter, aven ef-
ter social- och halsovardsreformen. Kommunen svarar fortfarande fér att méanni-
skorna kan bo i en trygg och trivsam levnadsmiljd. Efter att landskapet tagit dver
social- och halsovardstjansterna kraver framjandet av vélfarden nya verksamhetsmo-
deller av kommunen och férmaga att géra valfardsarbete tillsammans med andra ak-
torer.

Kultur- och motionstjansterna utgdr en del av stadens vélfardsroll. De férbattrar for
sin del kommuninvanarnas livskvalitet men bygger samtidigt upp samhdrigheten och
den lokala identiteten. Malet &r att kultur och motion utgér en del av kommuninvana-
rens vardag.

En styrka i Karlebys attraktionskraft ar de mangsidiga alternativen fér boende. Har
kan man bo i centrum i ett héghus, pa ett bostadsomrade nara havet eller rymligt pa
landet. Radhus- och smahusomradena utbékar alternativen. Malet ar att Karleby ytter-
ligare harmoniserar sin stadsbild genom att bygga tatt i centrum och erbjuda
mangsidiga alternativ fér boende pa olika hall i staden.

Fungerande trafikférbindelser saval inne i staden som ut i varlden ar en nyckel till
framgang. Darfér méaste staden aktivt dvervaka sina intressen for att férbattra tillgédng-
ligheten. Samtidigt férpliktar bekdmpningen av klimatféréandringarna oss att hitta 16s-
ningar som ar héallbara med tanke pa miljén bade i nér- och fjarrtrafiken. Genom att
utnyttja olika digitala tjanster och lésningar kan resekedjor utvecklas effektivt och
ekologiskt. Inom all verksamhet ar malet att alla ska kunna réra sig flexibelt, hinder-
fritt och tryggt.
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3.1 Mal och atgarder

Mal

Atgard

Karleby harmoniserar sin stadsbild och
beaktar livskraften pa hela kommunens
omrade

Tatare byggande i stadens centrum

Mangsidiga alternativ fér boende erbjuds

Karleby ar en aktiv partner fér féretagen
i omradet; malet ar att stédja féretagens
tillvaxt, internationalism och uppkoms-
ten av nya arbetsplatser

Aktiv naringspolitik

Tillgangen till kompetent arbetskraft saker-
stalls

Det gar smidigt och tryggt att ta sig fram
i Karleby

Smart kollektivtrafik och sétt att ta sig fram
utvecklas

Fungerande och trygga leder f6r gang- och
cykeltrafik beaktas

Goda jarnvags-, vag-, flyg- och hamn-
forbindelser sakerstéller Karlebys till-
ganglighet

Staden utdvar aktiv intressebevakning for
att forbattra stadens tillganglighet

Invanarnas halsa och valfard framjas

Barnets rattigheter och barnvanligheten
framjas

Invanarna sakerstélls en trivsam och trygg
levnadsmiljé

Det g6rs latt fér invanarna att ta del av kultur
och att idka motion i vardagen

Invanarna uppmuntras att ta ansvar fér sin
egen valfard

UNICEF:s barnvanliga kommunmodell for-
verkligas och staden beviljas erkdnnandet

Barns och ungas delaktighet framjas och
forebyggande verksamhet starks for att
hindra barns och ungas marginalisering

Karlebys rykte som bildningsstad héjs

Hogklassig undervisning och smabarnspe-
dagogik, lampliga gruppstorlekar och under-
visningslokaler som framjar inlarningen

Vaxande och larande starks allt fran sma-
barnspedagogik till grundskolan och till av-
slutad utbildning pa andra stadiet

Verksamhet som st6djer kompetensen och
forskningen pa andra stadiet, i yrkeshdgsko-
lan och i universitetscentret utvecklas

Karlebys position som landskapscent-
rum starks
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Stadens image, varumarke och marknadsfé-
ring starks

Staden utvecklas som kommersiellt centrum
for handel och utrattande av drenden
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4 Tillsammans lyckas vi — Aktivitet bland kommuninvanare
Plattform — Samspel

| basta fall ar aktivitet bland kommuninvanare samspel som ger resultat! Att leda en
stad innebar allt oftare natverkssamarbete med stadens invanare. Darfér vill vi ut-
nyttja stadsinvanarnas aktivitet fér att bygga upp en fungerande och livskraftig stad.
Stadens roll ar att skapa forutsattningar for aktiva invanare, samfund, organisationer
och féretag som ar intresserade av att utveckla den egna omgivningen att delta i
skapandet av framtiden.

| var verksamhet skapar vi kommuninvanarna férutsattningar att utveckla och att
delta i beredningen av drenden som berdr deras ndromgivning eller dem sjalva néra.
Vart mal ar att uppmuntra kommuninvanare att framféra sina asikter vid beredning av
arenden och i beslutsfattandet. Vi valkomnar alla kommuninvanare allt fran barn och
unga till aldre att delta i utvecklingen av framtidens stad.

Vi satsar pa samspel med stadsinvanarna och utnyttjar anvéndarvanliga kanaler i
dialogen mellan kommuninvanarna och beslutsfattarna. Vi beaktar olika sprakgrupper
och identifierar den resurs som tvasprakigheten innebar.

| samspelet och kommunikationen stravar vi efter att lyfta fram stadsorganisationens
och beslutsfattandets perspektiv. Pa detta satt ges bakgrunden till och motiveras fat-
tade beslut och riktlinjer f6r verksamheten. Vi skapar férstaelse fér de I6sningar som
valts, vilka alltid utéver 6nskemal och férvantningar ocksa paverkas av realiteter som
galler bade ekonomin och andra resurser.

4.1 Mal och atgarder

Mal Atgard
Karleby erbjuder kommuninvanarna Staden erbjuder kommuninvanarna sina

mojligheten att utveckla sin egen bo-  |egna lokaler fér hobbyverksamhet
ende- och livsmiljé

Staden uppmuntrar kommuninvanarna att
framfdra sina synpunkter vid beredning av
arenden

Kommuninvanarna uppmuntras till aktivitet
vid forverkligande av evenemang och
tianster genom bemdtande, mdjliggdérande
och erbjudande av st6d

Mangsidiga och anvandarvanliga kana- |Férbattrad beredskap inom stadsorgani-
ler utnyttjas systematiskt i dialogen mel- [sationen att beméta kommuninvanarnas
lan kommuninvanarna och beslutsfat- |aktivitet

tarna
Kontakt leder till konkreta atgarder inom
ramen fér stadens ekonomi

Ett virtuellt servicecenter skapas fér sam-
spelet med kommuninvanare
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5 Resurssmart stad — modern kommunorganisation
Ansvarsfull — balanserad — flexibel — férutsagande

Personalen, ekonomin och &garstyrningen ar stadens viktigaste interna resurser nar
framtidens kommun byggs upp. Férmagan att utnyttja dessa resurser med eftertanke
och pa ett satt som frAmjar valfard och hallbar utveckling tyder pa resursvisdom.

Stadens ekonomiska barkraft drar fér egen del upp ramar fér hur strategin kan for-
verkligas. Den ekonomiska hushéllningen méaste vara ansvarsfull nar knappa resur-
ser och servicebehov sammanjamkas. Stadens skuldbdrda och skattesats kan inte
langre utbkas, men man maste kunna trygga en god serviceniva ocksa i fortsattning-
en. Detta utmanar oss att fundera pa lésningar for att ordna tjansterna pa ett nytt
satt.

Stenfoten i en framgangsrik kommun ar en kompetent personal. Det vasentliga ar att
identifiera och utnyttja befintligt kunnande pé alla organisationsnivaer. En flexibel or-
ganisation som har férmaga att reagera snabbt férutsatter identifiering och avveckling
av stelhet inom organisationen. Vi stravar efter att staden ar en lockande och omtyckt
arbetsgivare.

Agande ar ett satt att skéta stadens uppgifter. Genom &garstyrning ser man till att
stadskoncernens helhetsintresse tas i beaktande i dottersamfundens verksamhet.
Agandet maste utvarderas regelbundet och koncernstrukturen som helhet kritiskt dis-
kuteras.

| verksamheten inom kommunorganisationen stravar vi efter att vara lattillgangliga
och att en positiv kundupplevelse star i centrum av var verksamhet.

Malet ar att bygga upp och utveckla en kommunorganisation som upplevs som kom-
muninvanarnas egen.

5.1 Mal och atgarder

Mal Atgard
Karlebys ekonomiska hushallning &r Budgetdisciplin och genomtankt upplaning
ansvarsfull

Tillvaxten av utgifter ddmpas och inkomst-
basen starks for att balansera ekonomin

Karleby balanserar sin balansrdkning  |Kritisk granskning av egendomen och
minskning av den

Karleby stad ar en omtyckt och lock- Personalens arbetsbeskrivningar &r anda-
ande arbetsgivare malsenliga och flexibla

Arbetshalsan framjas

Karleby stad ar kand fér god och hég- |Gott ledarskap stérks, personalen uppmunt-
klassig kompetens ras att delta i planeringen av det egna arbe-
tet

Var kommunorganisation ar flexibel Personalens kompetens och kompetensbe-
hov identifieras och utvecklas
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Identifiering och avveckling av stelhet inom
organisationen

Stadens agarstyrning ar férutsdgande |[Agandet utvarderas och utvecklas
och interaktiv
Koncernstrukturen utvecklas

En kommunorganisation som upplevs [Béttre samspel i métet med kunden
som kommuninvanarnas egen
Mangsidiga och lattillgangliga tjanster

Stadens kommunikation utnyttjar manga
kanaler som ar lattillgangliga for invanarna

6 Uppfdljning och utvardering av strategins genomférande

Stadsstrategin ar ett dokument som godkéants av stadsfullmaktige och som faststaller
vad vi ar som stad och pa vilket satt verksamhetsmiljon utmanar oss att agera. Stra-
tegin drar upp riktlinjer fér stadens verksamhet och mal samt beskriver i vilken rikt-
ning utvecklingen i staden ska styras under nya fullmaktiges mandattid.

Den av fullmaktige godkanda kommunstrategin utgdr grundvalen fér stadens mest
centrala beslut, planering och utveckling. Till stdéd fér strategins mal och till hjalp vid
genomférandet av strategin utarbetas tvarsektoriella utvecklingsprogram som ska sta
i linje med strategin. Dessutom utarbetar sektorerna sina arliga verksamhetsplaner
pa basis av strategin och utvecklingsprogram.

Fullmaktigeperiodens 2018-2021 mal och atgarder, som presenteras i stadsstrategin,
utgér grundvalen for stadens och sektorernas arliga mal och exakta indikatorer slas
fast fér dem. Indikatorerna laggs fram varje ar i samband med budgeten. Atgarderna
kan kompletteras och preciseras vid behov under fullméktigeperioden.

Sektorerna och stadens ledningsgrupp foljer upp genomférandet av strategin. Stads-
styrelsen féljer upp genomférandet av strategin tva ganger i aret, dvs. i samband med
bokslutet och budgeten, och uppfdljningen av strategins genomférande laggs fram for
fullmaktige en gang i aret i samband med bokslutet.

For att sakerstélla stadsstrategins verknings- och styrkraft ar det véasentligt att priori-
tera mal och indikatorer. Fullmaktigeperiodens totalmal har sammanfattats i nagra
vasentliga mal. Var och en kan félja med hur dessa mal nas.

6.1 Fullméktigeperiodens totalmal och indikatorer
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1. Koncernskulden minskas med 10 % under fullmaktigeperioden (Motsvarande siffra i
bokslutet 2017 utgor det uppsatta malets utgangslage och jamfoérelsetal.)

2. Arsbidrag > avskrivningar
3. Sysselsattningsgrad > 75 %

4. Intressentgruppernas beddmning av staden som samarbetspartner > 4 (pa skalan
1 — 5). Stadsinvanarnas néjdhet med tjansterna > 3,5 (pa skalan 1 - 5).

5. Positiv befolkningsdkning

6. Helhetsskattesatsen sanks
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7. Personalens sjukfranvaro minskas med 10 % (Motsvarande siffra i bokslutet 2017 ut-
gor det uppsatta malets utgangslage och jamforelsetal .)

6.2 Strategihelhet

: Stadsfulimakti
Stadsstrategin Pl i A

2018-2021 | indikatorema

Utvecklingsprogram

Sektorspecifika mal far
. fullméktigeperioden

as arhi och den arli
Sektorernas arliga o Konkret

verksamhetsplaner indikatorer— verksamhet,

atgirder,
matning,

= - = utvardering
Den roda traden i strategin och strategins styrande inverkan
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