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1 ORDFORANDENS OVERSIKT

Utarbetandet av utvarderingsberattelsen ar revis-
ionsnamndens lagstadgade uppgift. Revisions-
namndens uppgift ar att utvardera huruvida de ope-
rativa och ekonomiska mal som fullmaktige satt
upp har uppnatts i kommunen och i kommunkon-
cernen och om verksamheten har organiserats pa
ett framgangsrikt och &ndamalsenligt satt. Utvarde-
ringsberattelsen for 2024 ar den fjarde och sista for
denna revisionsnamnd, vars mandatperiod ar
2021-2025.

Ar 2024 praglades av en allman osdkerhet pa
grund av Rysslands anfallskrig i Ukraina. Finlands
ekonomi ar i en svar och utmanande situation. Sta-
tens och kommunernas, dvs. den offentliga sek-
torns, skuld ar 82 procent i forhallande till brutto-
nationalprodukten ar 2024. Samtidigt behdver Fin-
lands sakerhetspolitik nya satsningar for att saker-
heten ska kunna garanteras i en férandrad verk-
samhetsmiljo. Oavsett den osakra geopolitiska si-
tuationen anses Karleby fortfarande var ett av de
mest betydande investeringsobjekten och tillvaxt-
omradena i Finland. Man bor halla pa minnet det
som de praktiska erfarenheterna i Ukraina visar, att
kommunernas och valfardsomradenas verksamhet
inte ar en 16sryckt del av beredskapen, utan en vik-
tig del av den helhet som skapar en trygg vardag.

Revisionsnamnden staller varje ar upp tyngd-
punktsomraden for revisionsverksamheten. Utvar-
deringens fokus lag péa verkstallande av stadsstra-
tegin, koncernledningen, uppgiftsomraden som ly-
der under stadsstyrelsen: stadskansliet, ekonomi-
och dataférvaltning, naringsliv och stadsutveckling,
sysselsattningstjanster, personaltjanster samt af-
farsverket Karleby Vatten. Revisionsndmnden
sammantradde sammanlagt 14 ganger under den
gangna utvarderingsperioden.

Revisionsnamndens arliga beddmningsarbete
samlas till en revisionsberattelse som ar ett sam-
mandrag och en genomskarning av stadens tjans-
ter, ekonomi och verksamhet och dessutom lyfter
den fram de mest centrala utvecklingsbehoven
som revisionsnamnden observerar. Jag hoppas att
utvarderingsberattelsen tjanar fullmaktigeledamo-
terna och tjansteinnehavarna i deras beslutsfat-
tande och i utvecklingen av stadens verksamhet.

Karlebys invanarantal var 48 368, vilket ar 69 fler
an ar 2023. Det som ar orovackande &r att nativite-
ten sjunker. | Karleby var antalet avlidna redan for
tredje aret i rad storre an antalet fédda. Ekonomin
i Karleby kommer att vara utmanande under de

kommande aren och skulden har ocksa okat. Var
inkomstskatteprocent som redan fran tidigare ar
hog belastar attraktions- och kvarhallningskraften.
Framtida investeringar bor prioriteras och éverva-
gas kritiskt. Ett féregripande och metodiskt besluts-
fattande har en viktig roll i balanseringen av ekono-
min.

Enligt kommunallagen ar vissa fértroendevalda
och tjansteinnehavare i kommunerna skyldiga att
ldamna en redogorelse for sina bindningar. Sadant
agarskap som ska redogéras for ar fastighets-, ak-
tie- eller markdgo som anknyter till naringsverk-
samhet, yrkesutdvning eller placeringsverksamhet.
Redogorelsen for bindningar goérs till revisions-
namnden som 6vervakar att skyldigheten att redo-
gora for bindningar iakttas. Avsikten med den re-
glering som anknyter till redogérelser fér bind-
ningar ar att framja det kommunala beslutsfattan-
dets 6ppenhet och genomsynlighet. Det finns en
del plats for forbattring betraffande redogorelserna
for bindningar.

Jag vill tacka hela namnden, sekreterare Mia Forsti
och stadens tjansteinnehavare for gott samarbete.
Det har varit ett ndje och en ara att vara ordférande
foér en namnd dar diskussionen har varit dppen och
konstruktiv, fér Karlebys basta. Kanske det sager
nagot om namndens konstruktiva diskussioner att
namnden inte rostade en enda gang under sin fy-
raarsperiod.

Karleby den 20.5.2025
Tomi Xiveld
Tomi Kivela

Revisionsndmndens ordférande




ARVIOINTIKERTOMUS 2024

2 INLEDNING

Osékerheten i varldsekonomin fortsatter och beror
bl.a. p4 Rysslands utdragna anfallskrig i Ukraina
och pa den langsamma tillvaxten i EU-omradet.
Rysslands anfallskrig mot Ukraina har orsakat ut-
maningar sarskilt for Karleby Hamns verksamhet.
Positivt ar dock att inflationen och rantorna har bér-
jat minska.

Resultatet for stadens och affarsverkets raken-
skapsperiod fore bokslutsdispositioner blev -2,2
miljoner euro. Efter andringsposterna var raken-
skapsperiodens underskott -1,4 miljoner euro. Re-
sultatet var cirka 11,8 miljoner samre an aret innan.
Stadskoncernens resultat var dock positivt, 4,5 mil-
joner euro. | bérjan av aret startade stadsstyrelsen
ett ekonomiprogram for 2024—2026. Dess mal ar
att sakerstalla stadens ekonomiska férutsattningar
och framtida ars tillvaxt.

Skatteinkomsterna ar 2024 uppgick till sammanlagt
122,7 miljoner euro (124,8 milj. euro ar 2023) och
statsandelarna uppgick till 26,3 miljoner euro (32,9
miljoner euro ar 2023). Statsandelarna minskade
efter att den faktiska kostnadsférdelningen betraf-
fande valfardsomradesreformen klarnade.

Koncernens lanestock 6kade fran aret innan och
var 9 120 euro/invanare (8 164 euro/invanare ar
2023). Koncernens lanestock inklusive lan och hy-
resansvar var 10 494 euro/invanare. Stadens och
affarsverkets soliditet minskade nagot jamfoért med
aret innan och var 45,0 procent. Den relativa skuld-
sattningen 6kade och var 147,1 procent. Det ar vik-
tigt att arsbidraget halls pa hallbar grund och att
driftsekonomin utvecklas moderat.

Staden tog i bruk ett nytt program, Granite, for risk-
hantering och intern évervakning i bérjan av 2024.
Det ar viktigt att man satsar pa den interna Gver-
vakningen och riskhanteringen. Bland stadskon-
cernens risker anknyter de ekonomiska riskerna till
att stadsorganisationen klarar av att hantera kost-
naderna och har ett tillrackligt kassafldde. Identifi-
erade strategiska risker ar den negativa befolk-
ningsutvecklingen, den minskade nativiteten, till-
gangen pa arbetskraft, risker som anknyter till
energiproduktionen samt naringslivets funktion och
en forsdmring av stadsutvecklingen.

Beredningen av Overforingen av sysselsattnings-
tjansterna fran staten till kommunerna inleddes re-
dan 2022. Den storsta risken betraffande TE-refor-
men anknyter till finansieringens tillracklighet.
Finansieringen kommer att vara en del av

statsandelarna for basservice. Under 2024 konsta-
terade man att finansieringen inte kommer att
racka till for att fortsatta med all service som TE-
byran tidigare har tillhandahallit.

Nar det galler stadens och KOSEKSs tjanster som
framjar naringslivet gav svararna ett vitsord under
medeltalet fér tomtutbudet och tillgangen till kom-
petent arbetskraft. | medeltal sjonk féretagarnas
nojdhet med stadens féretagarvanlighet nagot.

Oberoende av det osakra laget i varlden far vi inte
ge upp, utan vi bor blicka framat positivt.

Under de senaste aren har vi haft stora investe-
ringar pa gang, t.ex. Biskopsbackens skola och id-
rotts- och evenemangsparken. Dessutom har indu-
striomradet KIP vuxit tack vare nya investeringar i
industrin. Pa vart omrade finns manga anhangiga
projekt inom grén omstallning. MKB-projekten, sar-
skilt vindkraftparkerna, industrianlaggningen pa
KIP-omradet, avfallshanteringsprojekten och gene-
ralplanearbetena har haft en stor sysselsattande
verkan under aret och samma utveckling fortsétter.
For livskraften har goda trafikforbindelser en stor
betydelse. Flygtrafiken ar tryggad atminstone fram
till 2028.

Vi behdéver fortsattningsvis noggrann skoétsel av
ekonomin och uppféljning av den egna verksam-
hetens effektivitet. Staden ska skapa forutsatt-
ningar for nuvarande och framtida foretag, vilket
omfattar god skatte-, mark- och tillstandspolitik och
sorjer for vara invanares behov. Tillsammans arbe-
tar vi ocksa i framtiden for ett battre Karleby.




3 REVISIONSNAMNDEN

Om revisionsnamndens uppgifter stadgas i 121 §
och 84 § i kommunallagen. Revisionsndmnden be-
reder de drenden som galler granskningen av for-
valtningen och ekonomin och som fullmaktige ska
fatta beslut om samt bedémer huruvida de mal foér
verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt
upp har uppnatts i kommunen och kommunkoncer-
nen. Om kommunens balansrakning visar under-
skott som saknar tackning ska revisionsnamnden
beddma hur balanseringen av ekonomin har utfallit
samt den géallande ekonomiplanens tillracklighet.
Revisionsnamnden 6vervakar ocksa att skyldig-
heten att redogdra for bindningar iakttas och tillkan-
nager redogorelserna for fullmaktige.

Revisionsndmndens ledamédter under fullmaktige-
perioden 2021 - 2025

LEDAMOT ERSATTARE
Tomi Kivela (ordf6- Tarja Palosaari
rande)

Kauko Kivilehto (vice Max Bjorkskog
ordférande)

Jani Andersson
Milla Marika Forsell-

Hanna-Lea Ahlskog
Minna Roukkio-Taipale

Tast
Erkki Kuismin Paula Typpo
Roy Pietila Timo Turpeinen
Jaana Pikkarainen- Suvi Pajunpaa
Haapasaari
Haapasaari
Hannele Zitting Mats Silvander

Jav i fraga om utvarderingsarbetet och utarbetan-
det av utvarderingsberattelsen:

- Tomi Kivela: ledamot i Soites valfardsom-
radesstyrelse, medlem i Soites individsekt-
ion

- Hanna-Lea Ahlskog: medlem i Villa Elbas
styrelse

- Kauko Kivilehto: ledamot i stadsstruktur-
namnden, medlem i Keski-Pohjanmaan
Konservatorion kannatusyhdistys ry

- Jaana Pikkarainen-Haapasaari: narsta-
ende person ordférande i stadsstruktur-
namnden

- Roy Pietila: medlem i Villa Elbas styrelse

- Minna Roukkio-Taipale: ledamot i Oster-
bottens avfallsnamnd

Foredragande och sekreterare pa revisionsnamn-
dens sammantraden var intern revisor Mia Forsti.

Stadens och dotterbolagens revisionsbolag ar
KPMG Oy Ab. Ansvarig OFR-revisor ar OFR, CGR
Elina Pesonen och hennes ersattare ar Martin
Slotte. | revisionsteamet ingick dessutom GR Heidi
Alahaivala samt bitrddande revisorer. Revisorn har
enligt dverenskommelse rapporterat for revisions-
namnden om verkstallandet av revisionsplanen
och det arliga arbetsschemat. Revisorn har ocksa
vid behov deltagit i revisionsndmndens samman-
traden och utvarderingsbesok.

Pa bild revisionsnamnden: (uppifran till vanster)
Erkki Kuismin, Mia Forsti (sekr.), Hanna-Lea Ahl-
skog, Minna Roukkio-Taipale, Roy Pietila, Kauko
Kivilehto, Hannele Zitting och Tomi Kivela (Jaana
Pikkarainen-Haapasaari saknas).

3.1 Revisionsnamndens uppgifter och
verksamhet 2024

Revisionsnamndens arbete har foljt utvarderings-
planen for verksamhetsperioden 2021-2025 samt
det arliga arbetsprogrammet som utarbetats for att
precisera planen. Ar 2024 lag utvarderingens fokus
pa verkstallande av stadsstrategin, koncernled-
ningen, uppgiftsomraden som lyder under stads-
styrelsen: stadskansliet, ekonomi- och dataférvalt-
ning, naringsliv och stadsutveckling, sysselsatt-
ningstjanster, personaltjanster samt affarsverket
Karleby Vatten. Dessutom utvarderas arligen eko-
nomins utfall samt verksamhetens resultat och
andamalsenlighet. Det beddms ocksa hur stadens
strategi har beaktats.



Vid sina méten samradde revisionsnamnden bland
annat med stadsdirektéren och ekonomidirektéren
om laget angadende ekonomin och utfallet av de
operativa malen, ekonomiprogrammet for aren
2024-2026 samt bokslutet 2024. Andra experter
som hordes var bland annat utvecklingsdirektoren,
sysselsattningsdirektdren, dataférvaltningschefen,
personaldirektdren, arbetarskyddschefen, strategi-
chefen, controllern, upphandlingschefen, mark-
nadsférings- och kommunikationschefen och
manga verkstallande direktorer for stadens dotter-
bolag. Anférandena handlade om bl.a. stadens dot-
terbolag och deras verksamhet, intern évervakning
och riskhantering, upphandlingsprocesser, TE-re-
formen, investeringar och tillvaxtprogrammet samt
om arenden som anknyter till strategi, arbetshalsa,
ekonomi- och dataforvaltningstjanster.

Under det arliga besoket till Karleby Vatten hordes
vattenverksdirektéren och vattenverksdirektionens
ordfdrande om aktuella projekt, beredskap och
ekonomiprogrammets atgarder, utvecklingsatgar-
dernas verkningar samt om satsningar pa intern
Overvakning och arbetshalsa.

Revisionsnamnden besokte ocksa nybyggda Bis-
kopsbackens skola och daghem (smabarnspeda-
gogikens daghem och férskola samt den grundlag-
gande utbildningens arskurser 1-9). Namnden fick
héra om planeringen och genomférandet av pro-
jektet samt om kostnaderna.

3.2 Utvarderingsprocessen och inform-
ationskallorna

Utvarderingsplanen for fullmaktigeperioden och
det arliga arbetsprogrammet som preciserar pla-
nen fungerar som stomme for utvarderingsarbetet.
Information och utredningar fér utvarderingsarbetet
har inhamtats vid samtal med experter och utvar-
deringsbesdk. Utdver ovanstaende ar bokslutet,
verksamhetsberattelsen, personalrapporten och
organens beslut kallor till information. Vid utvarde-
ringen av verksamhetens resultat och andamals-
enlighet fas information fran resultaten av arbets-
halsoenkaten samt resultaten av kommuninva-
narenkater, foéretagarenkaten och andra enkater.
Det praktiska utvarderingsarbetet goérs i par och
omfattar en uppféljning av de olika sektorernas
maluppstallning och beslut.

Revisionsnamnden har enligt kommunallagen (124
§ 1 mom.) ratt att fa sekretessbelagda upplysningar
som revisionsnamnden anser vara behovliga for

skoétseln av utvarderingsuppdraget. Revisions-
namnden ska besluta om arendet. Ratten att fa
upplysningar galler endast handlingar i kommu-
nens besittning. Vid behov kan kommunen utnyttja
agarskapsmakt for att fa& behdvliga handlingar av
dotterbolag. Revisionsnamnden har i egenskap av
organ ratt till upplysningar, dvs. en enskild ledamot
har inte ratt till sekretessbelagda uppgifter av kom-
munens Ovriga myndigheter, utom pa basis av
namndens beslut. P4 enskilda ledamdéter i revis-
ionsndmnden tilldmpas 83 § i kommunallagen om
fortroendevaldas réatt till upplysningar. En ledamot i
revisionsnamnden och revisorn har tjansteansvar
och darfér har de skyldighet att hemlighalla de upp-
gifter som de har fatt ta del av med stéd av denna
bestdmmelse.

Utvarderingsverksamheten kan delas in i tre del-
omraden, av vilka den viktigaste &r beddmningen
av malsattningar. Utvarderingen av verksamhetens
resultat och andamalsenlighet fokuserar bland an-
nat pa en granskning av ekonomin, produktiviteten
och kvaliteten. En utvardering av balanseringen av
ekonomin blir aktuell om stadens balansrakning vi-
sar ett underskott som inte kan téckas. En del av
utvarderingsarbetet ar ocksa en efterhandsutvar-
dering baserad pa kommunstyrelsens bemdétande
av utvarderingsrapporten.

Resultaten av bedémningen rapporteras arligen i
utvarderingsberattelsen till stadsfullmaktige. Berat-
telsen behandlas i fullmaktige i samband med bok-
slutet. Utvarderingsberattelsen ar revisionsnamn-
dens uppfattning om hur kommunens redovis-
ningsskyldiga har lyckats med arbetet att verkstalla
fullmaktiges vilja.




4 STRATEGI OCH UTVARDERING
AV MALEN

Kokkola
Karleby

Kokkolan kaupunkistrategia 2022 - 2025
-

i
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- Karleby ér en blomstrande och vidsynt, tva-
sprakig havsndra stad som till sitt sinne ar
storre an sitt invanarantal. Tillsammans lyfter
vi fram pérlorna for tillvixt och upplevelse och
skapar djarvt mojligheter for dem.

Stadsstrategin ar fullmaktigeperiodens viktigaste
dokument. Den visar i vilken riktning man 6nskar
utveckla staden och vilka teman som ar viktigast i
detta utvecklingsarbete. Strategin innebar ocksa
férberedelser infor framtida féréandringar.

| verkstallandet av stadsstrategin for 2022—2025 ut-
gjorde strategiverkstaderna en viktig del. Det ord-
nades 6ver 50 verkstader i arbetsgemenskaperna
och cirka 1400 anstéllda inom stadsorganisationen
deltog i dem. Strategin kunde implementeras smi-
digt i stadsorganisationen tack vare att personalen
redan i beredningsskedet hade fatt delta i att bear-
beta innehallet tillsammans med fértroendevalda.

Efter att strategin godkandes har tvaradministrativa
och sektorspecifika utvecklingsprogram uppdate-
rats och utarbetats. Utgaende fran utvecklingspro-
gram som stdder strategin och verkstaller den har
sektorerna utarbetat arliga verksamhetsplaner.

Ledningsgruppen har ocksa forbundit sig till att
verkstalla strategin. Ungefér en gang i manaden
diskuterar ledningsgruppen aktuella fragor som an-
knyter till verkstallandet av strategin.

Enligt kommunallagen ska stadsstrategin ses dver
atminstone en gang under fullmaktiges mandattid.
Mellanbedémningen gjordes hdsten 2023 och
stadsfullmaktige godkande mellanbedémningen
under sitt sammantrade den 5 februari 2024 § 5.

| mellanbeddmningen granskades innehallet i stra-
tegin i forhallande till nulaget i stadens verksam-
hetsmilj6é och framtida maéjligheter och risker. Dess-
utom beddémdes fullmaktigeperiodens matinstru-
ment och huruvida malsattningarna ar realistiska.
Betraffande matinstrumenten gjordes tva uppdate-
ringar:

o Skulder och ansvar/invanare okar inte
snabbare an medeltalet i tillvaxtstaderna

o Koldioxidutslappen minskas. Utgangsni-
van ar nivan ar 2007 och malet for minsk-
ningen foére ar 2030 ar -80 procent samt kli-
matneutralitet ar 2035.

Beredningen av den nya stadsstrategin inleds i maj
2025 tillsammans med intressentgrupperna i och
med att man funderar pa strategins tyngdpunkts-
omraden och hor foretagarnas 6nskemal betraf-
fande den nya stadsstrategin. | juni inleds inskol-
ningen av nya fullmaktige i strategiarbetet och med
hjalp av en enkéat tar man reda pa invanarnas syn-
punkter pa framtidens Karleby, dess styrkor och
sardrag. Hosten 2025 ar tre olika strategiverksta-
der inplanerade for fullmaktigeledamoéterna och
bl.a. personalen, invanarna och olika intressent-
grupper far delta i strategiarbetet pa olika satt.

41 Fullmaktigeperiodens  overgri-
pande mal och indikatorer

| strategin har stakats ut langfristiga mal fér stads-
utvecklingen och fér dem fullmaktigeperiodens
centrala framgangsfaktorer. Strategins riktlinjer
preciseras i de utvecklingsprogram som stddjer
strategin.



Centrala matinstrument &r kommuninvanarnas
nojdhet med servicen, foretagarnas ndjdhet med
stadens foretagarvanlighet samt aktérernas i kul-
tur-, idrotts- och evenemangsbranschen noéjdhet
med verksamhetsbetingelserna i Karleby. Alla
dessa enkaterna genomfors arligen under strategi-
perioden.

| féljande tabell granskas forverkligandet av de
uppstallda helhetsmalen vid slutet av ar 2024, nar
ett ar aterstar av strategiperioden:

Strategins mal Upp- Uppnaddes
nad- inte
des
Foretagarnas nojdhet med 2024: 2,9
stadens  foretagarvanlig-
het, mal 4 2023.3,1
Invanarnas nojdhet med X

tjansterna, mal 3,5

Hur noéjda yrkeskunniga
inom kultur-, idrotts- och
evenemangsbranschen ar X
med verksamhetsforutsatt-
ningarna

Positiv befolkningsutveckl- X
ing

Koldioxidutslappen mins-
kas.

Utgangsnivan ar nivan ar
2007 och malet for minsk-
ningen fore ar 2030 ar -80
procent samt klimatneutra-
litet ar 2035.

Skulder och ansvar / inva-
nare 6kar inte snabbare an

medeltalet i tillvéxtstaderna information finns

annu inte till hands

staden och affars-
verket: 89,3 %

Arsbidraget 6verstiger av-
skrivningarna arligen med

20 procent
koncernen: 110,1

%

Helhetsskattesatsen sénks
under strategiperioden

2022-2025 hojdes 0,3 %

staden och affars-
verket: 45 %

Soliditeten hojs till 45 pro-
cent (koncernen 35 pro-

cent)
koncernen: 34,3 %

Antalet koncernbolag
minskas med 5-7 st. under
strategiperioden X

Méatning av arbetstagar-
upplevelsen, eNPS-index

(rekommendationsindex), X
mal: éver 20

Arbetsmarknadsstodets
botesavgifter minskas,
mal: -10 procent pa ars-
niva

2024: -3,5%

En foretagarenkat genomfordes i oktober 2024 i
form av en webropol-enkat. Enkaten sandes bade
direkt och i samband med KOSEKs nyhetsbrev
sammanlagt atta ganger, till cirka 2 200 foretag i
Karleby. Dessutom gavs information om enkaten
pa stadens och KOSEKs sociala medier, i sam-
band med féretagarnas morgonkaffe samt via fore-
tagarorganisationer och KOSEKs foretagsutveck-
lare. Malet i strategin ar att uppnéd malvardet 4
(skala 1-5), men det uppnaddes inte.

Det kom in 249 svar pa enkaten, vilket ar exakt
samma antal som aret innan. Flest svar kom det in
fran parti- och detaljhandeln (14 %) och minst fran
jord- och skogsbruksbranschen, fiskeribranschen,
finansierings- och férsakringsbranschen (1 %). Bil-
den nedan visar personalantalet i foretagen som
svarade pa enkaten:

Vastaajayrityksen henkiléston

maara
o mi1-4
5-9
10-19
m20-49
50 -

| medeltal 6kade foretagarnas nojdhet med sta-
dens foéretagarvanlighet nagot och var 2,9 (3,1 ar
2023). Betraffande mikroféretagarna var talet 2,8
(3,0 ar 2023) och betraffande de storsta féretagen
3,7 (3,9 &r 2023). Aven betraffande alla andra fére-
tag som sysselsatter mindre an 50 personer var
néjdheten med stadens féretagarvanlighet 2,8-3,2.

Nojdheten med KOSEKs tjanster var pa samma
niva som aret innan, dvs. i medeltal 3,7. Ocksa har
var de storsta foretagen mest nojda och gav vitsor-
det 5,0 (4,0 ar 2023). Betraffande de mindre fore-
tagen var talet mellan 3,3-3,9.

Nar det galler stadens och KOSEKSs tjanster som
framjar naringslivet ar svararnas noéjdhet med
tjansterna éver medeltalet nar det galler bl.a.:



o KOSEKs nyféretagarradgivning

o vattenforsorjningstjansterna

o stadens marknadsforing och kommunika-
tion

o fungerande trafikférbindelser

o radgivning till operativa foretag

Betraffande foljande var néjdheten under medelta-
let:

o stadens tomtutbud
o tillgangen till kompetent arbetskraft

Betraffande tillstandsarendenas smidighet be-
doémde foéretagarna de av stadens tillstandstjanster
som de anvant under de senaste tre aren. Som ut-
vecklingsobjekt betraffande tillstandstjansterna
namndes bl.a. smidigare tillstAndsprocesser och
utveckling av kundtjansten.

Resultaten av féretagarenkaten har behandlats i
diskussioner med intressentgrupper, med ordfo-
randena for féretagarorganisationerna i Karleby
och under foretagarnas morgonkaffe. Foretagar-
nas nojdhet med stadens naringspolitik foljs upp
under strategiperioden ocksa med hjalp av Foreta-
garna i Finlands Kommunbarometer och Finlands
Naringslivs kommunranking. Resultaten av alla en-
katerna utnyttjas i utvecklingen av stadens foreta-
garvanlighet.

Enkdten om kommuninvanarnas servicetill-
fredsstillelse genomférdes som en Webropol-en-
kat 4.12.2024-12.1.2025. Enkaten genomférdes i
elektronisk form men det gick ocksé att svara pa
enkaten till pappers vid biblioteken. Enkaten fanns
pa finska, svenska och engelska. Antalet svarare
minskade nagot jamfort med aret innan och var nu
1391 (1451 ar 2023), men néjdheten med servicen
steg nagot och var 3,6 (3,5 ar 2023). Malet i strate-
gin forverkligades séaledes. Av svararna var 73 pro-
cent kvinnor och flest svar kom det in fran alders-
gruppen 26-45 ar (43 %). Mest ndjda var svararna
med bl.a. bibliotekstjansterna (4,5), vattendistribut-
ionen (4,4), forskoleundervisningen (4,1), den
grundlaggande utbildningen (arskurserna 1-6 4,1,
arskurserna 7-9, 4,0), Karlebynejdens institut (4,0),
museitjansterna (3,9) och parkerna (3,9). Mest be-
hov av utveckling ansags det finnas i kollektivtrafik-
tjiansterna (2,6) och byggnadstillsynen (2,7). Aven
enkaten for att mata hur néjda aktorer inom kul-
tur-, idrotts- och evenemangsbranschen ar med
verksamhetsforutsattningarna genomférdes med
medeltalet 3,6 (59 personer svarade pa enkaten).

Befolkningsutvecklingen var positiv ocksa
2024. Karlebys invanarantal var enligt statistikcen-
tralens forhandsuppgifter 48 368 personer (48 299
ar 2023). | foljande tabell anges befolkningsand-
ringens utfall i Karleby. Den naturliga befolknings-
tillvaxten har minskat och numera ar fodelsetalet
mindre an dodstalet. Nettomigrationen mellan
kommunerna visar hur manga som flyttar fran Kar-
leby till andra kommuner i Finland jamfért med hur
manga som flyttar till Karleby fran andra kommuner
i Finland. | Karleby beror den negativa nettomigrat-
ionen framst pa att unga flyttar bort fran Karleby for
att studera i storre universitetsstédder och att in-
vandrarna ofta byter ort.

Befolknings-
andring
Karleby 2020 | 2021 | 2022 |2023 | 2024

Naturlig befolk-
ningstillvaxt (fodda-

avlidna) 47 63 -43 -57 -30
Inrikes omflyttning | -87 -84 -43 -6 -244
Nettoinvandring 120 153 197 352 351

Enligt forhandsinformation om véaxthusgasutslapp
for ar 2023 som beraknats med Finlands Miljécen-
tral SYKEs Alas-system var CO2 utslappen 6,4 ton
per invanare. Ar 2007 var utslappen 13,1 t. CO2/in-
vanare och ar 2022 7,2 t. CO2/invanare. Ut-
gangsnivan for jamforelsen ar nivan ar 2007 och
malet for minskningen fére ar 2030 ar -80 procent
samt klimatneutralitet ar 2035.

Malet att skulder och ansvar / invanare utvecklas
langsammare 8n kommunernas genomsnittliga till-
vaxt kunde inte rapporteras annu. Vid tidpunkten
for bokslutet fanns inga siffror tillgédngliga om kom-
munernas genomsnitt 2024 nar det galler skulder
och ansvar. Stadens och affarsverkets skulder och
ansvar var 6 435 euro per invanare 2024. Foér kon-
cernens del 10 494 euro/invanare. Ar 2023 var ta-
len foljande: Karleby stad 5 904 euro (medeltal 4
360 euro) och Koncernen 9 616 euro (medeltal 9
347 euro).

Malet att arsbidraget ska 6verstiga avskrivning-
arna arligen med 20 procent forverkligades inte.
Stadens och affarsverkets arsbidrag rackte fill for
att tacka 89,3 procent av avskrivningarna. Koncer-
nens arsbidrag rackte till for att tadcka 110,1 procent
av avskrivningarna.



Under 2024 hdjdes helhetsskattegraden 0,3 %,
dvs. malet att sénka helhetsskattegraden uppnad-
des inte. F6r stadens och affarsverkets del uppnad-
des malet nar det galler soliditeten och var 45 pro-
cent. For koncernens del uppnadddes malet inte
med 34,3 procent.

Malet att antalet koncernbolag minskas med 5-
7 st. under strategiperioden naddes genom att an-
talet koncernbolag minskade med 1 under 2024
och under hela strategiperioden har alltsa antalet
koncernbolag redan minskat med 9 stycken.

| arbetshalsoenkaten mattes arbetstagarupplevel-
sen med rekommendationsindex (eNPS-index),
som anvands i Karleby stadsstrategi som indikator
for arbetstagarupplevelsen. Malet ar ett tal éver 20
fore 2025. eNPS-talet mater arbetstagarnas lojali-
tet till arbetsgivaren samt hur néjda de ar med or-
ganisationen och organisationskulturen. Hur san-
nolikt skulle du rekommendera din nuvarande ar-
betsplats till bekanta? Malet nadddes i och med att
eNPS-resultatet steg till 20 (eNPS var 12 ar 2023).

Malet att arbetsmarknadsstodets botesavgifter
minskas med -10 procent pa arsniva forverkligades
inte, men de minskade med ca 3,5 procent jamfort
med aret innan och kommunandelen var 3 149 803
euro ar 2024 (3 265 394 euro ar 2023).

4.2 Malutfall inom de olika sek-
torerna

Ansvarsomraden som ar understallda
stadsstyrelsen

De ansvarsomraden som ar understallda stadssty-
relsen holl sig som helhet inom budgeten. Verk-
samhetsutgifterna ar 2024 var sammanlagt 23 mil-
joner euro (22,5 miljoner euro ar 2023) och verk-
samhetsintakterna sammanlagt 7,4 miljoner euro
(5,8 miljoner euro ar 2023).

Inom uppgiftsomradena som lyder under stadssty-
relsen har stérsta delen av de allmanna malen i
strategin redan forverkligats. Inom data- och eko-
nomiférvaltningen ar tva av sex mal annu pa halft
och inom naringsliv- och stadsutveckling tre av sju.

Koordineringen av  arendehanteringssystemet
Overfordes fran datafdrvaltningen till stadskansliet
i december 2024. Ibruktagandet av den elektro-
niska arkivmodulen i &arendehanteringssystemet
Dynasty flyttades fram pa grund av observerade

brister i systemet. Stadskansliets personals arbets-
uppgifter omorganiserades. Ett valteam grundades
som lyder under kansliet. | det ingar personer
ocksa fran andra ansvarsomraden. Tjansten su-
omi.fi-meddelanden togs i bruk och i fortsattningen
kommer den elektroniska meddelandetjansten att
anvandas i hela organisationen.

Ar 2024 skedde &ndringar inom ekonomi- och da-
taférvaltningstjanster nar bl.a. den strategiska
ledningen, styrningen och utvecklingen av upp-
handlingar kom att lyda under ekonomi- och data-
forvaltningstjanster. En upphandlinschef anstalldes
till ansvarsomradet i januari 2024 och styrningen av
stadens upphandlingar fornyades och fick 6nskade
resurser. Den nya dataférvaltningschefens anstall-
ningsforhallande bérjade hésten 2024 nar den férra
dataforvaltningschefen gick i pension. Berednings-
arbetet infér TE-reformen sysselsatte i stor grad
bade datafdrvaltningen och ekonomiférvaltningen
bl.a. vad galler tekniska funktioner och utbetal-
ningsprocesser. Beredningsarbetet genomfordes i
enlighet med malen och verksamheten inom
sysselsattningsomradet inleddes enligt reformens
tidtabell.

Vad galler ekonomiplanering inleddes aret med att
ett ekonomiprogram inleddes. Stadsstyrelsen god-
kande programmet i februari 2024. Atgarderna for
att balansera stadens ekonomi, de centrala inve-
steringsprojekten och en mycket kravande budget
sysselsatte ekonomiplaneringen hela aret. Samti-
digt kunde man anda férnya ekonomiplaneringen
och en langsiktig utvecklingsplan gjordes upp for
utvecklingen av ekonomiférvaltningens uppgifter,
processer och ansvar. Ocksa processerna for sta-
dens interna kontroll och riskhantering utvecklades
och starktes. Vad galler de centrala servicecentral-
funktionerna inom ekonomiférvaltningen var sam-
arbetet smidigt, funktionerna utvecklades och inga
avbrott férekom.

Inom ansvarsomradet naringsliv och stadsut-
veckling pagick under 2024 forberedelser infor
TE-reformen. Som ett resultat av beredningen bil-
dades Mellersta Osterbottens sysselsattningsom-
rade och Mellersta Osterbottens sysselséattnings-
namnd inledde sitt arbete hdsten 2024. Under be-
redningsprocessen fattades beslutet att ocksa in-
tegrationstjansterna ska komma att lyda under
sysselsattningsomradet.

Under budgetaret gjordes en mellanbedémning av
stadsstrategin, vilken fullmaktige godkande i febru-
ari 2024. Varen 2024 6ppnades den nya elektro-
niska tjansten Kpkuntaraha.fi. Kommunfinansiering



betyder delfinansiering som kommunen beviljar fér
utvecklingsprojekt som huvudsakligen finansieras
av EU och staten. De mest betydande genomfo-
rarna av projekt som fatt kommunal medfinansie-
ring ar yrkeshogskolan Centria och universitets-
centret Chydenius. Under aret genomférdes mark-
nadsféringskampanjen KokkolaWorks 2. Kam-
panjen ar gemensam for Karleby stad, Mellersta
Osterbottens véalfardsomrade, utbildningsorgani-
sationerna och industriféretagen i Kokkola Indust-
rial Park och syftet med den &r att férmedla inform-
ation om arbetstillfallen och livet i Karlebyregionen.
| december publicerades ocksa inledandet av en
forstudie om ett omfattande industriprojekt. Por-
jektet Arctial stravar mot att bygga en fabrik for kol-
dioxidsnal produktion av aluminium i Kronportens
omrade. Om projektet verkstalls kommer det att in-
nebara cirka 1500 nya arbetsplatser.

Verksamheten inom personaltjénster inriktades
2024 fortfarande pa utvecklingen av kunskapsled-
ning och digitala verktyg. | hela organisationen togs
i bruk ett system for ledning av arbetsférmagan.
Inom personaltjanster var malet att géra persona-
lens uppgiftsbeskrivningar mer flexibla och att 6ka
mangkunnigheten och expertisen inom ansvars-
omradet. En utredning pagar for att hitta digitala
I6sningar som gor utvecklingssamtal och arbets-
halsoenkater smidigare. Personaltjanster framjar
en positiv arbetsgivarbild som férbattrar tillgangen
till kompetent arbetskraft och starker personalens
lojalitet. Rekryterings- och inskolningsprocesserna
utvecklas fortsattningsvis.

Stadsstyrelsens ordfdranden har enligt en enkat
varit néjda med styrelsens arbete som helhet. Ar-
betet i styrelsen har mestadels varit effektivt och
produktivt och ordférandenas samarbete har varit
konstruktivt. Antalet paragrafer som behandlas har
varit minskat ratt bra ar for ar (540 paragrafer ar
2024, 29 sammantraden). Styrelsens sammantra-
den har enligt svararna dock dragit ut pa tiden i
onddan. Betraffande nagra &arendehelheter har
svararna konstaterat att arendena inte behdver be-
handlas i stadsstyrelsen, utan besluten borde fatt-
tas pa tjansteinnehavarniva.

Ledningsgruppen for stadens interna overvak-
ning och riskbedémning bedémer nivan pa och
utvecklingsbehoven betraffande stadskoncernens
interna kontroll och riskhantering. Ar 2023 beslu-
tade ledningsgruppen ta i bruk den allmant k&nda
COSO-modellen till stéd for utvecklingen av den in-
terna kontrollens och riskhanteringens processer.
Dessutom beslutade man till nytt verktyg for den
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interna kontrollen och riskhanteringen vélja en hel-
het som erbjuds av Granite. Den togs i bruk i borjan
av 2024. | bokslutet for 2024 presenteras varje an-
svarsomrades riskkartor och de mest betydande
riskerna har 6ppnats upp.

Nedan som exempel riskkartan for de ansvarsom-
raden som lyder under stadsstyrelsen:

Todennakoisyys
w
w

Seuraus

De mest betydande riskerna inom de ansvarsom-
raden som lyder under stadsstyrelsen hanfor sig till
begransning av dgarandelen i inhouse-bolag enligt
regeringsprogrammet, regionutveckling och inve-
steringar. Ovriga strategiska risker &r bl.a. risker
som hanfor sig till beslutsfattande och myndighets-
uppgifter. Som operativa risker har identifierats ris-
ker som forknippas i synnerhet med plétslig fran-
varo av nyckelpersoner, andra risker som anknyter
till personalen och avbrott i eldistributionen. Som
ekonomiska risker har identifierats ekonomiska ris-
ker till f6ljd av avtalsbrott. De identifierade riskerna
hanteras bl.a. genom férbattrad datasakerhet, till-
racklig beredning och uppféljning av beslut, utbild-
ning och introduktion, beredskapsplaner, system
med vikarier samt genom att utveckla rapporte-
ringen.

Revisionsnamnden anser att rekryteringen av
personal for ledningsuppgifter inom de ansvars-
omraden som lyder under stadsstyrelsen har
lyckats.

Anstéllningen av en upphandlingschef svarade
mot behovet. Upphandlingarna boér fortsatt-
ningsvis utvecklas sa att de foljer malen i stra-
tegin. De lokala féretagarna ska beaktas och
uppskattningen av narproduktionen ska utveck-
las bl.a. genom att mera aktivt dela upp anbuds-
begaranden for att ocksa mindre foretag ska
kunna delta i konkurrensutsattningarna. Nar
man utnyttjar narproducerad mat blir klimatav-
trycket ocksa mindre.

Enligt revisionsndmndens uppfattning vore det
bra om stadsstyrelsen i stdrre utstrackning
skulle fora arendehelheter till fullmaktige fér be-
handlina.



Bildningsvasendet

Bildningssektorn delades den 1.9.2024 upp i tva
sektorer: sektorn fér undervisning och fostran samt
kultur- och fritidssektorn pa stadsfullmaktiges be-
slut 5.2.2024. Syftet med organisationsreformen ar
att effektivisera verksamheten i tjdnsteinnehavar-
organisationen som ar understalld ndmnderna och
att forbattra ledarskapet.

Inom namndens for undervisning och fostran
ansvarsomrade har verkstallandet av de strate-
giska malen skett planmassigt och till manga delar
lyckat. Smabarnspedagogiken, den grundlag-
gande utbildningen och gymnasieutbildningen har
svarat mot det 6kande servicebehovet och utveckl-
ingsarbete har pagatt inom manga olika delomra-
den.

Andelen kompetenta larare har hallits hég, men
sarskilt tillgangen till speciallarare utgor fortfarande
en utmaning. Rekryteringarna har stétts genom
samarbete med utbildningsansordnarna. De atgar-
der som frAmjar barnfamiljernas valfard har utveck-
lats och till exempel antalet utbildningar i metoden
Fora barnen pa tal har 6kats. Kundnéjdheten inom
smabarnspedagogiken har hallits pa en hog niva.
Karlebynejdens instituts strategiska utvecklingsob-
jekt, att starka arbetshalsan, har annu inte konkre-
tiserats till atgarder, aven om behovet har identifie-
rats.

Smabarnspedagogikens och den grundldggande
utbildningens budgetar har inte hallit, utan man har
varit tvungen att anhalla om tillaggsanslag. Under
aret lades 1,1 miljoner euro till fér den grundlag-
gande utbildningens personalutgifter. Detta visar
pa att servicebehovet 6kar, men samtidigt lyfter det
fram ett behov av noggrannare budgetering och
forutseende. Gymnasiets ekonomi hélls inom ra-
men for planen. For att man ska kunna halla sig
inom ramen for budgeten kravs i fortsattningen
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battre férutseende och planering av behovet av re-
surser.

Kulturfostran har ansetts vara en viktig del av sma-
barnspedagogiken och den grundlaggande utbild-
ningen. Man har stravat efter att starka barns och
unga delaktighet, men arbetet ar annu pa halft.
Inom gymnasieutbildningen har studentkarerna bli-
vit aktivare och gemensamma evenemang har ord-
nats. Respons har samlats in och utnyttjandet av
den bor fortsatta och effektiveras.

Utvecklingsprogrammet for den grundlaggande ut-
bildningen &r pa halft. Ocksa utvecklingen av mor-
gonverksamheten borde granskas med tanke pa
familjernas valfard.

Undervisningsutbudet, elevantalets utveckling och
kundresponsen visar att manga saker har forverk-
ligats pa bra satt. Av investeringsprojekten har Bis-
kopsbackens och Halkokari skola framskridit. Del-
tagarmangderna i Karlebynejdens instituts kurser
har 6kat och verksamheten har hallit god kvalitet.

Med tanke pa servicenatet och den ekonomiska
planeringen ar det viktigt att folja utvecklingen hos
elevantalet och personalresursens tillracklighet.
Dessutom kan fordréjningar i verkstallandet av ut-
vecklingsatgarder betréffande de strategiska ma-
len pa lang sikt utgdra en risk for deras verknings-
fullhet.

Namndens arbete har varit konstruktivt och malin-
riktat. Oavsett de nya utmaningarna har man inom
sektorn lyckats med manga saker och riktningen ar
strategiskt sett den ratta. | fortsattningen ar det vik-
tigt att trygga resurserna for ett planmassigt ut-
vecklingsarbete, att sakerstalla en hallbar ekonomi
och att stéda barns och ungas valfard som helhet.

Den verksamhet som kultur- och fritidsnamnden
ordnade var aktiv. Utgifterna underskreds och in-
komsterna dverskreds, vilket innebar att aret aven
ekonomiskt sett var bra. Enligt Tea-visaren som in-
stitutet for halsa och valfard tar fram har saval kul-
turen som idrotten och motionen i Karleby ordnats
pa ett battre satt an i landet i medeltal. Kalkylmass-
igt orsakar finlandarnas brist pa idrott och motion i
Karleby totala kostnader pa 12,6 miljoner euro och
for mycket stillasittande kostnader pa 14,1 miljoner
euro arligen (kalla: UKK-institutet). Darfoér ar fram-
jandet av idrott och motion en viktig uppgift fér kom-
munen.

Skolelevernas fysiska kondition mats med riksom-
fattande Move-test. Resultaten i Karleby ar sémre
anilandet i medeltal. 41,4 procent av skoleleverna



har en sa dalig fysisk funktionsforméaga att det
eventuellt tar pa eller skadar barnets halsa och val-
befinnande. Pa riksnivd ar andelen 38 procent.
Sarskilt femteklassisternas resultat ar sdmre an i
landet i medeltal.

Inom kulturtjanster var 6ppningen av Musikcent-
rum Snellman ett stort evenemang. Motionsradgiv-
ningen har 6kat markbart och man samarbetade
med Soite. Revisionsndmnden anser att man be-
traffande inriktningen av motionsradgivningen
annu mer bor 6ka samarbetet med Soite ur ett fo-
rebyggande och rehabiliterande perspektiv.

Revisionsndmnden ar néjd med att ndmndens ut-
fall i bokslutet har presenterats battre an forr.

For att namndens for undervisning och fostran
ansvarsomrade ska kunna halla sig inom ramen
for budgeten kravs i fortsattningen battre forut-
seende och planering av behovet av resurser.

Den grundlaggande utbildningen ordnas i Kar-
leby billigare an i landet i medeltal. Hur saker-
stalls en tillracklig resursféring?

Vilka positiva och negativa andringar har upp-
delningen av bildningssektorn i sektorn for
undervisning och fostran samt kultur- och fri-
tidssektorn fort med sig?

Pa vilket satt sakerstalls det att Musikcentrum
Snellman reserveras fullt ut?

Revisionsnamnden anser att man betraffande
inriktningen av motionsradgivningen annu mer
boér 6ka samarbetet med Soite ur ett foérebyg-
gande och rehabiliterande perspektiv.

Kalkylmassigt orsakar finlandarnas brist pa id-
rott och motion i Karleby totala kostnader pa
12,6 miljoner euro och for mycket stillasittande
kostnader pa 14,1 miljoner euro arligen (kalla:
UKK-institutet). Darfor ar framjandet av idrott
och motion en viktig uppgift for kommunen. Hur
kan man fa resultaten av Move-testet att minst
motsvara genomsnittet i resten av landet?
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Stadsmiljosektorn

Resultatet av Stadsmiljés arbetshalsoenkat ar inte
tillfredsstallande. Sektorns resultat ar samre an de
andra sektorernas. Som helhet var Stadsmiljos
eNPS-tal -9 (-8 ar 2023). Inom hela stadens orga-
nisation var talet 20.

Stadsstrukturnamnden klarade den givna budge-
ten val. Verksamhetskostnaderna underskreds och
verksamhetsintakterna dverskreds.

Reparationsskulden minskade i slutet av 2023 till
51,8 miljoner euro och det genomsnittliga skicket
hos stadens fastigheter dkade till 70,4 procent. Aret
innan var motsvarande tal 54,1 miljoner euro och
69,8 procent.

Ansvarsomradet Lokaliteters centrala mal och at-
gard har sagts vara framjande av anvandningen av
inhemska ravaror och narproducerad mat. Revis-
ionsnamnden anser att namnden har misslyckats
med detta. Det kom in endast en offert pa upphand-
lingen av kott-, mj6lk- och brédprodukter. Offertbe-
garan hade inte delats upp sa att lokala foéretag
hade kunnat ldmna offert. Inte heller det inhemska
var med pa ett tillrackligt vis i offertbegaran. Pro-
duktionens avtand fran konsumtionen hade inte be-
aktats alls.

Revisionsnamnden ar bekymrad Over laget med
hyresbostader i staden. Stadens nya mark- och bo-
stadspolitiska program fardigstalls 2025 och bor
svara mot detta behov.

Stadsstrukturnamnden hade uppnatt skogsvar-
dens mal ocksa med mindre fornyelseavverkning.
Hade det varit mojligt att avsta fran en del kalhugg-
ningar i syfte att framja den biologiska mangfal-
den?

Revisionsnamnden har fast uppmarksamhet vid att
stadsstrukturndmnden inte har rattat beslut om
dagvattenfakturering ens pa begaran. Om det ad-
ministrativa arrangemanget har lett till en situation
dar dagvattenfaktureringen har gjorts fel bor faktu-
reringen rattas till for alla kommuninvanare som har
blivit felfakturerade.

Revisionsnamnden vill fasta stadsstrukturnamn-
dens uppmarksamhet vid positiv offentlighet. Sar-
skilt nar det galler upphandling ska motiveringarna
visas tydligt. Indexhdjningar av arrenden och hyror
ska skoétas i tid.

Ansvarsomradet Tillstdnd som lyder under bygg-
nads- och miljondmnden sorjer for lagstadgade



uppgifter inom kommunens byggnadstillsyn, miljo-
skydd och parkeringsdvervakning. Tillstand beviljar
och dvervakar ocksa tillstand som anknyter till sta-
dens allménna omraden samt koordineringen av
klimatarbetet.

Byggnads- och miljondmndens verksamhetsintak-
ter Overskreds jamfért med budgeten och vara 1,4
miljoner euro. Det fl6t alltsa in 299 800 euro mera i
verksamhetsintakter an planerat. Intdkterna av par-
keringstvervakningen var 399 236 euro ar 2024,
dvs. 19 300 euro mindre an ar 2023.

Verksamhetsutgifterna var ca 2 miljoner euro ar
2024. Jamfort med samma tidpunkt aret innan var
utgifterna 317 400 euro storre. Den langvariga per-
sonalbristen syns i och med att personalkostna-
derna ar mindre an i budgeten. Personalkostna-
derna underskred budgeten med cirka 102 900
euro. Personalbristen har atgardats med hjalp av
koptjanster.

Under ar 2024 har lagkonjunkturen inom byggbran-
schen paverkat antalet bygglov som behandlats.
Antalet har minskat med ca 15 procent. Pa den
minskade antalet har inverkat ocksa den nya bygg-
lagen som tradde i kraft vid ingangen av 2025.
Manga byggare har flyttat fram sina mindre projekt,
vilkas tillstandspliktighet upphor.

Den bindande handlaggningstiden (3 man. for
bygglov, undantagslov och beslut om planerings-
behov) som faststallts i bygglagen forutsatter att till-
standsprocesserna ses 6ver pa nytt och en storre
satsning pa foérhandsstyrning av projekt. Forbere-
delser har gjorts infér detta bl.a. genom att bygg-
nadstillsynen i februari 2025 har tagit i bruk en
elektronisk kalender for tidsbestallning och 6kat in-
formationen till byggare och planerare samt anvis-
ningarna betraffande byggande.

Handlaggningstiderna for bygglov ar inte jamfor-
bara med tidigare ar, eftersom man vid ingadngen
av 2024 tog i bruk en s.k. obligatorisk férhands-
handlaggning och darmed kan bristfalliga ansok-
ningar inte lamnas in som tidigare.

Manga projekt som anknyter till den grona omstall-
ningen pagar i staden. MKB-projekten, sarskilt
vindkraftparkerna, industrianlaggnings och avfalls-
hanteringsprojektet pa KIP-omradet samt general-
planearbetena har haft en stor sysselsattande ver-
kan under aret. Inom miljoskyddet har personal-
bristen som varat i tre ar kunnat avhjalpas i och
med att tjdnsten som miljdinspektor tillsattes i bor-
jan av september.
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Hurdana atgarder vidtar sektorn Stadsmiljé for
att forbattra arbetshalsan, utover stadens gene-
rella atgarder?

Man har just inte tagit stallning till den egna pro-
duktiviteten. Pa vilket satt foljs produktiviteten
upp inom de ansvarsomraden som lyder under
stadsstrukturndmnden?

Ansvarsomradet Lokaliteters centrala mal och
atgard har sagts vara framjande av anvand-
ningen av inhemska ravaror och narproducerad
mat. Revisionsnamnden anser att namnden har
misslyckats med detta.

Revisionsnamnden har fast uppmarksamhet
vid att stadsstrukturnamnden inte har rattat be-
slut om dagvattenfakturering ens pa begaran.
Om det administrativa arrangemanget har lett
till en situation dar dagvattenfaktureringen har
gjorts fel bor faktureringen rattas till for alla
kommuninvanare som har blivit felfakturerade.

Revisionsnamnden konstaterar att busskurarna
annu inte har getts namn. Det ar viktigt att géra
kollektivtrafiken smidigare. Detta torde framjas i
samband med den nya konkurrensutsatt-
ningen. Borde utvecklingen av kollektivtrafiken
vara med som en del av de klimatvanliga atgar-
derna som redan vidtagits?

Revisionsnamnden vill fasta stadsstruktur-
namndens uppmarksambhet vid positiv offentlig-
het. Sarskilt nar det galler upphandling ska mo-
tiveringarna visas tydligt.

Ett problem ar fortfarande tillstandsprocesser-
nas smidighet, vilket ocksa framgar av foreta-
garenkaterna. Tillstdndsprocesserna ar en del
av stadens attraktionsfaktorer. Vilka nya atgar-
der har staden for avsikt att vidta for att avhjalpa
situationen?

Man bor vara uppmarksam pa att de elektro-
niska tjansterna fortfarande inte ar tillgangliga
for alla. Staden bor utveckla satt att forbattra
den personliga servicen utgaende fran respons.

Hurdan ar situationen betraffande slutsyner?

Overvakningen av atgarderna efter byggande
av fiberoptiska nat bor effektiveras.
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Miljohalsovard

| budgeten minskade verksamhetsintakterna nagot
jamfort med aret innan och verksamhetskostna-
derna & sin sida 6kade nagot. Detta innebar att
verksamhetsbidraget 6verskreds nagot.

| stadsstrategins mal - férsérjningsberedskapen
uppratthalls och narproduktionen stdéds - namns
som atgard for miljdhalsovarden granskning av for-
utsattningarna fér export och smidig handlaggning
av exportintyg. Detta mal har forverkligats enligt
plan, dvs. intyg har beviljats inom tre arbetsdagar,
forutsatt att villkoren har fyllts. Statistiken visar att
inga avvikande situationer har férekommit.

Halsoinspektorernas arbete utgor storsta delen av
miljdhalsovardens arbete. Om det berattas bara lite
i bokslutet. Arbetet kunde forklaras mera och arbe-
tets omfattning och vikt kunde klargéras.

Miljhalsovardens nya lokaler (inkl. veterinarernas
lokaler) i Karleby har tagits i bruk i september 2024.
De nya lokalerna ger battre forutsattningar att
lyckas med rekryteringar och sdkrande av resurser.
Akuta fall har kunnat skétas inom tre timmar, men
sjuk- och mottagningstiderna har &nnu inte kunnat
erbjudas inom en vecka efter bokning, om hjalpbe-
hovet inte har varit akut.
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Miljohalsovardsnamnden har som sin mest bety-
dande risk ndmnt andringarna i I6ner och arbetsti-
der betraffande kommunala veterindrernas tjans-
ter. Som en strategisk risk ndmns tillréckligheten
hos tillgangen till vervakningsuppgifter och veteri-
nartjanster och som en operativ risk tillgangen till
arbetskraft.

Det vore bra att i bokslutet ndmna hur férsorj-
ningsberedskapen har beaktats.

Synligheten hos inskrivningarna i protokoll, bi-
lagor och utladtanden har forbattrats avsevart.
Hela verksamheten ter sig tydligare och sakli-
qare.

Affarsverket Karleby Vatten

Resultatet for affarsverket Karleby Vatten visade
ett 6verskott (+400 000 euro), men var cirka 920
000 euro mindre an budgeterat. Verksamhetsintak-
terna var klart mindre an budgeterat. Detta berodde
framst pa att intdkter av avloppsvattenprojekt flyt-
tats fram. Verksamhetskostnaderna Overskred
budgeten med 279 000 euro, vilket berodde bl.a.
pa ett 6kat behov av underhall, héjda ICT-kostna-
der och extra utgifter av évergangen till Monetra.

Resultaten fran arbetshalsoenkaten 2024 indikerar
att utvecklingen gar i en klart positiv riktning. Kar-
leby Vattens rekommendationsindex fér persona-
len (eNPS) steg fran -22 till +20. Storsta delen av
personalen upplevde att de orkar bra med sitt ar-
bete och beddémer att uppgifterna I6per bra. Fak-
torer som stéder arbetshdlsan som kom fram var
meningsfullt arbete, arbetsgemenskapens stéd
och mojlighet att paverka det egna arbetet.

Utvecklingsbehov identifierades sarskilt i organise-
ringen av arbetet, responskulturen och i hur tydlig
organisationens riktning ar. En tredjedel av sva-
rarna hade observerat osakligt bemoétande i arbetet
och enstaka upplevelser av trakasserier forekom.
Installningen till mangfald och jamstalldhet var i hu-
vudsak positiv, men rum for férbattring finns.

Under aret genomférdes flera organisationsand-
ringar som svarar mot behovet av utveckling av
verksamhetsmiljon och ledningen. Ekonomiférvalt-
ningstjansterna lades ut till Monetra 1.4.2024 och
samtidigt upphdérde ekonomi- och forvaltningsche-
fens och bokférarens tjanster. De nya befattnings-
beskrivningarna, till exempel utvecklingsingenjo-
rens och forvaltningsexpertens, stoder sarskilt



kundtjdnsten, miljdansvaret och informationen.
Verksamhetsstadgan och befattningsbeskrivning-
arna uppdaterades sa att de kom att motsvara and-
ringarna.

Ar 2024 uppgick investeringarna till sammanlagt
7,1 miljoner euro. De storsta projekten var vatten-
behandlingsanlaggningen i Patamaki, byggande
av nya vatten- och avlopsnat samt vattenrenings-
verkets apparaturanskaffningar. Arbetet i Patamaki
framskred enligt plan och i maj fick man tillstand for
vattentdkt i Karhinkangas. Natverkens tekniska
skick holls pa en god niva, under bérjan av aret fo-
rekom bara fyra rorbrott och fem stérningar i av-
loppsnatet, &ven om vintern férde med sig utma-
nande férhallanden.

Kvaliteten pa och transparensen hos tjansteinne-
havarbesluten har blivit battre. Karleby Vattens re-
presentant har deltagit i HINKU-arbetsgruppen.
Detta stoder en langsiktig utveckling av miljdansva-
ret.

Karleby Vatten fortsatte sitt arbete for att utreda
vilka fastigheter som inte har anslutit sig till av-
loppsnatet. Under aret gjordes stora kartlaggningar
som ledde till att manga fastigheter anslét sig till
natet. Atgarderna ger extra inkomster och forbatt-
rar beharskningen av miljébelastningen.

Manga av affarsverket Karleby Vattens strategiska
atgarder ar annu pa halft eller i inledningsskedet.
Malet betraffande att ta i bruk vattenméatare med
fjarravlasning naddes inte. Under 2024 byttes 377
matare ut nar malet var 1000 matare. Orsaken var
att matartillverkarens leveransproblem. Ocksa at-
garderna for att forbattra den interna kommunikat-
ionen har inletts, men beddémningen av deras verk-
ningar &r annu pa halft. Atgarderna fér minskning
av utslappen som godkandes i november 2024 ar
tills vidare i planeringsskedet och det praktiska
verkstallande har annu inte borjat.

Affarsverket Karleby Vatten har kunnat behalla sin
funktionsféormaga och investera i att trygga framti-
den. En fungerande kundtjanst och en palitlig vat-
tenforsorjning ar viktiga faktorer ur kommuninva-
narnas synvinkel sett och dessa bor ocksa i fort-
sattningen ligga i fokus.

Revisionsnamnden fick ar 2021 k&dnnedom om oe-
gentligheter i Karleby Vattens verksamhet och
namnden satte sig narmare in i dem. Revisions-
namnden lyfte fram behovet av att at behérig myn-
dighet gora en férutredning i enlighet med forutred-
ningslagen om de observerade oegentligheterna.
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Efter revisionsnamndens atgardsforslag utreddes
det huruvida arendet ska behandlas av stadsstyrel-
sen eller Karleby Vattens vattenverksdirektion. An-
svarig namnd i den operativa processen var Kar-
leby Vattens vattenverksdirektion. Vattenverksdi-
rektionen beslutade den 27 juni 2022 goéra en be-
garan om undersokning till polisen om de oegent-
ligheter som observerats. Betraffande misstanken
om oegentlig anvandning av tradbestand gjorde
vattenverksdirektionen en begadran om undersok-
ning 26 maj 2023 efter paminnelse av revisions-
namnden.

Arendet behandlas som bast i Karleby tingsrétt, dar
den forra vattenverksdirektoren ar atalad och miss-
tanks for grovt missbruk av tjanstestalining, ta-
gande av muta och brott mot tjansteplikt. Tva an-
stallda misstanks for att ha gjort sig skyldiga till
grovt bedrageri och tagande av muta. Karleby Vat-
ten kraver over 170 000 euro i ersattning for eko-
nomisk skada av de misstankta. Representanter
for det foretag som gett muta misstankt for grovt
givande av muta och grovt bedrageri eller alterna-
tivt for medhjalp till grovt bedrageri. Karleby tings-
ratt meddelar dom i &rendet den 22 augusti 2025.

Karleby Vattens rekommendationsindex for
personalen (eNPS) steg fran -22 till +20. Sats-
ningarna pa arbetshélsan har i sin helhet for-
battrat personalens arbetshalsa.

Karleby Vattens direktion beslutade den 27 juni
2022 gora en begaran om undersokning till po-
lisen i anknytning till oklarheter som uppdagats
i KPMG Oy:s revisions mellanrapport. Fallet be-
handlades i Osterbottens tingsratt i april 2025,
men domen meddelas forst den 22 augusti
2025.

Enligt revisionsndmndens forslag har stadsfull-
maktige den 13 juni 2022 beslutat bevilja an-
svarsfrihet for de rakenskapsskyldiga for revis-
ionsperioden 1.1-31.12.2021, med undantag av
Karleby Vattens rakenskapsskyldiga, eftersom
Karleby Vattens vattenverksdirektions utred-
ningar éver administrationens verksamhet annu
var pa halft.



4.3 Utvardering av verksamhetens

resultat

Resultat betraffande kommunala tjanster visar hur
kommunen lyckats i sin uppgift. Kommuninvanar-
nas behov av tjanster ar utgangspunkt for utveckl-
ingen av resultatet. Resultat ar ett éverbegrepp
som omfattar produktivitet, effektivitet, kvalitet och
kostnadseffekt. Fér kommunernas del ar det viktigt
att resultatutvecklingen foljs upp, eftersom det ar
nddvandigt att forbattra resultaten om servicepro-
duktionen ska kunna tryggas ocksa i framtiden. Ef-
tersom kvaliteten ar mycket viktig i den kommunala
serviceproduktionen ar det ofta mer dndamalsen-
ligt att granska effekterna och inte enbart utbytet av
verksamheten. Med tanke pa en enskild kommun
ar granskningen av effekten av kommunens verk-
samhet lika viktigt som att granska utbytet.

Med produktivitet avses forhallandet mellan insat-
ser och utbyte. Ju mindre insatser som behoévs for
samma mangd utbyte, eller ju mer man astadkom-
mer med samma insatser, desto battre ar verksam-
hetens produktivitet. Produktiviteten ar ocksa
battre om man med samma mangd insatser far till
stand samma mangd utbyte, men av hogre kvalitet.
Kvaliteten ar dessvarre svar att beakta vid under-
sokningar av produktiviteten inom den offentliga
servicen. En orsak ar att det inte nédvandigtvis
finns nagon verklig marknad for produkterna, vilket
betyder att servicens kvalitet inte syns i produktens
pris.

4.3.1 Arbetshalsa

Pa arbetshalsan inverkar sarskilt faktorer och ut-
vecklingsatgarder som anknyter till personalen, ar-
betet, arbetsmiljon och organisationens stod.
Dessa leds bland annat via planering, beslutsfat-
tande och verksamhetssatt pa olika nivaer i organi-
sationen. Det ar viktigt att uppmarksamhet fasts
bade vid hantering av belastande faktorer i arbetet
eller pa arbetsplatsen och vid att starka och 6ka re-
sursfaktorer i arbetet.

Bade arbetsgivaren och arbetstagarna ska framja
arbetshalsan. Arbetsgivaren ska sorja for saker-
heten i arbetsmiljén, bra ledarskap och likabehand-
ling av arbetstagarna. Arbetstagarna har dock ett
stort ansvar for att uppratthalla sin arbetsférmaga
och yrkeskompetens. Vi kan alla bidra till ett positivt
arbetsklimat pa arbetsplatsen. Arbetshalsan omfat-
tar bade individens och arbetsgemenskapens
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upplevelse och den syns ocksa utat, till exempel till
kunder.

Staden stdder sin personals arbetshalsa pa manga
satt. Man satsar inte bara pa stora helheter (bl.a.
arbetsmiljo och -processer, foretagshalsovard,
tyhy-verksamhet), utan satsar ocksa pa bl.a. ar-
betshandledning, dagrehabilitering, stéder motion
med ePassi, hobbygrupper och andra dylika satt
samt mentalt stdd med lag troskel via den anonyma
nattjansten Auntie. For ar 2024 reserverades 292
735 euro for framjande av arbetshalsan. Liksom ti-
digare ar anvandes ocksa av denna summa en stor
del av anslaget till arbetshandledning som forbatt-
rar den anstalldas kompetens, stéder arbetets smi-
dighet, arbetsférmagan och arbetsgemenskapens
gruppdynamik och darmed Okar arbetshalsan.

Plattformen Aino Health Manager for ledning av ar-
betsformagan togs efter ett pilotférsok i bruk inom
alla sektorerna fore oktober 2024. Via Aino Health
Manager digitaliserades stodet for arbetsférmagan
och pa sa satt astadkom man en datasaker forbin-
delse mellan féretagshalsovarden och personal-
tjanster. Aino Health Manager innehaller manga
rapproteringsverktyg. De ger information i realtid till
stod for arbetsformagan och i framtiden kan man
rikta in stodet till olika personalgrupper.

Syftet med Aino Health Manager &r att:

¢ minska sjukfranvaron

e hitta orsakerna till sjukfranvaron

¢ vidta nédvandiga atgarder for att sjukfran-
varon ska minska

e som biprodukt bidra till att cheferna och de
anstallda mots och blir hérda.




4.3.2 Resultaten av arbetshdlsoenkaten
Arbetshalsoenkaten genomférdes i november
2024. Det kom in exakt samma antal svar som
2023, dvs. 1 238 st., 57 procent av hela persona-
len. | enkaten kartlades faktorer som paverkar val-
befinnandet i arbetet och deras betydelse. Arbets-
enheterna behandlade tillsammans resultaten av
enkaten i arbetsgemenskaperna och diskuterade
utgadende fran resultaten, arbetsklimatet och ar-
betshalsan.Arbetsgemenskaperna goér upp arbets-
halsoplaner med hjalp av vilka man stravar efter att
utveckla arbetshalsan tillsammans. Under 2024 ut-
arbetades arbetshalsoplaner fér sammanlagt 68
arbetsgemenskaper/team (44 st. ar 2023). Resul-
taten av arbetshalsoenkaten behandlades vid
chefsinfo, i samarbetsgruppen, i stadsstyrelsen
och i revisionsndmnden. Revisionsndmnden har
gatt igenom svaren pa enkaten per sektor.

Med tanke pa arbetshalsan var de fem mest bety-
dande faktorerna i svaren:

e arbetskamraternas stdd

e klimatet i arbetsgemenskapen
e jag kan paverka mitt arbete

e chefens stéd

o mitt arbete uppskattas

Storsta delen av de svarande upplevde att arbets-
kamraternas och chefernas stdd, stdmningen i ar-
betsgemenskapen, arbetet uppskattas och méjlig-
heterna att paverka det egna arbetet i huvudsak ar
som de ska. Nagot som borde forbattras ar organi-
seringen av arbetet, arbetsmangden, konstruktiv
och handledande respons samt fortydligande av
organisationens riktning.

Nagot fler angav att chefen haller utvecklingssam-
tal varje ar an i tidigare enkater. Andelen var nu 87
procent. Utvecklingen gar i ratt riktning.

| enkaten mattes arbetstagarupplevelsen med re-
kommendationsindex eNPS-index, som anvands i
Karleby stadsstrategi som indikator for arbetsta-
garupplevelsen. Malet ar ett tal over 20 fore 2025.
eNPS-talet mater arbetstagarnas lojalitet till arbets-
givaren samt hur néjda de ar med organisationen
och organisationskulturen. Hur sannolikt skulle du
rekommendera din nuvarande arbetsplats till be-
kanta? Resultatet kan vara vad som helst mellan -
100 och 100. Karleby stads eNPS-tal var 20 ar
2024 (12 &r 2023). Av svararna rekommenderade
40 procent arbetsplatsen, 41 procent forhéll sig ne-
utralt och 19 procent férhdoll sig kritiskt. Nedan talen
per sektor.
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eNPS-talet 2022 | 2023 | 2024
Koncernférvaltning och 16 26 37
koncerntjénster

Stadsmiljosektorn -8 -8 -9
Utbildningstjanster 26 30 34
Smabarnspedagogik 5 5 24
Ovrigt bildningsvisende 0 13 17
Miljohalsovard 0 -15 12
Karleby Vatten -31 22 20

4.3.3 Personal

Revisionsnamnden upplever att det ar viktigt att
folja de siffror som anknyter till personalen. Tabel-
len nedan visar antalet visstidsanstallningar per
sektor. Talen beskriver situationen pa arets sista
dag.

Antalet anstallningsforhal- | Visstidsanstallningar

landen 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Koncernférvaltning och

koncerntjénster 19 38 27 28
Miljohalsovard 8 2 8 13
Veterinarvard 7 2 6 13
Overvakning av halsotill-

stand 1 0 2 0
Bildningsvasendet 384 409 417 -
Tjanster inom smabarns-

pedagogik och undervis-

ning 398

Undervisningsvasendet 204 201 200 185

Smaéabarnspedagogik 154 170 176 213
Kultur- och fritidstjanster 30
Stadsmiljosektorn 58 67 69 61
Stadsmiljésektorn 10 15 19 14
Stad- och matservice 48 52 50 47
Affarsverket Karleby Vat-

ten 5 4 4 5
Totalt 495 | 532 | 527 | 535




Antalet visstidsanstéllda har hallits ganska jamnt
under de senaste fyra aren. Rekryteringen av vete-
rindrer har blivit I1attare och det har varit lattare att
anstélla vikarier an tidigare ar. Flera av veterina-
rerna arbetar deltid och darfér har man anstallt fler
personer. Antalet arsverken har anda inte 6kat.

Inom smabarnspedagogiken har mangden viss-
tidsanstalld personal paverkats av den 6kade efter-
fragan pa tjanster. Man har varit tvungen att grund
tillfalliga sma enheter ibland med kort varsel. Inom
Stadsmiljé och sarskilt stadd- och matservicen for-
bereder man sig pa strukturella andringar i och
med att Biskopsbackens skola blir fardig. Nagra
enheter upphor och a andra sidan blir en ny skola
fardig med nytt kok. Detta kommer att paverka per-
sonalbehovet nar verksamheten inleds. Darfor har
visstidsanstallningar gjorts.

Franvaro orsakad av

olycksfall i arbetet (ka- | 2021 | 2022 |2023 |2024
lenderdagar)
Hela staden 1518 | 894 1198 | 1149

Ar 2024 var det totala antalet olycksfall i arbetet
174 (203 ar 2023), av dem var 55 olycksfall under
arbetsresor (50 ar 2023). Tabellen visar hur mang-
derna kan véxla fran ar till ar beroende pa t.ex. an-
talet olycksfall som orsakar enstaka langa
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sjukfranvaron. Statistikcentralen och Finlands N&-
ringsliv har bestamt priset pa sjukfranvaro till i me-
deltal 370 euro/dag. Om man stravar efter att mini-
mera sjukfranvaro som beror pa olycksfall i arbetet
ar det mojligt att nd besparingar som kan matas
tydligt. Med hjalp av sékerhetsanmalningar (1 662
st. ar 2024) kan man identifiera de bakomliggande
orsakerna till incidenter. Man kan férebygga och
férutse incidenter genom att utreda dem.

Arbetarskyddsverksamheten baserar sig pa lagar
och férordningar. Det budgeterade beloppet fér ar-
betarskyddet ar 2024 var 292 000 euro och utfallet
uppgick till 267 000 euro. Karleby stad har en arbe-
tarskyddschef och tre arbetarskyddsfullmaktige
med egna ansvarsomraden. Varje arbetarskydds-
fullmaktig representerar cirka 800 personer. Alla
stadens anstallda ar dock skyldiga att sorja for ar-
betarskyddet och arbetssakerheten.

Totala sjukdagar (kalen-

derdagar)/anstélld (inklu-

sive olycksfall) 2021 | 2022 2023 | 2024
Koncernférvaltning och

koncerntjanster 9,37 [ 11,66 8,4 7,13
Miljohalsovard 14,68 | 13,46 11,85 | 12,66
Bildningsvasendet 15,95 | 21,02 1546 | ~
Tjanster inom smabarns-

pedagogik och undervis-

ning 18,05
Kultur- och fritidstjédnster 11,67
Stadsmiljosektorn 21,03 | 21,9 18,93 | 18,18
Affarsverket Karleby Vat-

ten 11,00 | 18,06 13,80 | 10,03
Hela staden 16,56 | 20,68 15,78 | 17,02

De flesta sjukskrivningarna orsakades av sjukdo-
mar i muskuloskeletala systemet, psykiska stor-
ningar och beteendestérningar samt av sjukdomar
i luftvagarna. Inom Karleby stad kunde man alltsa
stavja 6kningen av sjukfranvaron pa grund av psy-
kisk ohalsa nar antalet personer som fatt sjukdag-
penning pa grund av storningar i den mentala hal-
san eller beteendet enligt FPA:s statistik samtidigt
dkade kraftigt i Finland.Ar 2024 utgjorde de ome-
delbara kostnaderna av sjukfranvaron 3,6 procent
av lénerna, dvs. 3,2 miljoner euro.



Sjukfranvaro i medeltal kal.d./arsv. 2024

Koncernférvaltning och koncerntjinster 6,8

Utbildningstjsnster 14,4
Smabarnspedagogik 24,6
Kultur- och fritidstjanster 12,9
Stid- och matservice 22,2
Ovrig Stadsmiljé 14,0
Miljohalsovard 12,1
Karleby Vatten 9,9

Hela staden 17,5

Med nyckeltalet arsverke avses ett helt ars ar-
betsinsats av en heltidsarbetande. En deltidsan-
stallds insats omraknas till arsverken enligt deltids-
procenten och arbetsinsatsen fér en person som
varit anstalld en del av aret raknas som kalender-
dagar i foérhallande till hela aret. | medeltal var sjuk-
franvaron/arsverke ar 2024 17,5 dagar (17,1 da-
gar ar 2023). Over 48 procent av stadens anstallda
var inte alls franvarande fran arbetet pa grund av
sjukdom under aret.

Vikariekostna- 2022 2023 2024
der, euro

Sjukledighet 1954412 1352963 | 2031473
Foréldraledig-

het 567 236 492 176 542 027
Semester 670 394 724 490 824 233
Ovriga vikarier | 2582 081 2731709 | 3366834
Utbildning 88 163 66 902 132 274
Totalt 5862286 | 5368240| 6896 841

Vikariekostnaderna 6kade avsevart ar 2024. An-
talet vikarier under utbildningar 6kade markant. Or-
saken till detta var att mojligheten till vuxenutbild-
ningsstdd upphdrde pa hdsten. Darfér ansokte en
rekordstor mangs anstallda om studieledighet fére
det. Ocksa betraffande andra vikarier kunde man
se inverkningen av att systemet med alternerings-
ledighet upphorde. Det var fler som tog alterne-
ringsledigt i fjol, nar det &nnu var méjligt. Ar 2024
hade man ocksa fler langa sjukfranvaron an tidi-
gare och var tvungen att anstalla fler vikarier an
man hade anstallt for kortvariga vikariat.
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434 Resultaten av invanarenkaten

Med hjalp av ett av nyckeltalen for stadsstrategins
mal uppfdljs arligen med en enkat kommuninvanar-
nas ndjdhet med stadens tjanster. Fullmaktigeperi-
odens mal ar att na medeltalet 3,5 i kundnojdheten
(skala 1-5) och detta mal har natts flera ar (3,6 ar
2024). Det gick att besvara enkaten i elektronisk
form eller till pappers vid biblioteken. Antalet sva-
rare minskade nagot jamfért med aret innan och
det komin 1 391 svar (1451 svar ar 2023). Av sva-
rarna var 73 procent kvinnor och 27 procent man.
77 procent av svararna var 26—65-aringar.

| enkaten beddmdes féljande servicehelheter: ut-
bildningstjanster, bildnings- och kulturtjanster,
Stadsmiljé/tekniska tjanster, miljéhalsovardens
tjanster, Karleby Vattens tjanster och tjanster som
framjar kommuninvanarnas delaktighet. Dessutom
fick svararna mdjlighet att ge idéer for utveckling av
stadens tjanster. Mest nojda var svararna med bl.a.
bibliotekstjansterna  (4,5), vattendistributionen
(4,4), forskoleundervisningen (4,1), den grundlag-
gande utbildningen (arskurserna 1-6 4,1, arskur-
serna 7-9, 4,0), Karlebynejdens institut (4,0), mu-
seitjansterna (3,9) och parkerna (3,9). Mest behov
av utveckling ansags det finnas i kollektivtrafik-
tjansterna (2,6) och byggnadstillsynen (2,7).

4.3.5 Jamforelse av kostnader

Nettodriftskostnaderna beskriver skillnaden mellan
utgifterna och inkomsterna av kommunens [6-
pande verksamhet. | dem ingar inte investeringsut-
gifter och -inkomster (inkluderar avskrivningar),
statsandelar, skatteinkomster eller finansieringsut-
gifter och -inkomster. Efter sote-reformen ar bild-
ningen och kulturen kommunernas storsta sektor.
Den star for over halften av volymen betraffande
kommunala tjanster. Samhalls- och miljétjanster
star for cirka 20 procent, TE-tjanster for cirka 10
procent och allman férvaltning for cirka 3 procent
av kostnaderna for kommunernas tjanster. | Kar-
leby var de totala nettodriftskostnaderna ar 2023 3
089 euro/invanare 7 131 euro/invanare ar 2022, in-
klusive utgifterna for social- och halsoverksam-
heten). | Seinajoki var de totala nettodriftskostna-
derna ar 2023 3 222 eurof/invanare, i Vasa 3 274
euro/invanare och i kommuner med 20 000-50 000
invanare i medeltal 2 975 eurof/invanare. Kostna-
derna for att producera tjanster paverkas bland an-
nat av aldersstrukturen, befolkningens geografiska
fordelning, efterfragan pa tjanster, sasom



deltagandegraden, och befolkningsféréandringen.
Kostnaderna paverkas ocksa av beslutsfaktorer,
sasom kvalitet och produktivitet. Aven om man kan
jamféra kostnadsnivan for tjanster med hjalp av
nettodriftskostnader per invanare, berattar de
mycket lite om hur serviceproduktionen fungerar
(kélla: Kommunférbundet).

Tabellerna nedan visar nettodriftskostnaderna tio
storsta tjdnsterna i Karleby, Seindjoki, Vasa, Mel-
lersta Osterbotten och kommuner med 20 000-50
000 invanare:

Karleby:
Palvelu: 1000€ €/as

v
Perusopetus 56 057 1161
Varhaiskasvatus 35028 725
Liikenneviylat 8448 175
Lukiokoulutus 7331 152
Yleishallinto ja vaalit 5418 112
Liikunta ja ulkoilu 4718 98
Esiopetus 4429 92
Tyollisyyspalvelut 4175 86
Elinkeinoeldmaén edistiminen 3990 83
Tukipalvelut 3498 72
Seinajoki:
Palvelu: 1000€ €/as

v
Perusopetus 69 388 1049
Varhaiskasvatus 51917 785
Yleishallinto ja vaalit 17 328 262
Liikennevéylat 15 563 235
Lukiokoulutus 11 209 169
Liikunta ja ulkoilu 9217 139
Tyollisyyspalvelut 8744 132
Esiopetus 7 504 113
Kirjastot 5284 80
Kansalaisopistot 3557 54
Vasa:
Palvelu: 1000€ €/as

v
Perusopetus 73 764 1070
Varhaiskasvatus 48 452 703
Ammatillinen koulutus 31108 451
Liikennevéylat 18 193 264
Lukiokoulutus 9 867 143
Liikunta ja ulkoilu 8775 127
Yleishallinto ja vaalit 7178 104
Teatteri-, tanssi- ja sirkustoiminta 5 966 87
Tyéllisyyspalvelut 5468 79
Esiopetus 5032 73

Mellersta Osterbotten:
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Palvelu: 1000€ €/as
v

Perusopetus 84517 1248
Varhaiskasvatus 47243 697
Lukiokoulutus 12148 179
Liikennevéylat 11 202 165
Yleishallinto ja vaalit 9207 136
Liikunta ja ulkoilu 7769 115
Esiopetus 6436 95
Elinkeinoeldmén edistiminen 6356 94
Tyollisyyspalvelut 5437 80
Tukipalvelut 5097 75
Kommuner med 20 000-50 000 invanare:

Palvelu: 1000€ €/as

w

Perusopetus 1211893 1215
Varhaiskasvatus 686 529 688
Liikennevaylat 244 949 246
Lukiokoulutus 136 192 137
Liikunta ja ulkoilu 119 750 120
Yleishallinto ja vaalit 98 576 929
Tyollisyyspalvelut 91 841 92
Esiopetus 82404 83
Kirjastot 63 191 63
Joukkoliitkenne 57 464 58

Pa vilket satt har staden for avsikt att utveckla
produktiviteten i stadens egen verksamhet och
hur ska den méatas?

Karleby stads eNPS-tal forbattrades avsevart
och nadde strategins mal pa 20. Sektorn Stads-
miljos tal forsdmrades dock och var -9.

Atgarder for valbefinnande i arbetet bor inriktas
sarskilt pa de arbetsenheter vilkas resultat i
fraga om valbefinnande i arbetet ar daliga. Vilka
nya atgarder har staden for avsikt att vidta for
att avhjalpa situationen?

| medeltal var sjukfranvaron/arsverke ar 2024
17,5 dagar, dvs. sjukfranvaron 6kade nagot.
Nastan halften av stadens anstallda var dock
inte alls franvarande fran arbetet pa grund av
sjukdom under aret.

Enligt enkaten om kommuninvanarnas noéjdhet
med tjansterna ansags mest behov av utveckl-
ing finnas i kollektivtrafiktjansterna (2,6) och
byggnadstillsynen (2,7).

Karleby satsar avsevart pa kulturverksamhet,
vilket ocksa aterspeglas i nettodriftskostna-
derna. Karleby ligger pa andra plats i jamforel-
sen mellan kommunerna (20 000-50 000 inva-
nare).
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5 STADENS EKONOMI

Ekonomisk stabilitet och hallbar-
het

5.1

Stadens resultat fér 2024 visade enligt forvantan
underskott, men resultatet var dnda klart battre an
budgeten. Verksamhetsbidraget férsvagades, men
arsbidraget var battre an budgeten. Det har paver-
kades vasentligt av finansieringsposternas utfall
dar skatteinkomsterna, statsandelarna och de fi-
nansiella intédkterna och kostnaderna slutade pa en
battre niva an budgeten. Statsandelarna fortsatter
att sjunka och ingen 6kning finns i sikte i och med
att nativiteten sjunker. Rantekostnaderna hantera-
des genom aktiv forvaltning av laneportféljen.Med
stadens lanestock uppgick rantekostnaderna och -
inkomsterna till 3,8 miljoner euro med beaktande
av ranteskydd. Utan ranteskydd skulle stadens fak-
tiska rantekostnader enligt avtal ha uppgatt till ca
6,5 miljoner euro.

| tabellen nedan jamférelse av nyckeltal for aren
2021-2024 nar det galler ekonomins stabilitet och
héallbarhet. Nyckeltalen i boksluten 2023—-2024 ar
inte till alla delar jamférbara med motsvarande for
aren 2021-2022, eftersom valfardsomradesrefor-
men ledde till att bl.a. skatteinkomsterna och stats-
andelarna minskade avsevart.

+ 5

Staden af| 2021 | 2022 | 2023 | 2024
farsverket

g’s"’idrag (1000 54 738 | 24.322 | 26.248 | 18.179
Arsbidrag  €/in-

vanare 433 506 543 376
Riakenskapspe- }
riodens resultat| 6.341 | 8.804 | 8.351 2179
(1 000 €) T
Soliditet % 453 45,1 46,7 45
Relativ _ skuld-| 24 6 | 718 | 1339 | 147,1
sattning %

Skulder och ata-

ganden % av

driftsintdkterna 86,9 87.2 161,3 | 178,6
%

Arsbidraglav- | oo | 4567 | 1467 | 89,3
skrivningar %

Intern finansie-

ring av investe-| 66,9 129,5 | 1054 | 49,5
ringar %

Laneskotselbi- 05 0.6 04 0,6
drag
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Kalkylmassigt
laneskotselbi- 0,7 0,8 0,9 0,6
drag
Verksamhetsin-
takter/ verksam-
hetskostnader %

13,1 12,7 21,2 21,8

Stadens och affarsverkets rakenskapsperiod vi-
sade ar 2024 ett underskott pa -2,2 miljoner euro
fore bokslutsdispositioner. Pa grund av det nega-
tiva resultatet kan fonden for att framja personalens
arbetshalsa, skadefonden och sysselsattningsfon-
den inte uttkas. Efter andringsposterna var raken-
skapsperiodens underskott -1,4 miljoner euro (-
10,3 miljoner euro ar 2023).

Verksamhetsbidraget blev samre jamfért med aret
innan och var ar 2024 -132,32 miljoner euro (-
129,35 miljoner euro ar 2023). Stadens + affarsver-
kets arsbidrag minskade avsevart och arsbidra-
get/avskrivningar % ar 2024 var 89,3% (146,7 % ar
2023). Arsbidraget rackte alltsa inte &r 2024 till att
i sin helhet tdcka avskrivningarna och nedskriv-
ningarna.

5.2 Stadskoncernens nyckeltal

| slutet av 2024 omfattade Karleby stads koncern
27 dottersammanslutningar. Stadens koncern-
struktur minskade fran aret innan med ett delagar-
samfund.

Stadsstyrelsen leder, styr och dévervakar Karleby-
koncernen. Staden har en koncern- och stadsut-
vecklingssektion vars uppgift det ar att soérja for
agarstyrningen av stadens affarsverk och de bolag
som hor till koncernen samt styrning av deras verk-
samhet och tillsyn av den.



Koncernens verksamhetsintakter ar 2024 var
195,3 miljoner euro och verksamhetsutgifterna
228,7 miljoner euro. Jamfort med ar 2023 6kade
koncernens verksamhetsintakter med 2,3 miljoner
euro och verksamhetsutgifterna med 13,9 miljoner
euro.

| tabellen nedan jamférs ekonomins nyckeltal fér
aren 2021-2024 pa koncernniva:

Stadskon- 2021 | 2022 | 2023 2024
cernen

Arsbidrag 57.4

(1000 €) 20 52.177 | 67.216 | 47.953
Arsbidrag 1198 | 1086 | 1392 | 991
€/invanare

Rékenskaps-

periodens re- | 13.8

sultat (1000 79 5592 | 7.182 | 4.483
€)

Soliditet % 32,0 32,1 36,5 34,3
Relativ skuld- | o, , | ggg8 | 1389 | 1561
sattning %

Arsbidragfav- | 132, | 1, | 4107 | 1101
skrivningar % 1

Intern finan-

siering av in- | 81,2 102,6 109,4 49,2
vesteringar %

L_aneskotsel- 11 12 12 1,0
bidrag

Kalkylmass-

igt laneskot- | 1,02 0,93 1,31 0,89
selbidrag

Verksamhets-

intakter/ verk- 56,5 55.0 70.3 67.6
samhetskost-

nader %

Rakenskapsperioden visade ett 6verskott pa 4,5
miljoner euro pa koncernniva 2024 och var 2,7 mil-
joner euro mindre an aret innan. Efter bokslutso-
verféringar och skatter var koncernens &verskott
2,2 miljoner euro. Resultatet minskade med cirka
0,8 miljoner euro fran ar 2023.

Under 2024 minskade laneskotselbidraget jamfort
med aret innan (-0,2) men holls pa en tillracklig niva
1,0 med tanke pa kriterierna for kriskommuner
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(0,8). En bra niva pa laneskotselbidraget vore 2,0.
Arsbidraget tackte avskrivningarna till 110,1 pro-
cent, vilket inte nar upp till malet i stadsstrategin,
120 procent.

5.3 Granskning av skuldsattningen

| tabellerna nedan granskas stadens och stadskon-
cernens skuldsattning som helhet. Granskningen
omfattar |an, leasing- och hyresansvar och bor-
gensansvar, vilka det ocksa ar bra att betrakta som
riskfaktorer och som en del av helheten nar det
kommer till skuldsattning. Leasing- och hyresan-
svaren har slagits samman ar 2022 i enlighet med
kommunférbundets anvisning och meddelas inte
skilt.

Staden + | 2021 2022 2023 2024
affarsver-
ket
235,6 248,4 mil-
228,1 mil- | miljoner joner
Lan joner euro | euro 232,5 euro
Leasing+ 57,9 mil- | 52,7 mil- | 58,5 mil-
hyresan- 54,8 mil- | joner joner joner
svar joner euro | euro euro euro
117,6 114,0 105,7 mil-
Borgens- 125,2 mil- | miljoner miljoner joner
ansvar joner euro | euro euro euro
408,1 mil- | 411,1 399,2 412,6 mil-
joner miljoner | miljoner | joner
Totalt euro euro euro euro
Koncer- 2021 2022 2023 2024
nen
450,5 394,3 441,1 mil-
447,3 mil- | miljoner miljoner | joner
Lan joner euro | euro euro euro
Leasing+ 89,5 mil- | 70,1 mil- | 66,5 mil-
hyresan- 70,2 mil- | joner joner joner
svar joner euro | euro euro euro
1241 119,2 110,8 mil-
Borgens- 141,2 mil- | miljoner miljoner | joner
ansvar joner euro | euro euro euro
658,6 mil- | 659,7 583,6 618,4 mil-
joner miljoner | miljoner | joner
Totalt euro euro euro euro




Ar 2024 uppdaterades ranteswapavtalen s att de
battre motsvarar den nuvarande rantesituationen
och skyddar mot rantehdjningar under kommande
ar. | bokslutet var lanestockens skyddsgrad 99,1
procent. Syftet med alla ranteswapavtal ar att pa
lang sikt hantera lanestockens ranterisker och be-
gransa konsekvenserna av den férvantade rante-
héjningen for stadens réntekostnader. Ranteskyd-
den kommer aven framdéver att ha stor betydelse i
Karleby, eftersom stadens investeringsbehov kom-
mer att forbli betydande under de kommande aren.

5.4 Ekonomiprogram 2024-2026

Pa grund av de kommande arens ekonomiprognos
inledde stadsstyrelsen ett trearigt ekonomiprogram
i februari 2024.

Ekonomiprogrammet efterstravar att stadens re-
surser allokeras ratt till tjanster och projekt i och
med den offentliga sektorns utmanade ekonomiska
situation. Syftet med ekonomiprogrammet ar att sa-
kerstalla en stabil och hallbar ekonomi pa lang sikt.
Det hjalper med att forutse ekonomiska utmaningar
och att hantera dem. Ekonomiprogrammet &ar en
del av stadens strategiska planering. Det hjalper
staden att stalla upp mal och prioriteringar som
Overensstammer med visioner och strategier pa
lang sikt. Ekonomiprogrammet ar ett redskap med
hjalp av vilket staden uppratthaller och férbattrar
sina tjanster. Det sakerstaller ocksa att kommunin-
vanarna ocksa i fortsattningen har tillgang till hég-
kvalitativ och hallbar service.

Det ar nédvandigt att granska stadens tjanster och
ekonomi som helhet. | ekonomiprogrammet ligger
fokus pa tjanster och verksamhet, effektivering el-
ler avveckling av dem, prioritering av, omprdvning
av eller avstdende fran investeringar. Det ar skal
att ocksa granska helhetsbeskattningen kritiskt. |
syfte att na malen i ekonomiprogrammet faststallde
stadsstyrelsen budgetramen for 2025 utan skatte-
hojningar och med nollresultat. Situationen var svar
nar ekonomiprogrammet utarbetades och stads-
fullmaktige beslutade om en skattehdjning pa 0,3
% for ar 2025.

Aven férsaljning av egendom och koncernbola-
gens intaktsféring granskades. Alla dessa atgarder
kan ha direkta eller indirekta konsekvenser for per-
sonalen. Ekonomiprogrammet géaller all stadens
verksamhet och alla sektorer, samt affarsverket.

For det praktiska verkstallandet och uppféljandet
av ekonomiprogrammet svarar ett arbetsutskott
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som bestar av tjansteinnehavare. Utskottet omfat-
tar stadens ledningsgrupp och ekonomiférvaltning.
Arbetsutskottet rapporterar arligen till stadsstyrel-
sen om verkstdllandet av ekonomiprogrammet.
Medan ekonomiprogrammet pagar har personalen
och kommuninvanarna majlighet att paverka och
att féra fram sina egna idéer om hur stadens eko-
nomi kan balanseras.

Tack vare det positiva ekonomiska laget i slutet av
aret och de atgarder som vidtagits i det ekono-
miska programmet visade stadens resultat ett un-
derskott pa endast 1,4 miljoner euro. Dessutom
gjordes ytterligare avskrivningar pa éver 3,5 miljo-
ner euro i samband med upprattandet av bokslutet.
Stadskoncernens resultat visade ett Overskott.
Ekonomin ar dock annu inte i optimal balans och
anpassningsatgarderna maste fortsatta pa ett sys-
tematiskt satt.

Staden har gjort stora investeringar och skul-
den har okat. Nya investeringar maste éverva-
gas kritiskt i framtiden.

Revisionsnamnden har jamfért kostnaderna for
skolinvesteringarna i Karleby med nivan i évriga
delar av landet. Avvikelserna i kostnaderna be-
ror bland annat pa tekniska strukturer och I6s-
ningar.

Stadens reparationsskuld minskade till 51,8
miljoner euro i slutet av 2023. Detta innebar en
Okning med 2,3 miljoner euro jamfort med aret
innan. Utvecklingen gar i ratt riktning.

Den genomsnittliga inkomstskattesatsen i Fin-
land &r 7,5 procent och i Karleby hdéjdes in-
komstskattesatsen till 9,2 procent. Hur kan vi
sorja for stadens attraktionskraft?




6 STADSKONCERNEN

6.1 Agarstyrning

Agarstyrningen handlar om att utifran stadens stra-
tegi, agarpolitik och allmanna mal styra ledningen
och beslutsfattandet i dotter- och intressebolagen
samt i samarbetsorganisationerna. Malet ar bland
annat att utveckla de stadsagda bolagen, starka
agarvardet och trygga bolagens konkurrenskraft till
den del den géar att paverka. Genom &agarstyrning
ska det ses till att stadskoncernens férdel som hel-
het beaktas i styrelsens verksamhet i stadskoncer-
nens dottersammanslutning.

Stadens koncernanvisning skapar en ram foér agar-
styrningen av de samfund som hor till stadskoncer-
nen i enlighet med stadens mal. Koncern- och
stadsutvecklingssektionen har gett nédvandiga an-
visningar till representanterna i bolagsstammorna
och arsmoétena, t.ex. om val av medlemmar i sam-
manslutningarnas styrelser. Koncernledningen
svarar for koncernens dvervakning. Dessutom har
stadens internrevision ratt att granska dottersam-
manslutningarnas verksamhet och ekonomi i néd-
vandig omfattning och att fa tillgang till de uppgifter
som behdvs for revisionen. Revisionsnamndens
uppgift ar att bedéma huruvida de mal som stads-
fullmaktige stallt upp har uppnéatts och om de &gar-
politiska riktlinjerna har foljts samt att sérja fér sam-
ordningen av revisionen av staden och dess dotter-
bolag.

Koncernledningen féljer regelbundet med hur mal
for verksamheten och ekonomin i samfund som in-
gar i stadskoncernen nas. Vid behov vidtar kon-
cern- och stadsutvecklingssektionen agarstyr-
ningsatgarder for att effektivera verksamheten och
bevara egendomens varde. Utgaende fran dotter-
samfundens rapportering sammanstaller koncer-
nens tillsynsgrupp en sammandragsrapport enligt
agarkorten till stadsstyrelsen och stadsfullmaktige
for behandling i samband med delarsrapporterna
och bokslutet.

Koncernsammanslutningarnas styrelser och verk-
stallande direktorer ansvar fér ordnandet och resul-
tatet av sammanslutningarnas interna kontroll och
riskhantering. Koncernsammanslutningarna rap-
porterar till koncernstyrningen om ordnandet och
resultatet av sammanslutningarnas interna kontroll
och riskhantering.
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Under perioden 2024—-2025 hérde revisionsnamn-
den verkstallande direktérerna for ungdomscentra
Villa Elba Oy, Karlebynejdens Utvecklingsbolag
Ab, Karleby Turism Ab och Kokkolan Talohoito Oy
under sina mdten bl.a. om bolagens verksamhet,
mal och forverkligande samt om aktuella fragor.

6.2 Portfoljspecifika mal

| bokslutet for 2023 bedémdes dottersammansiut-
ningarnas mal fortfarande per portfdlj. | bokslutet
for 2024 tog man i bruk mal enligt dgarkorten for
dottersammanslutningarna. Agarkort upprattas for
dottersammanslutningarna for hela fullmaktigepe-
rioden och de innehaller bland annat sammanslut-
ningens uppgift och agarstruktur ur agarsynpunkt
sett samt arrangemang, strategiska mal och ut-
vecklingsriktlinjer for sammanslutningen samt
kompetenskraven betréffande sammanslutningens
styrelse och styrelsemedlemmarnas arvoden.
Dessutom faststalls centrala mal, eventuella av-
kastningskrav och indikatorer fér samfundet. Vid
behov kan man bearbeta agarkortens innehall och
betoningar under fullmaktigeperioden, till exempel
om en betydande férandring sker i bolagets verk-
samhetsmiljo.

Fastigheter

Fastigheterna i portféljen ar féljande: Asunto Oy
Lohtajan Hakapuisto, Kiinteistd6 Oy Kokkolan In-
nogate, Kiinteistd Oy Kokkolan Pikkuruukki, Kiin-
teistd Oy Kokkolan Snellman, Kiinteisté Oy Tank-
kari, Koivuhaan Palvelukeskus Oy, Kiinteistdé Oy
Kalvian Virastotalo, Kokkolan Vuokra Asunnot Oy
och Kokkolan Urheilupuisto Oy.

| rapporteringen om samfunden har malsattningar
for bolagen stallts upp, men sarskilt fasts uppmark-
samhet vid fastigheters skick, tillrackligt utbud av
foretagslokaler och bostader samt den vaxlande ef-
terfragan. Dessa mats genom med hjalp av olika
ekonomiska matinstrument och genom att granska
bl.a. hyres- och beldggningsgraden, reparations-
skulden och antalet arbetsplatser i fastigheten. Ma-
len betraffande hyres- och utnyttjandegraden upp-
naddes med undantag av Kiinteistd Oy Kokkolan
Innogate (78 %/95 %). Det har inte skett nagra va-
sentliga férandringar i fastigheternas genomsnitt-
liga skick.

Aven dotterbolagen rapporterar om riskerna och de
mest vasentliga riskerna for fastighetsbolag ar ope-
rativa risker och skaderisker. Bolagens viktigaste



operativa risker ar en eventuell minskning av uthyr-
ningsgraden och en 6kning av ersattningsansvaret.
Man stravar efter att forbereda sig pa dessa risker
genom att utveckla lokalerna och med hjalp av in-
delning av fastigheter i portfoljer. Malet ar att stavja
Okningen av fastigheternas reparationsskuld ge-
nom systematiska reparationer. Skaderisker inklu-
derar egendoms- och apparaturskador. Bolagens
ekonomisa risker har 6kat jamfért med féregaende
ar.

Affarsverksamhet

Portféljen Affarsverksamhet: Karleby Energi Ab-
koncernen, Tyoplus Yhtiét Oy-koncernen, Karleby
Hamn Ab, KIP Infra Oy, KIP Service Oy, Karleby
Turism Ab och Kokkolan Talohoito Oy.

| rapporteringen om samfunden fasts uppmark-
samhet sarskilt vid avkastningen av bolagens opti-
malt placerade kapital och andringar i bolagens
verksamhetsmiljo. Som matinstrument anvands
bl.a. avkastningsprocenten for det placerade kapi-
talet, rorelsevinsprocent, kundtillfredsstéllelse och
andra matinstrument som ar olika for olika bolag.
De flesta av malen naddes (14,5/21), de som inte
naddes var narmast ekonomiska mal.

Affarsverksamhetssamfundens stdrsta risker han-
for sig framst till stérningar i den operativa verk-
samheten sasom till datasékerheten och persona-
len. Dartill identifierades ekonomiska och strate-
giska risker. De finansiella risker som bolagen
identifierar aterspeglar ocksa det allmanna ekono-
miska laget, forandringar i bolagens verksamhets-
miljé och behovet av férandring. De strategiska ris-
kerna hanfor sig a sin sida till realiseringen av in-
vesteringar, det geopolitiska varldslaget och refor-
men av verksamhetsmiljon. Malet ar att svara pa
de identifierade riskerna bland annat genom att
gora tjansterna mangsidigare, forutse och ta fram
beredskapsplaner. Som metoder for riskhantering
utnyttjades mer mangsidiga produkter och tjanster,
omorganisering av lan, noggrann uppféljning av
ekonomin, eventuella anpassningsatgarder samt
sakerstéllande av personalens kompetens.

Tjanster och radgivning

Portféljen Tjanster och radgivning Karlebynejdens
Utveckling Ab KOSEK), Ungdomscentra Villa Elba
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Ab, Garantiféreningen for Karleby stadsteater ry
och Stiftelsen for Nordisk Konstskola sr.

| portféljen Tjanster och radgivning finns bolag som
fungerar i huvudsak med offentlig finansiering. |
rapporteringen beaktas speciellt naringstjanster-
nas omfattning och hur dvergripande kulturtjans-
terna ar. Faktorerna mats genom att granska bl.a.
antalet féretags- och kundbesdk samt kundernas
nojdhet med tillgangen till tjanster och deras kvali-
tet. Karleby stadsteater och Ungdomscentra Villa
Elba nadde inte malen som galler antalet klientbe-
sok. Kundtillfredsstallelsen var fortfarande pa god
niva, medeltalet var 4,6/5.

| samfunden i portfoljen tjanster och radgivning
hanfor sig de mest betydande riskerna till operativa
faktorer. Samfunden identifierar ocksa vissa eko-
nomiska, strategiska och skaderelaterade risker.
Riskerna i bolagen i portféljen hanfér sig bland an-
nat till personalen och sakerstallandet av kompe-
tent arbetskraft, ekonomisk balans och oséaker
finansiering samt fastigheternas skick.

Offentliga bolags verksamhet ska vara sa trans-
parent som mojligt. Stadens bokslut ska visa at-
minstone koncernbolagens resultat och verk-
samhetsarets beskrivningar.

Bokslutet for stadens koncernbolag ska publi-
ceras pa bolagens egna webbplatser.

Revisionsndmndens ratt att ta del av informat-
ion bor starkas nar det galler koncernbolagen.
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7 INTERN KONTROLL OCH RISK-
HANTERING

Intern kontroll och riskhantering hos Kar-
leby stad

Karleby stadsfullmaktige har godkant grunderna
for intern kontroll och riskhantering i juni 2020. |
grunderna faststalls malen, syftet, uppgifterna och
ansvaren for Karleby stads interna kontroll och risk-
hantering. Stadsstyrelsen har efter detta godkant
anvisningarna for intern kontroll och riskhantering.
| anvisningarna faststalls verktyg och metoder, ob-
jekt och delomraden samt genomférande och rap-
portering betraffande intern kontroll och riskhante-
ring.

Den interna kontrollen och riskhanteringen ar en
del av kommunorganisationens lednings- och for-
valtningssystem och beslutsfattande samt av den
strategiska och operativa planeringen och uppfolj-
ningen av verksamheten och ekonomin, férmagan
att reagera pa avvikelser och bedémningen av pre-
stationen. Med intern kontroll avses i allmanhet alla
de forfaranden och arbetsrutiner i kommunen och
kommunkoncernen genom vilka de redovisnings-
skyldiga och évriga chefer ska sakerstalla att kom-
munens verksamhet ar ekonomisk och resultatrik,
att informationen som besluten grundar sig pa ar
tillracklig och tillforlitlig, att bestdmmelser i lagar
och myndighetsféreskrifter och beslut som fattats
av olika organ iakttas och att egendom och resur-
ser tryggas.

Ansvar och uppgifter:

o Stadsstyrelsen och stadsdirektoren har
det operativa ansvaret for att ge anvis-
ningar om och ordna den interna kontrollen
och riskhanteringen och de 6vervakar och
bedémer om den interna kontrollen och
riskhanteringen ordnats pa behdrigt satt
och att den varit tillrécklig och gett resultat.

o Namnderna och direktionerna ansvarar
inom sina uppgifts- och ansvarsomraden
for att den interna kontrollen och riskhan-
teringen ordnas pa behdrigt satt, for att
verkstalligheten dvervakas och ger resultat
samt for rapporteringen av de mest bety-
dande riskerna i enlighet med stadsstyrel-
sens anvisningar.

o De ledande tjansteinnehavarna och
cheferna har till uppgift att verkstalla den
interna kontrollen och riskhanteringen
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inom det egna ansvarsomradet och rap-
portera om resultatet enligt godkénda an-
visningar till det organ som ansvarar for till-
synen.

o Personalen ar skyldig att agera i enlighet
med malen och anvisningarna och ut-
veckla sin yrkeskompetens samt rappor-
tera om missforhallanden till sina chefer.

Karleby stads interna kontroll férverkligas bland an-
nat genom en tydlig férdelning av uppgifter, befo-
genheter och ansvar, kontroll- och rapporterings-
skyldighet, skydd av information och datasystem,
skydd av egendom, och avtalshantering. Riskhan-
tering ar en del av den interna kontrol-len och dess
syfte ar att identifiera, beddma och hantera de fak-
torer som hotar uppnaendet av malen.

Resultaten av den interna kontrollen och riskhante-
ringen foljs upp under budgetaret i samband med
delérsrapporteringen. Servicehelheterna, affars-
verket och dottersamfunden rapporterar om de
mest betydande riskerna och om utvecklingen av
riskhanteringen som en del av ekonomi- och verk-
samhetsrapporteringen. Koncernsammanslutning-
arnas styrelser och verkstallande direktorer ansvar
for ordnandet och resultatet av sammanslutningar-
nas interna kontroll och riskhantering. En av stads-
direktéren utsedd styrgrupp for intern kontroll och
riskhantering utvarderar och utvecklar stadskon-
cernens interna kontroll och riskhantering

Internrevision ar en del av den interna kontrollen.
Internrevisorn svarar for den. Internrevisionen ska
utvardera andamalsenligheten och resultaten i sy-
stemet for intern kontroll och riskhantering och
stddja organisationen i att uppna och bedéma ma-
len ge-nom att erbjuda ett objektivt, oberoende och
systematiskt tillvagagangssatt for att utvardera och
utveckla resultaten av riskhanterings-, kontroll-,
lednings- och forvaltningsprocesserna i organisat-
ionen.

Verktyg for intern kontroll och riskhante-
ring

Styrgruppen for intern kontroll och riskhantering
beslutade 2023 att ta i bruk den allmént kénda
COSO-modellen som stdd for utvecklingen av pro-
cesserna for intern kontroll och riskhantering.
Dessutom beslutade styrgruppen vélja den helhet
som erbjuds av Granite till nytt verktyg for intern



kontroll och riskhantering, och den togs i bruk i bor-
jan av 2024. Riskidentifiering, analys, betydelsebe-
démning, riskhantering, uppféljning och granskning
utfors i Granite. Sektorcheferna, ansvarsomra-
descherena och cheferna fér de verksamhetsen-
heterna ansvarar for att identifiera, bearbeta, folja
upp och regelbundet rapportera de risker som han-
for sig till sektorn, resultatomradet och enheten i
Granite. Stadens risker rapporteras i enlighet med
de rapporter som fas ur Granite i delarsrapporter,
bokslut och budget. Riskhanteringsprocessen sker
pa ansvarsomradesniva, men rapporteringen i de-
larsrapporter, bokslut och budget sker pa namnd-
niva.

Riskhantering ar en del av den interna kontrollen
och syftet med den ar att identifiera, bedéma och
hantera de faktorer som hotar uppnaendet av ma-
len. Stadskoncernens risker delas in i fyra huvud-
grupper: strategiska risker, ekonomiska risker,
funktionella risker och skaderisker. Karleby stads
riskhanteringsprocess grundar sig pa faststallande
av verksamhetsmiljon, bedémning av risker, hante-
ring av risker, uppféljning och granskning av risker
samt kommunikation och informationsutbyte. Ne-
dan schema o&ver riskhanteringsprocessen hos
Karleby stad:
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Den interna kontrollen och riskhanteringen foljs
upp arligen med hjalp av en kartlaggningsenkat.
Kartlaggningsenkaten delas ut i hela organisat-
ionen. Avsikten med den ar att utreda om det finns
brister i den interna kontrollen.

1. Kartlaggningsenkat for hela organisat-
ionen

27

2. Resultaten av enkaten gas igenom i styr-
gruppen for intern kontroll och riskhante-
ring.

3. Styrgruppen stakar ut linjerna fér de del-
omraden inom intern kontroll som ska ut-
vecklas

4. Sektorernas och ansvarsomradenas che-
fer beslutar om de atgarder som ska vid-
tas inom deras egna omraden i enlighet
med styrgruppens linjedragning

5. Rapporter om de vidtagna atgarderna, re-
sultaten och fortsatta atgarder framstalls
for styrgruppen och i bokslutet

Resultaten av kartldggningsenkaten visar att de ut-
vecklingsatgarder inom intern kontroll som vidta-
gits 2024 har fort stadens interna kontroll i en battre
riktning. Kartlaggningsenkaten lyfte dock fram ut-
vecklingsobijekt:

Informationen bdr utvecklas vidare

o Riskhanteringen bor bli en del av de dag-
liga funktionerna

e Dokumentering av beskrivningen av vik-
tiga processer och definiering av kontroller.

e Utvardering av funktionaliteten och ut-
veckling av kontinuerlig uppfdljning.

e Okning av medvetenheten om intern kon-

troll och riskhantering

Av kartlaggningsenkaten om intern kontroll fram-
gick att alla enheter inte har tillgang till tillrackligt
med kompetent personal for att uppna malen. Jam-
fort med aret innan hade situationen forbattrats na-
got, men saken medférde fortfarande utmaningar
for vissa enheter. Tillgangen till tillrdckligt med och
kompetent personal har ocksa identifierats som en
av de betydande riskerna pa stadsniva.

De mest betydande riskerna for stadskon-
cernen

Strategiska risker:

o De strategiska riskerna ar férknippade
med uppnaendet av de langsiktiga malen
och framgangsfaktorerna som stddjer upp-
naendet av malen.

o De strategiska riskerna som identifierats i
stadsorganisationens riskanalys i bokslu-
tet ar forknippade med negativ befolk-
ningstillvaxt och sjunkande nativitet, utma-
ningar som hanfor sig till tillgangen pa ar-
betskraft, forandringar som sker i energi-
produktionen samt férsdmring av narings-
livets funktionsférmaga och forsamrad
stadsutveckling.



Ekonomiska risker:

o De ekonomiska riskerna hanfoér sig fill
stadsorganisationens ekonomiska resul-
tat, sasom hantering av utgifter och tillrack-
lig inkomstfinansiering.

o En betydande risk anses vara att stadens
inkomstbas inte utvecklas lika snabbt som
kostnaderna okar. For att balansera eko-
nomin har ett ekonomiprogram startats for
2024-2026.

o Foérandringar i skatter och statsandelar har
ocksa identifierats som betydande risker.
Kommunernas finansieringsbas har for-
andrats i betydande grad pa grund av val-
fardsomradesreformen, och kommuner-
nas ekonomiska svarigheter vaxer pa
grund av nedskarningarna i statsandelarna
och den férsdmrade prognosen for skatte-
inkomster.

Funktionella risker:

o Funktionella risker ar risker som anknyter
till stadsorganisationens dagliga verksam-
heter och som hotar verksamhetens konti-
nuitet samt processernas och systemens
funktion.

o Riskerna i anknytning till datatrafiken och
datasystemen, och som betonats i synner-
het under de senaste aren, har identifierats
som Karleby stads mest betydande funkt-
ionella risker. Storningar i datasystem
samt personuppgifts-incidenter kan med-
féora betydande olédgenheter for stadens
anseende och ekonomi pa grund av att
serviceprocesser stors eller till foljd av da-
talackage.

o Ovriga funktionella risker anknyter framst
till tillgadngen pa kompetent personal samt
personalens ork, valbefinnande och kom-
petens.

Skaderisker:

o Skaderisker ar ofta forknippade med ett
specifikt objekt, och nar skaderiskerna for-
verkligas orsakar de ekonomiska forluster,
personskador eller miljoskador. Det geo-
politiska laget som rader i varlden paverkar
ocksa i hog grad Karleby stads risk-analys
dar riksomfattande storningssituationer
samt exceptionella vader- och naturforhal-
landen har identifierats som skaderisker i
det har bokslutet.

o Som skaderisker har ocksa identifi-

erats risker som hanfor sig till fastigheternas skick
och aventyrandet av sakerheten saval i fraga om
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kunderna, personalen som miljon. Olycksfalls- och
egendomsrisker har dessutom identifierats som
skaderisker.

»  Skaderisker kan forebyggas effektivt bl.a.
med férsakringar, beredskapsplaner eller
genom att forbattra arbetssakerheten.
Sannolikheten och konsekvenserna av de
skaderisker som identifierats hos Karleby
stad ar darfér mycket mindre an i dvriga
riskgrupper.

Oegentligheter

Stadens ledning ar skyldig att sorja for intern kon-
troll i syfte att férebygga och upptacka oegentlig-
heter. Observeringen av oegentligheter baserar sig
pa identifiering av tecken pa missbruk. Dessa
tecken kan framtrada i de kontrollatgarder som led-
ningen tagit i bruk, som ett resultat av revisioner el-
ler fran andra kallor, till exempel genom Whistle-
blowing-anmalningskanalen.Via kanalen kan man
rapportera misstanke om eventuell dvertradelse el-
ler om dvertradelse Kanalen ar ett satt att saker-
stalla att missforhallanden kan rapporteras pa ett
sakert satt i enlighet med EU:s visselblasardirektiv.
En anmalning kan goras av:

o Karleby stads nuvarande och tidigare ar-
betstagare samt arbetssdkande

o Arbetstagare som ar anstéllda av underle-
verantdrer eller leverantdrer

e Praktikanter och frivilligarbetare

Av kartlaggningsenkaten om intern kontroll
framgick att alla enheter inte har tillgang till till-
rackligt med kompetent personal fér att uppna
malen. Hur sakerstaller staden att personalen
utbildas sa att den interna kontrollen kan ge-
nomforas pa ett andamalsenligt satt och som en
del av vardagen?

Staden har anvisningar fér vanliga olyckor/ska-
degdrelse. Det har forblivit oklart for revisions-
namnden hur staden agerar om nagon med sitt
forfarande oavsiktligt eller avsiktligt orsakar sta-
den storre ekonomisk eller materiell skada. Hur
sakerstalls det att alla fall utreds lika, oavsett
sektor och andra faktorer?

Under 2024 kom det inte in nagra anmalningar
till visselblasarkanalen som hor dit.



8 REFORMEN AV ARBETS- OCH
NARINGSTJANSTERNA

Beredningen av TE24-reformen

Karleby stad inledde beredningen av TE24-refor-
men ar 2022. Overféringen av sysselséattnings-
tjansterna fran staten till kommunerna bereddes till-
sammans med manga samarbetspartner och an-
svaret for beredningen ladg pa personalen vid
sysselsattningstjansterna och kommunférsoket.
Lagen om ordnande av arbetskraftsservice god-
kandes i riksdagen i boérjan av 2023. Under 2023
forhandlade kommunerna i Mellersta Osterbotten
om bildandet av ett sysselsattningsomrade och om
villkor som anknyter till det. Eftersom kommunerna
i Mellersta Osterbotten inte kunde na enhéllighet i
sina férhandlingar om villkoren i det framtida
sysselsattningsomradets samarbetsavtal var man
tvungen att vanta pa statsradets beslut om
bildande av sysselsattningsomrade till 2024. Till
slut faststallde statsradet avtalets innehall sa att
det kom att lyda s& som det hade godkants i Kar-
leby stadsfullmaktige 2023.

Efter statsradets slutliga beslut konkretiserades
beredningen av reformen. Antalet personal som
flyttas over till Karleby stad blev klart sommaren
2024. Cirka 50 personer 6vergick till Karleby stads
tjanst vid ingangen av 2025. | de praktiska forbere-
delserna var kunskapen om personalantalet till
hjalp betraffande anskaffningen av arbetsredskap
redan i bérjan av hdsten 2024, for att allt skulle vara
klart genast vid ingdngen av 2025. Samarbetet
mellan sysselsattningstjanster och stadens data-
férvaltning fungerade val och under uppféljnings-
modten som holls nastan varje vecka kunde man
forbereda sig pa uppgifter och andringar.

Service och lokaler

Under 2024 kunde sysselsattningsomradet i Mel-
lersta Osterbotten utnyttja optioner pa upphandling
av sysselsattningstjanster som NTM-centralen
skaffat. Mellersta Osterbottens sysselsattningsom-
rade utnyttjade alla optionerna som det var mdjligt
att utnyttja eftersom sysselsattningstjanster inte
hade personalresurser for att konkurrensutsatta
alla tjanster 2024. Arbetskraftsutbildningarna var
den storsta servicehelheten dar ansvaret fér ord-
nandet och finansieringen éverfordes pa kommu-
nerna. Ocksa de lokaler som TE-byran anvant i
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Karleby, Kaustby och Kannus 6vergick till Karleby
stad. Dessutom flyttade personalen som arbetat
med kommunférsoket fran iPark till Kalles torg, dar
TE-byran har funnits redan i manga ar.

Risker och budget

Den storsta risken betraffande TE24-reformen an-
knyter till finansieringens tillracklighet. Finansie-
ringen kommer att utgdra en del av statsandelen
for basservice och det var kant att den budget som
kalkylmassigt finns till forfogande kommer att
minska jamfért med den budget som Osterbottens
NTM-central har haft till sitt férfogande. Under 2024
konstaterade man att finansieringen inte kommer
att racka till for att fortsatta med alla service som
TE-byran tidigare har tillhandahallit. Arbetstra-
ningen och karriartraningen maste omorganiseras
for att anslagen skulle racka till. Under kommunfor-
sokets lopp utbildades personalen vid stadens
sysselsattningstjanster inom ramen foér projektet
Synclusive till TAITE-coachar. De kan tillhanda-
halla en vecka langa kurser som kan jamféras med
arbets-karridrtraning som stadens eget arbete, i
stallet for att kopa servicen av en utomstaende ser-
viceproducent. Under 2024 ordnades TAITE-



coachingar och utifran respons konstaterades det
att de fungerar val for arbetssokande.

| den del uppgifter var Mellersta Osterbottens
sysselsattningsomrades resurser tillrackliga for for-
saljning av service till andra sysselsattningsomra-
den, och darfoér férhandlades det att avtalssamar-
bete utfoérs fran boérjan av 2025, bl.a. med Jakob-
stadsregionens sysselsattningsomrade nar det gal-
ler yrkesvalspsykologen.

Utgangspunkten for beredningen av budgeten
2025 var att finansieringen ska racka till for kostna-
derna av den 6verforda personalen, den éverférda
arbetskraftsservicen och bidragen. Beredningen
forsvarades av att det inte fanns nagra exakta upp-
gifter om de ansvar och bindningar till IGnesubvent-
ioner och startpenningar som Overfordes till ar
2025. Staten kunde forst fran och med augusti
2024 producera lésryckta uppgifter om bindning-
arna betraffande ar 2025 nar det galler I6nesub-
vention, startpenning och behovsprévad kostnads-
ersattning. Budgetprocessen startade nar syssel-
sattningsdirektdren inledde sitt arbete i augusti
2024. Kunskapsbasen till stod for reformen var ratt
bristfallig, vilket berodde bland annat pa att det inte
fanns uppgifter om den kommunvisa férdelningen
for att servicen fram till slutet av 2024 ordnades
med gemensamma anslag inom ett omrade som
strackte sig fran Kannus till Kristinestad och en del
av utgifterna tacktes med anslag fran social- och
halsovardsministeriet. Inga uppgifter om dessa
fanns tillgangliga fére december 2024 och da hade
budgeten redan faststallts i Karleby stadsfullmak-
tige.

Utdver Mellersta Osterbottens sysselsattningsom-
rades personal som 6verfordes fran staten lag det
i Karleby stads intresse att bibehalla egna funkt-
ioner inom sysselsattningstjanster, som har ut-
vecklats under kommunférsdket med sysselsatt-
ning 2021-2024. Mellersta Osterbottens syssel-
sattningsomrade och Karleby stad ingick ett ser-
viceavtal dar den service som sysselsattningsom-
radet ordnar at Karleby stad specificeras samt
finansieringen och uppfdljningen av dem.

Av de andra kommunerna var Perho kommun be-
redd att fortsdtta med samma modell som anvan-
des under kommunférsoket i fraga om tillgangen till
personresurs. | avtalssamarbetet kunde man dver-
féra den resurs som anvants i Perho under kom-
munfoérsdket sa att den blev Karleby stads verk-
samhet, men Perho kommun svarar for finansie-
ringen ocksa i fortsattningen. En motsvarande
verksamhetsmodell erbjods ocksa at de andra
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kommunerna i Mellersta Osterbotten, men de var
inte beredda att satsa resurser pa sysselsattnings-
tjiansterna pa det satt som utnyttjats under kom-
munforsoket. Darfor blev utgangspunkten for refor-
men att Karleby stad for Mellersta Osterbottens
andra kommuners del svarar for ordnandet av
sysselséattningstjansterna i Mellersta Osterbotten.
Varje kommun deltar dnda i finansieringen av de
lagstadgade tjansterna med en summa som star i
forhallande till antalet klienter.

Mellersta Osterbottens sysselsittnings-
namnd

Mellersta  Osterbottens  sysselsattningsnamnd
sammantradde fyra ganger under 2024 och den
gavs mandat att bereda arenden som galler den
kommande organisationen och att besluta om de
praktiska arrangemangen betraffande organisat-
ionen som inleder sin egentliga verksamhet 2025.
Namnden har ledaméter fran alla kommunerna i
Mellersta Osterbotten. Den framtida organisations-
strukturen formades i slutet av 2024, men man
hann inte valja alla servicechefer till sina tjanster
annu under 2024, utan en del val gjordes i borjan
av 2025. Dessutom upphorde tjansten som Karleby
stads sysselsattningschef och personen som skott
den blev servicechef. Sysselsattningstjansters per-
sonal bestar framst av experter som verkstaller ar-
betskraftstjdnster, servicechefer, sysselsattnings-
direktéren, koordinatorer, yrkesvalspsykologer, en
utbetalningsinspektér, en forvaltningsexpert, ar-
betstrdanare och en sysselsattningssekreterare.
Dessutom beslutades det att stadens integrations-
tianster i fortsattningen lyder under sysselsatt-
ningsnamnden och férhandlingar inleds om samar-
bete med de évriga kommunerna i Mellersta Oster-
botten betraffande ordnande av integrationstjans-
ter.




9 BEHANDLING AV UTVARDERINGEN 2023

Stadsfullmaktige behandlade 10.6.2024 § 62 utvarderingsberattelsen 2023 och uppmanade stadsstyrelsen att
vidta atgarder pa basis av slutledningar och observationer i berattelsen.

FULLMAKTIGEPERIODENS OVER-
GRIPANDE MAL OCH INDIKATO-
RER:

Antalet personer som svarat pa fo-
retagarenkdten har 6kat men tack-
ningen bor okas vidare. Med hjélp
av vilka atgirder kunde man pa-
verka detta?

Antalet svarare pa 2023 ars enkat 6kade betydligt jamfort med den féregaende
enkaten. | framtiden ar malet att 6ka antalet svarare genom ett annu tatare
samarbete med féretagarorganisationer som ar verksamma i Karlebyregionen.
Foretagarorganisationernas ordférande aktiverar sina medlemsféretag att
svara pa enkaten, och dessutom informeras féretagarna om enkéten per direkt
post och via KOSEK:s nyhetsbrev. Dessutom utnyttjas betald marknadsféring
i stadens och KOSEK:s kanaler pa sociala medier. KOSEK:s féretagsutveck-
lare uppmuntrar ocksa féretagarna att svara pa enkaten under sina foretags-
besok. | framtiden kan genomférandet av enkaten ocksa effektiviseras med
hjalp av modern teknik.

Foretagarna anser att tillstandspro-
cessen bor goras smidigare, men
vilka tillstand avses?

| foretagarenkaten 2023 bedomde féretagarna hur smidiga tillstandstjansterna
var som helhet. Beddmningen av och responsen pa tillstandstjansterna i fore-
tagarenkaten kommer i fortsattningen att struktureras mer detaljerat. Pa sa
satt far man mer detaljerad information om vilka helheter i tillstandstjansterna
som pa basis av foretagarnas svar sarskilt behdver utvecklas. Utifran kom-
mentarerna har processerna for undantagstillstand, beslut om planeringsbe-
hov och bygglov ansetts ha manga moment. Begadran om kompletteringar av
tillstandsansokningar gors i flera skeden, vilket upplevs forlanga tillstandspro-
cesserna. Ansokningar enligt detaljplanen behandlas ganska snabbt.

Matinstrumenten som presenteras i
bokslutet ger delvis en nagot mera
positiv bild @n vad personalberéttel-
sen gor.

Under den foregaende strategiperioden var sjukfranvaron en av indikatorerna
i strategin. Det fanns inga detaljerade instruktioner fér hur indikatorn skulle
meddelas. Under den innevarande strategiperioden har indikatorerna éndrats.
Det finns ett gemensamt matinstrument for personalen, eNPS-indexet, som ar
entydigt.

ANSVARSOMRADEN SOM LYDER
UNDER STADSSTYRELSEN:

Anvisningarna for registreringen av
tjiansteinnehavarbeslut bor vara en-
hetliga. Finns det anvisningar for
vilka tjansteinnehavarbeslut som
ska publiceras? Det fanns brister i
antecknandet av behorigheten.

Alla tjansteinnehavarbeslut till vilka det fogas en anvisning fér begaran om
omprévning ska alltid publiceras pa webbplatsen och de ska alltid finnas fram-
lagda atminstone under besvérstiden. Enligt anvisningen ska det alltid finnas
en hanvisning till behdrigheten i tjansteinnehavarbesluten. | beslutsmallarna
har det fogats en punkt om behdérighetsgrund, och den ska alltid fyllas i.

I bokslutet har sysselsattnings-
tiansters verksamhet och orsaker
till varfor malen inte har natts be-
skrivits daligt.

| Karleby fanns i slutet av december 2023 sammanlagt 2164 arbetslésa ar-
betsstkande, vilket ar 227 personer fler an ett ar tidigare. Antalet langtidsar-
betslésa har minskat i Karleby jamfért med aret innan och uppgick i augusti till
659. Botesavgifterna paverkas bland annat av situationen inom halso- och
sjukvarden, bristen pa personalresurser och den daliga situationen betraf-
fande invandrarnas sprakutbildning.

BILDNINGSVASENDET:

Syftet med Karlebynejdens institut
ar att manniskor ska kunna utdva
hobbyer formanligt. Pa vilket satt
beaktas okningen av den privata
sektorns utbud i institutets service-
utbud?

Lokala féretagare och féreningar som erbjuder kulturutbildning samarbetar
ofta med institutet. De arbetar som timlarare vid institutet, och nar institutets
utbud inte racker till for att méta efterfragan i omradet saljer de ocksa sin
undervisning genom sitt eget foretag eller sin egen férening. Samarbetet med
institutet har ofta uppfattats av partnerna som ett satt att aktivera nya under-
visningsdmnen och aven som en marknadsféring av den egna tjansten.
Undervisningen som erbjuds pa den fria marknaden &r vanligtvis dyrare &n de
kurser som institutet erbjuder. Alla har inte rad att delta i det utbudet. Det ar
viktigt att institutet ocksa kan erbjuda sina kurser inom samma temaomraden

31




som andra tjansteleverantdrer och att institutets sociala uppdrag som utbild-
ningsanordnare férverkligas.

Kulturtjanster meddelar inte sina
utfall i bokslutet.

| bokslutet har man bokfért den ekonomiska prestationen fér ansvarsomradet
for kulturtjanster i euro samt uppnaendet av de mal och atgarder som anteck-
nats i budgeten pa samma satt som betraffande andra ansvarsomraden. Ut6-
ver bokslutet har kulturtjansterna regelbundet sammanstallt en omfattande in-
dikatorrapport om kulturverksamheten, som ocksa innehaller detaljerad in-
formation om kulturverksamhet som ordnas av externa aktérer som finansie-
ras av stadens kulturtjanster. Indikatorrapporten fér 2023 behandlades i kultur-
och fritidsnédmnden den 24 april 2024 (45 §).

Kulturanstalternas dgarstyrning har
inte varit tillracklig till alla delar.
Staden bor ta i bruk sadana meto-
der som gor att man kan sakerstalla
att anstalternas forvaltning ar trans-

Karleby stads gallande agarpolitiska riktlinjer och koncernanvisningar syftar ill
att férenhetliga styrningen av sammanslutningarna, 6ka transparensen i verk-
samheten, forbattra kvaliteten pa den information som staden far om samman-
slutningen och effektivisera informationen. Enligt dokumentet ar agarstyr-
ningen organiserad sa att styrningen och tillsynen skots av stadsfullmaktige,
stadsstyrelsen och stadsstyrelsens koncern- och stadsutvecklingssektion och
sa att agarstyrningen genomfors av koncerntillsynsgruppen och controllern.
Nar det galler &garstyrningen betraffande kulturinstitutionerna har stadsstyrel-
sens koncern- och stadsutvecklingssektionen lagt fram forslag till stadens re-
presentanter till konservatoriets och stadsteaterns garantiférenings styrelser.
Dessutom har det uppréattats ett agarkort for de féreningsbaserade aktorer
som anses hora till stadskoncernen, det vill sdga av kulturinstitutionerna har
for Karleby stadsteaters garantiférening utarbetats ett agarkort liksom for sta-
dens koncernbolag. Agarkortet definierar bland annat samfundets uppdrag
och, nar det galler den strategiska avsikten, samfundets mal och utvecklings-
policy samt kompetenskrav pa styrelsemedlemmarna.

parent, effektiv och foljer god
praxis.
STADSMILJO:

Hur amnar staden reagera pa bris-
ten pa hyresbostader?

Det centrala malet med det mark- och bostadspolitiska programmet ar att for-
ankra tjansteman och beslutsfattare till de gemensamma bostads- och mark-
politiska malen. Ett av malen i tillvaxtprogrammet for Karleby (2024-2027) ar
att utarbeta ett nytt bostadspolitiskt program under 2025. Den nuvarande ar-
betsgruppen fér markanvandning och bostadspolitik kompletteras sa att tyngd-
punkten ligger pa bostadspolitiken och stadens bostadssituation och framtids-
utsikter beaktas.

Konkurrensutsattningstabeller,
jamforelsetabeller och grunder for
avslaende av offerter bor uttryckas
tydligt och all information som be-
hovs for tolkning av besluten ska i
man av mojlighet dven publiceras
pa webben som en del av protokol-
let.

Stadsmiljé har en allman upphandlingsanvisning fér Stadsmiljo, vars syfte ar
att vagleda upphandlaren i alla faser. | anvisningen finns tydligt férklarat hur
man publicerar jamférelsetabellerna och beslutet i enlighet med upphandlings-
lagen.

Enligt ramavtalet gors enskilda upphandlingar i regel som direkta upphand-
lingar genom ett forhandlingsforfarande eller ett selektivt anbudsforfarande. |
fortsattningen kommer man att i jansteinnehavarbeslut mer detaljerat beskriva
motiveringarna till hur valet av ramavtalsleverantér har gatt till i olika projekt.

Uppmarksamhet bor fastas vid an-
givandet av utfallet av ansvarsom-
radet Planerings kvantitativa matin-
strument.

De kvantitativa indikatorerna for ansvarsomradet Planering belyser hur dessa
forhaller sig till de omraden som planlagt under de tva senaste aren; antalet
tomter, antalet pagaende projekt och antalet utlatanden, enkater och works-
hoppar.

Stadsmiljo har anvant koptjanster
for att fylla bristande resurser. Ar
detta ett tillfialligt fenomen eller en
bestaende I6sning?

Anvandningen av koptjanster fortsatter i Stadsmiljos funktioner dar det ar kost-
nadseffektivt med tanke pa hela verksamheten.

Inom Planering inleds i september rekryteringen av tva lediga tjanster (trafi-
kingenjor och generalplanearkitekt). Malet ar att tillsatta dem under 2025.

Brister har uppdagats i indexhoj-
ningarna av externa hyror och hoj-
ningar har delvis underlatits att
gora. Har processen med indexhoj-
ningar forbattrats sa att hojning-
arna gors i tid?

Tidpunkterna for indexhdjningarna programmeras in i Outlook-kalendern, som
paminner om tidpunkterna. Till ansvarsomradet Lokaliteter har man skaffat ett
system for hantering av lokaler och hyrning, som fortfarande delvis ar i ibruk-
tagandefasen. Avsikten ar att utveckla automatisering for detta tillsammans
med programleverantéren for att kunna ta hansyn till indexhgjningar.
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Man har val kommit ihag tillganglig-
heten i utvecklingen av servicenatet
och personer som utrattar arenden
utan natforbindelse?

Tillstand: En tid till en expert hos ansvarsomradet Tillstdnd kan reserveras per
telefon. Det borde vara mojligt att boka en tid fér service till elektroniska till-
standstjanster vid stadshusets kundtjanst.

Kundtjansten har @nnu inte Opp-
nats. Skulle det komma in farre
bristfilliga ansdkningar om det
fanns en kundtjanst? Vore kun-
derna nojdare?

Tillstand: Allman handledning och radgivning i ansdkningsfasen minskar be-
hovet att komplettera ansdkningar. Tillstand tar i bruk ett tidsbokningssystem
som ar integrerat i Outlook-kalendern, dar kunden enkelt kan valja en ledig
betjaningstid for byggnadsinspektoren eller tillstandsinspektoren i fragor som
galler till exempel bygglov och placeringstillstand.

Annu fér cirka 10 ar sedan fanns en fysisk kundtjénst i stadshusets info. Kun-
dantalet minskade avsevart under arens lopp i och med att den elektroniska
tillstandstjansten togs i bruk. Kunderna kan inte besdka byggnadstillsynens
vaning. Darfor skulle en kundtjanst pa forsta vaningen splittra arbetsgemen-
skapen och forsvara det interna samarbetet. Nya lokaler skulle ocksa 6ka kost-
naderna. Darfér har man stannat for ett elektroniskt system for tidsbokning
som battre tjanar kunderna.

Det elektroniska tidsbokningssystemet kan Iatt utvidgas sa att det tjanar ocksa
miljétillsynen, parkeringsévervakningen och tillstandstjansterna betraffande
allmanna omraden.

Ar det majligt att uppna de plane-
rade hanteringstiderna pa 1,5/3 ma-
nader?

Tillstand: Statistikforing och rapportering av handlaggningstider har inletts i
bdrjan av 2024. | korrigeringen av den nya bygglagen (behandlas i riksdagen
hdésten 2024) torde en forpliktande handlaggningstid pa 3 manader skrivas in
betraffande bygglov och placeringstillstdnd. Berdkningsgrunden torde precis-
eras annu innan lagen trader i kraft.

Fran och med bérjan av 2024 har ansvarsomrade Tillstdnd registrerat en mal-
sattning for handlaggningstid pa 1,5 manader for vanliga bygglov och en mal-
sattning pa 3 manader for krdvande bygglov samt undantagslov och beslut om
planeringsbehov. Nar det galler bygglov har malet natts riktigt bra under bérjan
av 2024. Det finns fortfarande gamla ansokningar i behandlingskén fér undan-
tagslov och placeringsldsningar, och malet fér handlaggning pa tre manader
har annu inte uppnatts. Under 2024 har antalet ansdkningar dock minskat och
man har kunnat gora tillstandskon avsevart kortare.

Informationen mellan tjansteinne-
havare och byggnads- och miljo-
ndmndens fortroendepersoner bor
effektiveras.

Tillstdnd: Under byggnads- och miljon@mndens sammantraden ges numera
regelbundet information om ansvarsomradet Tillstdinds gemensamma &ren-
den och férhandsinfo om arenden som ska behandlas. Byggnads- och miljo-
namndens syner ordnas tva ganger om aret. Under synerna uppstar spontan
vaxelverkan mellan tjansteinnehavare och fértroendevalda.

Kunde man pa nagot satt paverka
sarskilt besvar som galler privata
bygglov? Besvaren tar tid och 6kar
kostnaderna. Anges grunderna for
fattade beslut tillrackligt tydligt?

Tillstand: Det ar svart att paverka antalet besvar som grannar Iamnar in. Mar-
kanvandnings- och bygglagen ger grannfastigheterna méjlighet att framféra
sin asikt och att I1amna in besvar. | tydliga bygglov som féljer planen kommer
det séllan i besvar. Undantag fran planen eller kvartersplanen kan orsaka be-
svar. Om planerna halls uppdaterade framjar det en smidig lovprocess och
minskar antalet besvar i bygglovsfasen.

Enligt enkdten om foretagarnas
nojdhet med tjansterna ar till-
standsfragorna deras storsta be-
kymmer.

Betraffande ansvarsomradet Tillstdnds drenden har man fatt respons bl.a. om
att tillstandsprocessernas langd. Det har ocksa kommit in respons om begéar-
anden av komplettering av ansoékningar. De har upplevts ha manga moment.
Forbattrandet av kundtjansten med ett tidsbestallningssystem och satsningar
pa férhandshandledning gér handlaggningen smidigare. Férdrojningarna som
galler utlatanden har kartlagts och utlatandeprocessen har utvecklats internt.
Informationen om bygglovets handlaggningsfaser till kunden 6kas. Da kanner
kunden till hur projektet framskrider.

MILJOHALSOVARD:

De processer som leder till beslut
behover utvecklas. Betraffande de
beslut som gors ska grunder och
jamforelsetabeller kunna hittas i
protokollen senare. Av protokollen
ska framga vilken lag beslutet base-
rar sig pa eller pa vilka grunder

Nar det galler utvecklingen av de operativa processerna som leder till beslut
ar det fortfarande oklart om vasentlig bakgrundsinformation och rattsliga grun-
der saknas i alla protokoll eller i vissa. | fortsattningen kommer miljohalsovar-
den att fasta storre uppmarksamhet vid framférandet av bakgrundsinformation
och motiveringar.
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beslutet har fattats, likasa vad som
beslutats.

Det ar orovackande att en fjardedel
av de anstillda upplever att den
forra arbetshalsoenkaten inte har
utnyttjats i utvecklingen av verk-
samheten.

Ett viktigt bekymmer betraffande arbetshalsoenkaten 2022 och 2023 var orken
i arbetet och en rimlig arbetsmangd. Man kan konstatera att det var svart att
hitta vikarier inom veterinartjansterna under hela 2023, da tva tjanster som
praktikerveterinar tillsattes. De ifragavarande tjansterna var tiotals ar gamila.
Forst pa varen 2024 kunde man atgarda den daliga situationen betraffande
rekrytering inom veterinartjansterna. Eftersom arbetshalsoenkaten genomfor-
des i slutet av 2023 var atgardernas effekter inte tydligt synliga for alla vid
tidpunkten for enkaten.

KARLEBY VATTEN:

Karleby Vattens tjansteinnehavar-
beslut i regel ar tydliga och ger en
god bild av grunderna foér besluts-
fattandet. Det bor betonas att det ar
viktigt att foga dokument som ligger
till grund for tjansteinnehavarbeslut
till métesdokumenten och att detta
bidrar till transparens i beslutsfat-
tandet.

Motiveringarna till tiansteinnehavarbeslut bifogas som tillaggsmaterial till vat-
tenverksdirektionens sammantradesmaterial.

Fragan om att rekommendera sin
arbetsplats for en bekant delar asik-
terna och upplevelserna om an-
svarslost beteende i arbetet samt
trakasserier och osakligt bemo-
tande att det @nnu finns rum for for-
battring i dessa fragor.

Man ar medveten om utmaningarna som géller arbetshélsan vid Karleby Vat-
ten. Atgarder som syftar pa att férbéattra arbetshélsan vidtas systematiskt. |
bérjan av 2024 har man bl.a. hallit tva utvecklingseftermiddagar fér personalen
som hallits av Konstituutti Oy. Den organisationsreform som tradde i kraft den
1 april 2024 har ocksa bidragit till att fortydliga arbetsbeskrivningarna och an-
svaren, vilket aterspeglas i arbetshalsan. Det boér ocksa noteras att employee
Net Promoter Score (eNPS) har stigit med elva poang fran 2022 till 2023.

UTVARDERING AV VERKSAMHET-
ENS RESULTAT:

Under de senaste aren har sats-
ningar gjorts pa arbetshélsan. Hur-
dana har verkningarna varit?

Man arbetar kontinuerligt for personalens arbetshalsa pa manga satt. Férand-
ringar och processer tar tid, men det ar uppenbart att man i arbetsgemenskap-
erna battre identifierar och diskuterar fragor som paverkar arbetshalsan (t.ex.
olika anmalningar om arbetarskydd och ansvarsfullt beteende i arbetet).

Karleby stads eNPS-tal var 12, vilket
ar nagot battre dn aret innan, men
nar annu inte upp till 20, som ar ma-
let.

Det férekom variationer i eNPS-indexet inom organisationen beroende pa ar-
betsenhet, och de férandrade situationerna i olika arbetsenheter paverkar hel-
hetstalet. Andelen passiva svarande minskade och andelen som rekommen-
derar sin arbetsplats 6kade jamfort med foregaende ar. Antalet kritiska holls
pa tidigare niva.

Under 2023 utarbetades arbetshal-
soplaner for sammanlagt 44 arbets-
gemenskaper/team. Alla arbetsge-
menskaper har vél gjort upp pla-
ner?

Alla arbetsgemenskaper har fatt i uppdrag att utarbeta en arbetshalsoplan pa
basis av de utvecklingsomraden som framkom i rapporten om arbetshalsoen-
katen. Chefen ansvarar for att arbetshélsoplanen utarbetas tillsammans i ar-
betsgemenskapen. Ar 2024 kommer uppmarksamhet att fastas vid inlamnan-
det av planer.

Hur kan kostnadseffektiviteten hos
Karleby stads byggnadsinveste-
ringar jamféras med andra staders
motsvarande?

Kostnadsjamforelserna for projekten baserar sig pa Haahtelas anbudsprisin-
dex. Haahtelas anbudsprisindex anvands som grund nar kostnaderna for
byggprojekt uppskattas. Anbudsprisindexet beskriver utvecklingen av anbud-
sprisnivan inom sex geografiskt sett och med tanke pa kostnadsnivan fran
varandra avvikande omraden.

Kostnadseffektiviteten for byggnadsinvesteringar kan dock inte jamféras direkt
innan det finns forutbestamda faktorer som paverkar kostnadsbestamningen
av byggnaden, det vill saga vilka uppgifter som ingar i berakningen. Dessa
inkluderar till exempel tomt, anslutningsuppgifter, kommunalteknik, planbe-
stmmelser, energieffektivitet, byggnadens storlek, skyddsrum, kék, byggna-
dens anvandningsdndamal. Dessutom paverkas kostnaderna ocksa av kon-
junktursvangningar inom byggbranschen. For tillfallet kan kosthaderna endast
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undersokas pa en allman niva, t.ex. €/ m2, och inte ens denna siffra kan an-
vandas som grund fér en exakt kostnadsjamférelse.

STADENS EKONOMI:

Under de kommande aren blir finan-
sieringsbasen smalare och kostna-
derna okar, vilket leder till att arsbi-
draget kommer att bli avsevart
mindre. Kostnadseffektivitet ska
kravas av alla sektorerna och struk-
turella reformer ska 6vervéagas.

Det faktum att finansieringsbasen
blir smalare orsakar press pa finan-
sieringen av investeringar.

| bérjan av aret startade stadsstyrelsen med sitt beslut 19.2.2024 § 75 ett eko-
nomiprogram for 2024—2026. Ekonomiprogrammet galler all stadens verksam-
het och alla sektorer, samt affarsverket. Ekonomiprogrammet efterstravar att
stadens resurser allokeras réatt till tjianster och projekt i och med den offentliga
sektorns utmanade ekonomiska situation. Syftet med ekonomiprogrammet ar
att sakerstalla en stabil och hallbar ekonomi pa lang sikt. Effekterna av ekono-
miprogrammet forblir dock som vantat mycket sma under 2024 och racker inte
till for att tacka det sannolika underskottet 2024 fullt ut. Ekonomiprogrammets
atgarder riktas i huvudsak till ekonomiplanearen 2025 och 2026. Positiv be-
folkningsutveckling och regionens sysselsattning ar dock fortfarande karnan
vad gaéller stadens framgang. Med tanke pa stadens tillvaxt och utveckling ar
aven investeringarna i gron omstallning viktiga.

Stadens reparationsskuld uppgick
till 54,1 miljoner euro i slutet av
2022. Detta innebar en 6kning med
5,8 miljoner euro jamfort med aret
innan. Hur kan reparationsskulden
beharskas?

For att kunna hantera reparationsskulden maste man kartlagga objektens
skick, prioritera atgarder och gora en realistisk budgetering. Finansieringen
maste planeras med ett langsiktigt perspektiv och kritiska reparationer maste
utféras i tid. Kontinuerlig uppfdljning och regelbundet underhall férhindrar att
det uppstar en ny reparationsskuld. Livscykeltdnkande hjalper till att minimera
framtida reparationsbehov och forbattrar den effektiva anvandningen av resur-
ser pa lang sikt. Hanteringen av reparationsskulden paverkas ocksa av atgar-
der i enlighet med den malinriktade lokalplanen, det vill sidga att staden inte
ager sadana fastigheter som inte behovs i kdrnverksamheten. Andra fastig-
heter séljs systematiskt. Renoverings- och forbattringsatgarder koncentreras
till de fastigheter som det ar andamalsenligt att behalla i eget bruk. Detta ba-
serar sig pa bade kartlaggningar av skolnatet och utredningar av smabarns-
pedagogikens servicenat, i vilka ingar tydliga anvisningar for framtida atgarder.

Hur delaktiggors kommuninva-
narna och forbinds personalen till
genomférandet av ekonomipro-
grammet?

Invanarna delaktiggdrs i ekonomiprogrammet genom en invanarenkat. Inva-
narenkaten 6ppnades den 19 september 2024 och ar 6éppen under hela eko-
nomiprogramperioden. Svaren pa invanarenkaten gas igenom regelbundet
under ekonomiprogramarbetsgruppens méten under hela programperioden.
Dessutom har det 6ppnats en separat webbsida om ekonomiprogrammet pa
Karleby stads webbplats. Pa webbplatsen uppdateras information om finan-
sieringsprogrammet och om de ekonomiska balanseringsatgarder som det be-
slutats om under finansieringsprogrammet och om hur dessa paverkar inva-
narna.

Man har engagerat personalen i verkstallandet av ekonomiprogrammet bland
annat genom en personalenkat, dar personalen har fatt lagga fram egna for-
slag for att balansera stadens ekonomi. Dessutom stravar man efter att for-
binda personalen till ekonomiprogrammet till exempel genom att 6ka den eko-
nomiska medvetenheten och ge omfattande information.

STADSKONCERNEN:

Far koncern- och stadsutvecklings-
sektionen i tid information om dot-
terbolagens situation om det fore-
kommer utmaningar i administrat-
ionen eller verksamheten? Hurdana
atgarder vidtas pa basis av sadana
uppgifter?

Enligt stadens koncerndirektiv maste en dottersammanslutning inhdmta kon-
cernledningens férhandsuppfattning i betydande andringar av ekonomin och
verksamheten. Arendet behandlas i koncernévervakningsgruppen som stakar
ut en linje for behandlingen av arendet. Huvudansvaret for agarsamarbetet
mellan bolagen ligger hos styrelseordféranden och verkstallande direktoren,
vilkas uppgift ar att géra &garen uppmarksam pa viktiga fragor. Bolagens verk-
samhet foljs arligen upp av den controllern i delarsrapporteringen och bokslu-
tet.

Revisionsnamnden foreslar fortfa-
rande att foretagarenkater i nagon
form skulle géras i samband med
foretagsbesok. Kanske kunde man
fa in flera svar och utvecklingsidéer
fran foretagarna pa detta satt?

| samband med féretagsbesdk uppmuntrar och paminner féretagsutvecklarna
foretagarna att svara pa foretagarenkaten.
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UNDERSKRIFTER

Denna utvarderingsberattelse ger vi till stadsfullmaktige i enlighet med kommunallagens 121 § som en utvar-
dering av utfallet av de av fullmaktige uppstallda malen for verksamheten och ekonomin ar 2024.

Tomi Kivela, ordférande Max Bjorkskog, ersattare (Kauko Kivilehto)
Hanna-Lea Ahlskog, ledamot Erkki Kuismin, ledamot
Roy Pietild, ledamot Jaana Pikkarainen-Haapasaari, ledamot
Minna Roukkio-Taipale, ledamot Hannele Zitting, ledamot
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