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Smabarnspedagogikens klientnéjdhetsenkéat

Klienter inom smabarnspedagogiken i Karleby stad far ta del av en klientnjd-
hetsenkat varje ar. Enkaten riktas skilt till vardnadshavare med barn i smabarns-
pedagogiken och i forskoleundervisningen. Enkéaten skickas till vardnadsha-
varna via smabarnspedagogikens och forskoleundervisningens elektroniska
tjanster.

Utover klientnojdhetsenkaten ska vardnadshavarna tillsammans med barnen
besvara barnens enkéat. Med den kartlagger man barnens tankar om smabarns-
pedagogiken och forskoleundervisningen.

Det gar att besvara enkaten pa finska, svenska eller engelska.

Det inkom 1 081 svar pa vardnadshavarnas enkater och 791 svar pa barnens
enkater.

Under 2022 skulle vardnadshavarna besvara fragor som gallde framjande av
barnets valbefinnande och stédjande av barnet, anvandning av smabarnspeda-
gogikens elektroniska tjanster (inte kontorstjanster) och blanketter som ska fyl-
las i samt utvecklingsverksamhetens genomslagskraft.

Utvarderingsenkaterna stakar ut riktlinjer fér vad man borde fasta uppmark-
samhet vid i utvecklingen av de smabarnspedagogiska tjansterna och hur ser-
vicen upplevs for narvarande. Forutom klientndjdhetensenkaterna har enhet-
erna for smabarnspedagogik egna metoder for att samla in respons av klient-
familjerna. Férutom verksamhetsutvarderingen utvarderar personalen sitt eget
arbete regelbundet med tanke pa det egna arbetsteamet och den egna ar-
betsenheten. | den har rapporten presenteras resultaten pa stadens niva, de
oppna fragorna har utelamnats. De enhetsvisa resultaten har skickats direkt
till cheferna for de smabarnspedagogiska enheterna. De centrala resultaten
av klientnojdhetsenkéaterna publiceras pa stadens webbplats nar rapporten ar
fardig.



Huoltajat esiopetus koko kaupunki yhteinen

Utvardering av forskolans verksamhet 2022

Totala antalet respondenter: 258

1. Mitt barn deltar i

Antal svar: 258

avgiftsfri forskoleundervisning

avgiftsfri forskoleundervisning och i smabarnspedagogik

forsdket med avgiftsfri tvaarig forskoleundervisning (Oja,
Lohtaja, Peltokorpi och Pajulintu)

forsoket med avgiftsfri tvaarig forskoleundervisning och i
sméabarnspedagogik (Oja, Lohtaja, Peltokorpi och Pajulintu)

Medelvérde

2. Barnets vélbefinnande

Antal svar: 258

Barnets asikter och 6nskemal beaktas i forskoleundervisningen

Vardnadshavarens asikter och 6nskemal beaktas i
forskoleundervisningen

Barnet gar i regel garna till forskolan.

Vid behov far jag stod eller handledning av personalen inom
forskoleundervisningen i fragor som galler foréldraskap

Jag ar medveten om férskolans kuratorstjanster

Jag har varit i kontakt med personalen inom elevvarden
(skolkurator, skolpsykolog)

Jag vet vem jag kan kontakta om jag oroar mig ver barnets
utveckling och larande

@ Helt av samma asikt

@ Varken av samma eller av annan asikt

@ Helt av annan asikt
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3. Blanketten Inledande av smabarnspedagogik eller forskoleundervisning har fyllts i om mitt barn?

Antal svar: 258
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4. Sakerhetsblanketten for barn i smabarnspedagogiken och/eller forskoleundervisningen har fyllts i om mitt barn?

Antal svar: 258
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5. Utvecklingsarbete i forskoleundervisningen

Antal svar: 257

Medelvarde

Mitt barn har fatt ett familjemotionspass i férskolan? I- 1,8

Familjemotionspasset uppmuntrar var familj till vardagsmotion - 26

Mitt barn far tillrackligt med vardags.moiion under - I 17
forskoledagen

Personalen ar motiverad och engagerad i sitt arbete . I 1,4

@ Helt av samma asikt @ Delvis av samma asikt
@ Varken av samma eller av annan asikt Delvis av annan asikt
@ Helt av annan asikt



6. Vilket helhetsvitsord skulle du ge Karleby forskoleundervisning?

Antal svar: 251

©o

Antal svar

7. Ta stéllning till foljande pastaenden om servicesystemet

Antal svar: 239

Medelvarde

Det var I&tt att anméla barnet till férskoleundervisningen. 65% (n = 155) 27% (n = 65) l I 1,5
Jag fick tillracklig information om fﬁrskoleundervisningenﬂs 50% (n = 120) 37% (n = 88) . I 1,7
verksamhet och mal

Wilma-systemet &r ett fungerande verktyg for
kommunikationen mellan hemmet och forskolan

61% (n = 144) 31% (n = 74) l I 15

Overgangen till férskolan var“smldlg och n.od\_/.andlg information 61% (n = 147) 26% (n = 61) - I 16
férmedlades till forskolepersonalen
@ Helt av samma asikt @ Delvis av samma asikt
@ Varken av samma eller av annan asikt Delvis av annan asikt

@ Helt av annan asikt



8. Ta stallning till foljande pastaenden om servicesystemet (tvaarig forskoleundervisning)

Antal svar: 18

Medelvarde

Det var latt att anmalaﬁbarnet till deq tvgarlga 28% (n = 5) 50% (n = 9) . 22
forskoleundervisningen.

J?g fick tlllrackl?g |.nformat|0n om den tvaarlg:a 56% (n = 10) 39% (n=7) . 15
foérskoleundervisningens verksamhet och mal

Wilma-systemet ar ett fungerande verktyg for o _ o -

kommunikationen mellan hemmet och forskolan Wb @=6) o @=cy 21

Den tvaariga férskoleundervisningen borde utvidgas a}t .gélla 67% (n = 12) 22% (n = 4) 14
alla femaringar

@ Helt av samma asikt @ Delvis av samma asikt
@ Varken av samma eller av annan asikt Delvis av annan asikt
@ Helt av annan asikt



Huoltajat koko kaupunki yhteinen
Genomférande av smabarnspedagogik 2022

Totala antalet respondenter: 823

1. Barnets vélbefinnande i smabarnspedagogiken

Antal svar: 823

Barnets asikter och énskemal beaktas i smabarnspedagogiken

Vardnadshavarens asikter och 6nskemal beaktas i
smabarnspedagogiken

Barnet deltar i regel garna i smabarnspedagogiken

62% (n = 509)

63% (n = 514)

65% (n = 534)

31% (n = 254)

30% (n = 249)

26% (n = 215)

Vid behov far jag stod eller handluednlng? i fragor som géller 44% (n = 363) 26% (n = 215) 23% (n = 189)
foraldraskap fran smabarnspedagogiken
19% (n = 151) 48% (n = 395) I
25% (n = 204) . I

Samarbetet mellan smabarnspedagogiken och radgivningen

9 =
verkar fungera bra b (= 22)

Man &r intresserade av barnets dvergripande valbefinnande i
smabarnspedagogiken

@ Helt av samma asikt
@ Varken av samma eller annan asikt
@ Helt av annan asikt

2. Blanketten Inledande av smabarnspedagogik eller forskoleundervisning har fyllts i om mitt barn?

Antal svar: 820
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3. Sakerhetsblanketten for barn i smabarnspedagogiken och/eller forskoleundervisningen har fylits i om mitt barn?

Antal svar: 819
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4. Stodjande av barnet i smabarnspedagogiken

Antal svar: 823

Medelvarde

Jag ar medveten om de tjanstef som spemallararen .|n0m 24% (n = 199) 28% (n = 226) 16% (n = 131) - 2,7
smabarnspedagogik erbjuder

Barnets individuella s:todbehov beak?as i 54% (n = 441) 31% (n = 259) - I 16
smabarnspedagogiken

Barnet far den stéd hen behéver i smabarnspedagogiken 62% (n =512) 29% (n = 236) - I 1,5
Jag vet vem jag kan tala med i fragor som ror mitt barns stéd 68% (n = 560) 21% (n = 175) - I 1,5
@ Helt av samma asikt @ Delvis av samma asikt
@ Varken av samma eller annan asikt Delvis av annan asikt

@ Helt av annan asikt

5. Utvecklingsarbete inom smabarnspedagogiken

Antal svar: 823

Medelvarde

Mitt barn har fatt ettgfamlljemotlonsp.)ass i 74% (n = 607) l- - 1,8
smabarnspedagogiken?
Familjemotionspasset uppmuntrar var familj till vardagsmotion
19% (n 33% (n = 269) 34% (n = 282) 2,5

Mitt barn far tillrackligt mfed vardagsmot!on i 61% (n = 501) 30% (n = 251) . I 15
smabarnspedagogiken
Personalen ar motiverad och engagerad i sitt arbete 64% (n = 529) 28% (n = 227) . I 1,5
@ Helt av samma asikt @ Delvis av samma asikt
@ Varken av samma eller annan asikt Delvis av annan asikt

@ Helt av annan asikt

6. Barnets plan for smabarnspedagogik (vasu) utarbetas i Pdikky-programmet (dator eller mobil). Tycker du att programmet har fungerat vid utarbetandet
av barnets plan?

Antal svar: 817

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
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7. Vilket helhetsvitsord skulle du ge smabarnspedagogiken i Karleby?

Antal svar: 821

Antal svar

8. Har du fatt tillrackligt med information om de smabarnspedagogiska tjansterna?

Antal svar: 579

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

.

Medelvérde

9. Inledandet av smabarnspedagogik

Antal svar: 583

Medelvarde

H I k i 3 Ok lats il

ur upplevde du kundservicen da du anso: te om en pl atsllnom 23% (n = 131) 41% (n = 240) 2,0
smabarnspedagogiken?

Vad anser du om mangden information du fick om hu.r ditt 21% (n = 123) 27% (n = 159) 35% (n = 203) 25
barns urvalsprocess framskrider?

Hur beméttes ni nér ni bekantade er med enheten fb’r - 33% (n = 193) 35
smabarnspedagogik?

Hur bra information fick du om enhetens vi.ktig.aste - 46% (n = 270) 3,2
verksamheter och principer?

@ Inte alls bra ©® Ganska bra
® Bra Mycket bra



10. Fick ditt barn den plats inom smabarnspedagogiken som du sokte?

Antal svar: 581
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lapset eo koko kaupunki
Utvardering av forskolans verksamhet 2022

Totala antalet respondenter: 162

1. Jag har lart mig nya saker i forskolan

Antal svar: 159
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2. Det ar roligt i forskolan

Antal svar: 161
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:
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3. Jag har kompisar i forskolan

Antal svar: 160
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4. Jag far leka i forskolan

Antal svar: 161
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:
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5. Vuxna lyssnar nér jag har nagot att sédga

Antal svar: 157
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6. Jag behover inte vara ensam i forskolan om jag inte vill

Antal svar: 160
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7. Jag far vara néra en vuxen eller sitta i en famn om jag vill

Antal svar: 160
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.
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8. Ibland far jag bestamma vad vi gor i forskolan

Antal svar: 161
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9. En vuxen hjalper om jag behdver hjalp

Antal svar: 161
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10. Svara pa féljande pastaenden tillsammans med ditt barn

Antal svar: 162

Det var latt att svara pa fragorna

Fragorna vara viktiga med tanke pa trivseln i férskolan och
dess kvalitet

11. Feedback fran utvarderingen

Antal svar: 28

@ Ja
® Nej

@ Vet inte

Eniten kaytetyt sanat

14

90% (n = 144)

88% (n = 142)



Lapset vaka kysely ilman avoimia
Genomférande av smabarnspedagogik 2022

Totala antalet respondenter: 629

1. Jag ar

Antal svar: 625

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30%  32%

under 3 ar 23%

3 20%

26%

5 ar eller har nyss fyllt 6 ar 31%

N

n Procent

under 3 ar 143 22,9%
& 128 20,5%
4 163 26,1%

5 areller har nyss fyllt 6 ar 191 30,5%

2. Det ar roligt pa dagis eller i familjedagvarden

Antal svar: 623 , Valda alternativ: 633

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

- (© I

n Procent

Ja 596 95,7%

Nej 37 5,9%

3. Jag har kompisar pa dagis eller i familjedagvarden

Antal svar: 624

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

@
" l

n Procent

Ja 609 97,6%

Nej 15 2,4%
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4. Jag far leka varje dag pa dagis eller i familjedagvarden

Antal svar: 622

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

- (© I
- @1

n Procent

Ja 611 98,2%

Nej 1 1,8%

5. Vuxna lyssnar nar jag har nagot att séga.

Antal svar: 613
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- (© I

n Procent

Ja 567 92,5%

Nej 46 7,5%

6. Jag behover inte vara ensam pa dagis eller i familjedagvarden om jag inte vill.

Antal svar: 620
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- (© I

- @

n Procent

Ja 580 93,5%

Nej 40 6,5%
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7. Jag far vara néra en vuxen eller sitta i en famn om jag vill

Antal svar: 623
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- (© I

n Procent

Ja 576 92,5%

Nej 47 7,5%

8. Ibland far jag bestamma vad vi gor pa dagis eller i familjedagvarden

Antal svar: 614
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- (© I

n Procent

Ja 527 85,8%

Nej 87 14,2%

9. Jag far hjélp av en vuxen om jag behdver hjélp

Antal svar: 617
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- © I

Nej‘ l

n Procent

Ja 602 97,6%

Nej 15 2,4%

17
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