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Genomforande av kundnojdhetsenkater

Klienter inom smabarnspedagogiken i Karleby stad far ta del av en kundnéjdhetsenkéat
varje ar. Enkaten riktas skilt till vardnadshavare med barn i smabarnspedagogiken och
i forskoleundervisningen.  Enkaten  skickas till vardnadshavarna via
smabarnspedagogikens och forskoleundervisningens elektroniska tjanster. Utbver
kundndjdhetsenkaten ska vardnadshavarna tillsammans med barnen besvara barnens
enkat. Med den kartlagger man barnens tankar om smabarnspedagogiken och
forskoleundervisningen. Det gar att besvara enkaten pa finska, svenska eller engelska.
Enkaterna ar anonyma.

Det inkom 572 svar pa vardnadshavarnas enkater och 205 svar pa barnens enkater.

Utvarderingsenkaterna stakar ut riktlinjer fér vad man borde fasta uppmarksamhet vid
i utvecklingen av de smabarnspedagogiska tjanster och hur servicen upplevs for
narvarande.

Ar 2024 handlade innehallet i enkadten till vardnadshavarna om
smabarnspedagogikens och foérskoleundervisningens mdjligheter att stédja barnens
Overgripande valbefinnande och sprakliga kommunikation samt om vardnadshavarnas
syn pa barnens medieanvandning. Dessutom ombads nya familjer att ge respons pa
hur smabarnspedagogiken inletts.

Forutom kundnéjdhetensenkaterna har enheterna for smabarnspedagogik egna
metoder for att samla in respons av klientfamiljerna.

| den har rapporten presenteras resultaten pa stadens niva. De enhetsvisa resultaten
har skickats direkt till cheferna for de smabarnspedagogiska enheterna. De centrala
resultaten av kundnoéjdhetsenkaterna publiceras pa stadens webbplats nar rapporten
ar fardig.

Svar pa 6ppna fragor har utelamnats fran rapporten fér att undvika att svarande kan
identifieras. De 6ppna svaren har sammanfattats i rapporten, som visar temana i de
svaren. Oppna svar ger ofta viktig information om tjanstens kvalitet eller
utvecklingsomraden.  Sammanstallningen av  Oppna svar granskas i
smabarnspedagogikens  utvarderingsgrupp och utnyttias i det interna
utvecklingsarbetet.
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2.1 Vardnadshavarna inom smabarnspedagogiken

211 Stodjande av barnets individuella valbefinnande och larande (n=426)

Mitt bam bemdts pa ett positivt satt ndr hen ldmnas i
och hdmtas fran smabamspedagogiken.

Vardnadshavarens asikter och dnskemal beaktas i
smabarnspedagogiken

Atmosféren i barnets grupp &r trygg, omtanksam och
uppmuntrar till larande

Barnen ges mdjlighet att prova pa nya saker.

Personalen visar intresse for barnen och deras
forslag.

Mitt barm har horts i fragor som berdr hen (Lex. samtal o

Jag upplever att jag som barnets vardnadshavare kan
stdja hens valbefinnande och ldrande.

Vid behov kan jag diskutera stdjandet av bamets komn

@ Helt av annan asikt @ Delvis av annan asikt

@ Varken av samma eller annan asikt @ Delvis av samma asikt

2.1.2 Stodjande av spraklig kommunikation (n=426)

Det finns tid och méjligheter for manga slags lekar i
barnets grupp.

Man laser regelbundet i barmets grupp.

Man sjunger och anvander rim och ramsor
regelbundet i barnets grupp.

Verksamheten har gjorts synlig i de lokaler som
anvénds av bamets grupp (t.ex. bilder av och texter
om verksamheten, barmens alster)

Bamens varierande sprakliga och kulturella bakgrund
beaktas i barmets grupp.

Jag upplever att jag som barmets vardnadshavare kan
stédja hens sprakutveckling (t.ex. lasa bocker,
diskutera och fdrklara saker, humor, delta i leken).

@ Helt av annan asikt @ Delvis av annan asikt

@ Varken av samma eller annan asikt @ Delvis av samma asikt

654%

I

@ Helt av samma asikt

Medelvinme

45

4,6

47

47

48

47

Medeldnds

4,6

45

a7

47

48

@ Helt av samma asikt
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21.3 Medieanvandning och digitala fardigheter (n=426)

Jag har hirt om eller besdkt smabarnspedagogikens
egna webbsidor for digipedagogiken i Karleby
(Vakadigi, https:kokkola wixsitie com/vakadig/).

Det ar vikiigt att bekanta sig med digitala apparater
tillsammans med bam sa att det |ar sig att navigera
tryggt och sakert | den digitala varlden.

Det &r viktigt att skydda bam mot skadligt
medieinnehall.

Det &r viktigt att &va medieldskunnighet med bam sa
att de |3r sig att forhalla sig kritiskt till den
medieinnehall som de ser cch hér.

Jag har fatt infermation eller tips om bams
medieanvandning fran daghemmet.

Det &r |4t att komma dverens om gemensamma
regler och praxis for anvandningen av digitala
apparater och medier i var famil].

| ax i [

@ Helt av annan asikt @ Delvis av annan asikt @ Varken av samma eller annan asikt ® Delvis av samma asikt @ Helt av samma asikt

21.4 Vilket helhetsvitsord skulle du ge smabarnspedagogiken i Karleby? (n=426)

Vitsord 8-10: 403 ansvar.

21.5 Har du fatt tilirackligt med information om de smabarnspedagogiska tjansterna?

(n=286)

0% 5% 0% 15% 20%

Ja

Mej, motivera

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% TF0% F5% BO% B5% 90% 95%
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2.1.6 Inledandet av smabarnspedagogik (284)

ez | T T
e valsprocess framekrider? S e

e et G N TN
e R N KT 3

@ Inte alls bra ® Ganska bra @ Bra @ Mycket bra
2.1.7 Fick ditt barn den plats inom smabarnspedagogiken som du ville ha? (n=284)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B65% TO0% T5% 80% 85%
la
Nej
2.1.8 Har kan du precisera dina svar eller ge respons till smabarnspedagogiken. (n=168)

Aterkopplingen var mycket positiv, till exempel personalens goda arbetsattityder och engagemang
samt ett brett utbud av aktiviteter. Det fanns ocksa omraden som kunde férbattras, till exempel
battre information, sékerhet i den fysiska miljon och flexibilitet i avgifterna fér smabarnspedagogik.
Dessutom efterfragades mer uppmarksamhet pa barnens sarskilda behov och foraldrarnas
engagemang i daghemmets verksamhet. | allmanhet uppskattar féraldrarna den omsorg och
utbildning som daghemmet erbjuder, men de skulle vilja se férbattringar, sarskilt nar det galler att
behalla personalen, kommunikationen och utomhusanlaggningarna. De vill ocksa att mer hansyn
ska tas till anvandningen av digitala verktyg inom férskoleverksamhet och smabarnspedagogik.

Translated with DeepL.com (free version)
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2.2 Vardnadshavarna inom forskoleundervisningen

221 Mitt barn deltar i.. (n=145)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Avgiftsfri forskoleundervisning och i
smabarnspedagogik

Avgiftsfri férskoleundervisning

Forséket med avgiftsfri tvaarig férskoleundervisning
och i smabarnspedagogik

Férséket med avgiftsfri tvaarig férskoleundervisning

222 Stodjande av barnets individuella vadlbefinnande och larande (n=146)

Medelvérde

T R
T TN -
T
T T
wox| |
Vid behov kan jag diskutera stédjandet av barnets komn ﬁ.:zl 14% 4,7

@ Helt av annan asikt @ Delvis av annan asikt @ Varken av samma eller annan asikt @ Delvis av samma asikt @ Helt av samma asikt

Mitt barn beméts pa ett positivt satt nar hen 13mnas i
och hémtas fran férskolan.

Vardnadshavarens asikter och énskemal beaktas i
férskoleundervisningen

Atmosfaren i barnets grupp &r trygg, omtanksam och
uppmuntrar till Iarande.

Barnen ges mdjlighet att prova pa nya saker.

Personalen visar intresse for barnen och deras
forslag.

Mitt barn har hérts i fragor som berér hen (t.ex. samtal o

Jag upplever att jag som barnets vardnadshavare kan
stédja hens valbefinnande och larande.
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2.2.3 Stodjande av spraklig kommunikation (n=146)

Medelvarde

oz a8
| x|
T T -

@ Helt av annan asikt @ Delvis av annan asikt @ Varken av samma eller annan asikt @ Delvis av samma asikt @ Helt av samma asikt

Det finns tid och méjligheter fér manga slags lekar i
barnets grupp.

Man laser regelbundet i barnets grupp.

Man sjunger och anvander rim och ramsor
regelbundet i barnets grupp.

Verksamheten har gjorts synlig i de lokaler som
anvands av barnets grupp (t.ex. bilder av och texter
om verksamheten, barnens alster).

Barnens varierande sprakliga och kulturella bakgrund
beaktas i barnets grupp.

Jag upplever att jag som barnets vardnadshavare kan
stddja hens sprakutveckling (t.ex. lasa bécker,
diskutera och férklara saker, humor, delta i leken).

224 Medieanvandning och digitala fardigheter (n=146)

Medelvarde

Jag har hért om eller besékt smabarnspedagogikens
egna webbsidor for digipedagogiken i Karleby
(Vakadigi, https://kokkola.wixsite.com/vakadigi/).

Det &r viktigt att bekanta sig med digitala apparater

tillsammans med barn sa att det lar sig att navigera
tryggt och sakert i den digitala varlden.

Det ar viktigt att skydda barn mot skadligt
medieinnehall.

Det ar viktigt att $va medieldskunnighet med barn sa

att de |&r sig att férhalla sig kritiskt till den 4,6
medieinnehall som de ser och hér.

Jag har fatt information eller tips om barns 2.8

medieanvandning fran férskolans personal. '

Det ar latt att komma Gverens om gemensamma

regler och praxis for anvdndningen av digitala 4,2
apparater och medier i var familj.

@ Helt av annan asikt @ Delvis av annan asikt @ Varken av samma eller annan asikt @ Delvis av samma asikt @ Helt av samma asikt

2.25 Vilket helhetsvitsord skulle du ge Karleby forskoleundervisning? (n=146)

Vitsord 8-10: 134 svar.
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2.2.6 Ta stéllning till hur bra féljande pastaenden stammer i ert fall (ettarig
forskoleundervisning) (n=130)

Medelvarde

N T -

@ Inte alls bra ® Ganska bra @ Bra ® Mycket bra

Det var latt att anmala barnet till
férskoleundervisningen.

Jag fick tillracklig information om
férskoleundervisningens verksamhet och mal

Jag har fatt information om smabarnspedagogiken
som kompletterar férskoleundervisningen och hur jag
ansoker om den.

Overgéngen till férskolan var smidig och nédvandig
information férmedlades till férskolepersonalen.

Kommunikationen mellan férskolegruppen och
personalen har fungerat bra.

227 Ta stallning till hur bra foljande pastaenden stammer i ert fall (tvaarig
forskoleundervisning) (n=16)

Medelvarde

@ Inte alls bra @ Ganska bra ® Bra ® Mycket bra

Kommunikationen mellan férskolegruppen och
personalen har fungerat bra.

Overgangen mellan férskolans férsta och andra ar var
smidig.

Jag fick tillrdcklig information om den tvaariga
férskoleundervisningens verksamhet och mal.

Verksamheten inom och malen fér den tvaariga
férskoleundervisningens har motsvarat vara
férvantningar.

2.2.8 Har kan du precisera dina svar eller ge respons till forskoleundervisningen (n=43)

Sammanfattningsvis visar kundnéjdhetsundersdkningen for forskoleundervisning bade positiva och
forbattringsomraden. | synnerhet berémmer man personalens professionalism och varma
atmosfar, men man ar bekymrad &ver informationsflédet, teambuildningen och mediefostran. Det
finns ocksa en dnskan om battre uppmarksamhet pa skiftarbetarnas behov och mer aktiv
kommunikation via olika kommunikationsplattformar.

Translated with DeepL.com (free version)
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2.3 Enkat for barn i smabarnspedagogik eller forskoleundervisningen

2.3.1 Barns alder n=205

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

2.3.2 Det ar roligt i dagis/familjedagvarden/forskolan (n=204)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Haller inte med

2.3.3 Jag har lart mig nytt i dagis/familjedagvarden/forskolan (n=204)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% ©90% 95%

Haller inte med

234 Jag har kompisar i dagis/familjedagvarden/forskolan (n=204)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Haller inte med ﬁ
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2.3.5 Jag far leka varje dag i dagis/familjedagvarden/forskolan (n=205)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Haller med 99%

Haller inte med

2.3.6 Vuxna lyssnar nar jag har nagot att saga. (n=203)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Haller med 94%

Haller inte med 6%

2.3.7 Jag behover inte vara ensam i dagis/familjedagvarden/forskolan om jag inte vill.
(n=203)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Haller med |91 %

Haller inte med 9%

2.3.8 Jag far vara nara en vuxen eller sitta i en famn om jag vill (n=205)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Haller med 91%

Haller inte med 9%
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2.3.9 Ibland far jag bestamma vad vi gor i dagis/familjedagvarden/forskolan (n=204)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%  75% &l

2.3.10 Jag far hjalp av en vuxen om jag behoéver hjalp (n=204)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Haller inte med ﬁ

2.3.1 For att sammanfatta 6nskemalen fran barnen i daghemmet/ familjedaghemmet kan
féljande punkter lyftas fram

1. Lek 1 olika former ar en central del av dagen pd daghemmet, inklusive rollspel,
bygga med leksaker och 16sa pussel.

2. Konstnérliga och kreativa aktiviteter som teckning, hantverk och musikskapande ér
populira.

3. Utomhusaktiviteter och fysisk aktivitet dr viktigt, inklusive olika sport- och
motionslekar och utflykter till naturstigar och parker.

4. Gemensamma maltider och mellanmal ndmns ofta, och manga vill ocksa kunna ta
med sig sina egna favoritrétter.

5. Olika temadagar och evenemang, som leksaksdagar, maskeradfester och
filmkvallar, ar populdra och ger omvéxling pd daghemmet.

6. Att oka barnens delaktighet 1 beslutsfattande och planering av aktiviteter ses som
viktigt.

7. Gemensam tid for lek och ldrande med vénner ar viktigt for social interaktion och
utveckling av vinskapsband.

Translated with DeepL.com (free version)
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2.3.12 En sammanfattning av barnens 6nskemal om férskoleundervisning

- Aktiviteter och fysisk aktivitet: en mdngd olika sportaktiviteter som cykling,
skridskodkning och skiddkning 6nskas. Att leka med véanner och spela fotboll ar
ocksa populart.

- Mysiga inomhusmiljoer och lekdagar: Man vill leka med véanner, ha leksaksdagar
och ibland vara inomhus, till exempel titta pa film eller pyssla.

- Kommunikation och delaktighet: Det finns en 6nskan om att vara delaktig 1
planeringen av dagen och att ha aktiviteter, liksom mojligheten att bidra till
gemensamma lekar och aktiviteter.

- Séirskilda hiindelser och utflykter: sirskilda hdandelser som pyjamaspartyn,
picknickar och olika utflykter till stan eller garden.

- Mat och godsaker: mojligheten att dta godis och andra godsaker uppmuntras, och
pizza och glass anses vara populéra alternativ.

- Varierade inldrningsupplevelser: forutom en méangd olika aktiviteter och spel
uppmuntras inldrningsaktiviteter som matematik, engelska och modersmal.

Translated with DeepL.com (free version)
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