Kokkola
Karleby

ARVIOINTIKERTOMUS VUODELTA 2024
KOKKOLAN KAUPUNKI

Tarkastuslautakunta
20.5.2025



ARVIOINTIKERTOMUS 2024

Sisallys

1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS .......ooiiiierieree e e e eeeesseessmesamssanssensssssssesssesssesssssensesssasnsesnsesnesanesanes 2
2 10 o 17 I N 3
3 TARKASTUSLAUTAKUNTA. .. ...t s s s s e sms e s s s e s e e e s n e s n e s nnnns 4
3.1 Tarkastuslautakunnan tehtéavat ja toiminta vuonna 2024..............ccccocminiiiinneseee, 4
3.2 Arviointiprosessi ja tietolahteet ..o ——————— 5

4 STRATEGIA JA TAVOITTEIDEN ARVIOINTI......ueiieieiieieece e e e see e sse s e s e e e s e e s smesme s e s e e e e neeas 6
4.1 Valtuustokauden kokonaistavoitteet ja mittarit............c..ccceemmimriiicccccr s 6
4.2 Tavoitteiden toteumat toimialoittain.........cccccciiiiiiiiinii s ————— 9
4.3 Toiminnan tuloksellisuuden arviointi.........cccceiin i ——— 16
4.3.1  TYONYVINVOINTE 1ottt bttt e bt e e sb bt e e aab et e e aabnee e e anneee s 16
4.3.2  TyohyvinvointiKySelyn tUIOKSIA ..........coiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e 17
4.3.3  HENKIIOSIOIUKUJA .....coeieeiiieiiiiiie ettt ettt e et e e st e e e sneeee s 17
4.3.4 Kuntalaisten palvelutyytyvaisyyskyselyn tUlOKSEt............cooiiiiiiiiiiiiii e 19
4.3.5  KustannUSLEN VEItAIIUA ..........cooiiiiiiiii e 19

5 KAUPUNGIN TALOUS ... .ottt s sss s s s s s s s s s s s e s m e s me s e s e s e e e s 21
5.1 Talouden tasapainOiSUUS ja KESTAVYYS .....c.cceiiiiiiiiiemiiriiissccssseer s s s s ssssss e s s ss s sssmse e e e sesssssssnmnens 21
5.2 Kaupunkikonsernin tunnUSIUKUJa........coocciiiiiir s 21
5.3 Velkaantumisen tarkastelua ...........cccouiiminmii 22
5.4 Talousohjelma 2024-2026 ..........ccccceeeeimminmrmmmnrrri s —————— 23

6  KAUPUNKIKONSERNIL.......coioiiiiiiict et s s s s e s s s 24
6.1 OMIStajacnjaUS ......ceiiiieiri i —————————————————— 24
6.2 Salkkukohtaiset tavoitteet ...........cccceiiiiiniiiic e —————— 24

7  SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA.........eceetitrureeresssesesesssssessssssesesessssssesssssssssssssssasssses 26
8  TE-PALVELUIDEN UUDISTUS .......oocitiiiiniiiis i ss s s s s s sss s s sss sams sms sssssssssnssnens 29
9  VUODEN 2023 ARVIOINNIN KASITTELY .....ccetiuieierirareeressssesessssssssesesssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasanns 31
ALLEKIRJOITUKSET ...cotiiieiieissssissess s ssssss s sss s s s s ss e s s ss s sss s s s samssmssae s e s s s s sn e ennssnsanns 36

Kuvat: Kokkolan kaupungin kuvapankki, tarkastuslautakunnan jasenten omat kuvat



1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Arviointikertomuksen laadinta on tarkastuslauta-
kunnan lakisdateinen tehtava. Tarkastuslautakun-
nan tehtdvana on arvioida, ovatko valtuuston aset-
tamat tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa to-
teutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella
ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Vuoden 2024 ar-
viointikertomus on vuosiksi 2021-2025 valitun tar-
kastuslautakunnan neljas ja viimeinen.

Vuotta 2024 varjosti yleinen epavarmuus johtuen
Venajan hydkkayssodasta Ukrainaan. Suomen ta-
lous on vaikeassa ja haasteellisessa tilanteessa.
Valtion ja kuntien eli julkisyhteistjen velka on 82 %
suhteessa vuoden 2024 bruttokansantuotteeseen.
Samaan aikaan Suomen turvallisuuspolitiikka tar-
vitsee uusia panostuksia turvallisuuden takaa-
miseksi muuttuneessa toimintaymparistdossa. Epa-
varmasta geopoliittisesta tilanteesta huolimatta
Kokkola nahdaan edelleen Suomen yhtena merkit-
tavimpana investointikohteena ja kasvun alueena.
On hyva muistaa, ja kdytannén kokemukset Ukrai-
nasta osoittavatkin, ettd kuntien ja hyvinvointialuei-
den kaltainen toiminta ei ole irrallinen osa varautu-
mista, vaan tarkea osa arjen turvallisuuskokonai-
suutta.

Tarkastuslautakunta asettaa kunakin vuonna pai-
nopistealueet tarkastustoiminnalle. Tarkastelujak-
son painopisteena on ollut kaupunkistrategian to-
teutuminen, konserniohjaus, kaupunginhallituksen
alaiset tehtavaalueet, kaupungin kanslia, talous- ja
tietohallintopalvelut, elinkeinot ja kaupunkikehitys,
tydllisyyspalvelut, henkilostdpalvelut seka liikelai-
tos Kokkolan Vesi. Tarkastuslautakunta kokoontui
yhteensa 14 kertaa kuluneen arviointijakson ai-
kana.

Tarkastuslautakunnan vuosittainen arviointityd
koostetaan arviointikertomukseksi, joka on asiakir-
jana tiivistelma ja lapileikkaus kaupungin palve-
luista, taloudesta seka toiminnasta, ja lisaksi se
nostaa esiin keskeisimmat tarkastuslautakunnan
havaitsemat kehitystarpeet. Toivottavasti arviointi-
kertomus palvelee valtuutettuja ja viranhaltijoita
paatoksenteossa ja kaupungin toiminnan kehitta-
misessa.

Kokkolan vakiluku oli 48 368 henkil6a, vuoteen
2023 verrattuna kasvua oli 69 henkil6a. Huolestut-
tavaa on syntyvyyden vaheneminen. Kokkolassa jo
kolmatta vuotta perdkkain kuolleiden maara on
suurempaa kuin syntyneitten. Kokkolan tulevien
vuosien talous on haastava ja velkamaara on kas-
vanut. Entuudestaan erittain korkea

tuloveroprosentti rasittaa veto- ja pitovoimaa. Tule-
via investointeja tulee priorisoida ja harkita kriitti-
sesti. Ennakoiva ja suunnitelmallinen paatdksen-
teko ovat keskeisessa roolissa talouden tasapai-
nottamisessa.

Kuntalaki maaraa, etta kunnissa toimivat tietyt luot-
tamushenkilot ja viranhaltijat ovat ilmoitusvelvolli-
sia sidonnaisuuksistaan. IImoitettavia omistuksia
ovat kiinteistd-, osake- tai maa-alueiden omistuk-
set, jotka liittyvat elinkeinotoimintaan, ammatin har-
joittamiseen tai sijoitustoimintaan. Sidonnaisuusil-
moitus tehddan tarkastuslautakunnalle, joka val-
voo ilmoitusvelvollisuuden noudattamista. Sidon-
naisuusilmoituksia koskevan saantelyn tarkoituk-
sena on kunnan paatdksenteon avoimuuden ja |&-
pinakyvyyden edistaminen. Sidonnaisuusilmoituk-
sissa on hieman parannettavaa.

Haluan kiittda koko lautakunnan jasenistda ja sih-
teeria Mia Forstia sekd kaupungin viranhaltijoita
hyvasta yhteistydsta. On ollut ilo ja kunnia toimia
puheenjohtajana lautakunnassa, jossa on ollut
avointa ja rakentavaa keskustelua Kokkolan par-
haaksi. Ehka lautakunnan rakentavasta keskuste-
lusta kertoo, ettei lautakunnassa aanestetty kertaa-
kaan neljan vuoden aikana.

Kokkolassa 20.5.2025
Tomi Kiveld
Tomi Kivela

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2 JOHDANTO

Maailmantalouden epavarmuus jatkuu johtuen
mm. Vendjan pitkittyneestd hydkkayssodasta Uk-
rainaan sekd EU-alueen hitaasti etenevastad kas-
vusta. Vendjan hyokkayssota Ukrainaan on aiheut-
tanut haasteita erityisesti Kokkolan Satama Oy:n
toiminnalle. Positiivista kuitenkin on, etta inflaatio ja
korot ovat kaantyneet laskuun.

Kaupungin ja liikelaitoksen tilikauden tulokseksi
muodostui -2,2 milj. euroa ennen tilinpaatossiirtoja.
Tilinpaatossiirtojen jalkeen tilikauden alijgdma ol
-1,4 milj. euroa. Tulos heikkeni edellisestd vuo-
desta noin 11,8 milj. eurolla. Kaupunkikonsernin tu-
los oli silti positiivinen 4,5 milj. euroa. Vuoden
alussa kaupunginhallitus kaynnisti talousohjelman
vuosille 2024-2026. Sen tavoitteena on turvata
kaupungin taloudelliset edellytykset ja tulevien
vuosien kasvu.

Vuoden 2024 verotulot olivat yhteensa 122,7 mil;.
euroa (124,8 milj. euroa vuonna 2023) ja valtion-
osuudet 26,3 milj. euroa (32,9 milj. euroa vuonna
2023). Valtionosuudet pienenivat hyvinvointi-
alueuudistuksen todellisen kustannusjaon selvit-
tya.

Konsernin lainakanta nousi edellisvuodesta ollen
9 120 euroal/asukas (8 164 euroa/asukas vuonna
2023). Konsernin lainakanta sisaltden lainat ja
vuokravastuut oli 10 494 euroa/asukas. Kaupungin
ja liikelaitoksen omavaraisuus laski hieman edellis-
vuodesta ollen nyt 45,0 %, suhteellinen velkaantu-
neisuus taas nousi ollen 147,1 %. Vuosikatteen py-
syminen kestavalla pohjalla ja kayttdtalouden mal-
tillinen kehitys on tarkeaa.

Kaupungille otettiin kayttdodn uusi riskienhallinnan
ja sisaisen valvonnan ohjelmisto Granite alku-
vuonna 2024. On erittdin tarkeada, etta sisaiseen
valvontaan ja riskienhallintaan panostetaan. Kau-
punkikonsernin riskeista taloudelliset riskit liittyvat
kaupunkiorganisaation  suoriutumiseen menojen
hallinnassa ja tulorahoituksen riittavyyteen. Lisaksi
tunnistettuja strategisia riskeja ovat negatiivinen
vaestdbnmuutos, syntyvyyden lasku, tyévoiman
saatavuus, energiatuotantoon liittyvat riskit seka
elinkeinoelaman toimivuus ja kaupunkikehityksen
heikkeneminen.

Tydllisyyspalvelujen siirtoa valtiolta kuntiin aloitet-
tiin valmistelemaan jo vuonna 2022. TE-uudistuk-
sen suurin riski liittyy rahoituksen riittavyyteen. Ra-
hoitus tulee olemaan osa peruspalvelujen valtion-
osuutta. Vuoden 2024 aikana todettiin, etta

rahoitus ei tule riittdmaan kaikkien samojen palve-
lujen jatkamiseen mita on ollut kaytossa aikaisem-
min TE-toimistolla.

Kaupungin ja KOSEKn elinkeinoelamaa edistavien
palvelujen osalta yrittdjatyytyvaisyyskyselyssa vas-
taajat antoivat keskiarvoa alemman arvosanan
kaupungin tonttitarjonnasta ja osaavan tyovoiman
saatavuudesta. Keskimaarin yrittajien tyytyvaisyys
kaupungin yrittajaystavallisyyteen laski hieman.

Huolimatta maailman epavarmasta  tilan-
teesta emme saa luovuttaa vaan katsoa positiivi-
sesti eteenpain.

Viimeisten vuosien aikana on ollut suuria investoin-
teja meneilldan, kuten Piispanmaen koulu ja ur-
heilu- ja tapahtumapuisto. Lisaksi KIP teollisuus-
alue on kasvanut uusien teollisuusinvestoin-
tien johdosta. Alueellamme on vireilld paljon vih-
rean siirtyman hankkeita. YVA -hankkeet eli erityi-
sesti tuulivoimalapuistot sekd KIP alueen teolli-
suuslaitos ja jatteenkasittelyhankkeet seka yleis-
kaavatydt ovat tyollistdneet merkittavasti vuoden
aikana ja sama kehitys jatkuu. Elinvoimalle on mer-
kityksellista, ettd kulkuyhteydet on hyvéat. Lentolii-
kenne on turvattu ainakin vuoteen 2028 saakka.

Tarvitsemme edelleen tarkkaa taloudenhoitoa ja
oman toiminnan tehokkuuden seurantaa. Kaupun-
gin tulee luoda edellytykset nykyisille ja tuleville yri-
tyksille, mika tarkoittaa hyvaa vero-, maa- ja lupa-
politiikkaa ja pitdd myds huolta asukkaidemme tar-
peista. Teemme yhdessa tyota eteenpain viela pa-
remman Kokkolan eteen.
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3 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tarkastuslautakunnan tehtavista saadetdan Kun-
talain pykalissa 121 § ja 84 §. Tarkastuslautakunta
valmistelee valtuuston paatettavat hallinnon ja ta-
louden tarkastusta koskevat asiat sekd arvioi,
ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden
tavoitteet toteutuneet kunnassa ja kuntakonser-
nissa. Tarkastuslautakunnan on arvioitava talou-
den tasapainotuksen toteutumista ja voimassaole-
van taloussuunnitelman riittdvyytta, jos kunnan ta-
seessa on kattamatonta alijgdmaa. Tarkastuslau-
takunta valvoo myds sidonnaisuuksien ilmoittamis-
velvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset
valtuuston tietoon.

Tarkastuslautakunnan jasenet valtuustokaudella
2021 - 2025

JASEN VARAJASEN
Tomi Kivela (pj) Tarja Palosaari
Kauko Kivilehto (varapj) Max Bjérkskog
Hanna-Lea Ahiskog Jani Andersson
Minna Roukkio-Taipale Milla Marika Forsell-

Tast
Erkki Kuismin Paula Typpd
Roy Pietila Timo Turpeinen
Jaana Pikkarainen- Suvi Pajunpaa
Haapasaari
Hannele Zitting Mats Silvander

Esteellisyydet arviointitydhon ja arviointikertomuk-
sen laadintaan ndhden:

- TomiKivela: jasen Soite aluehallitus, jasen
Soite yksildjaosto

- Hanna-Lea Ahlskog: jasen Villa Elban hal-
litus

- Kauko Kivilehto: jdsen Kaupunkirakenne-
lautakunta, jasen Keski-Pohjanmaan Kon-
servatorion kannatusyhdistys ry hallitus

- Jaana Pikkarainen-Haapasaari: laheinen
puheenjohtajana Kaupunkirakennelauta-
kunnassa

- Roy Pietila: jasen Villa Elban hallitus

- Minna Roukkio-Taipale: jasen Pohjan-
maan jatelautakunta

Tarkastuslautakunnan kokouksissa valmistelijana
ja sihteerind on toiminut sisainen tarkastaja Mia
Forsti.

Kaupungin ja tytaryhteisojen tilintarkastusyhtei-
s6na toimii KPMG Oy Ab. Vastuullisena JHT-tilin-
tarkastajana on toiminut JHT, KHT Elina Pesonen
ja hanen varahenkiléndan toimi HT, JHT Martin
Slotte. Tilintarkastustiimissa ovat lisaksi tydsken-
nelleet HT Heidi Alahadivala seka avustavia tarkas-
tajia. Tilintarkastaja on raportoinut tarkastuslauta-
kunnalle tarkastussuunnitelman ja vuosittaisen tyo-
ohjelman toteutumisesta sovitun mukaisesti. Tilin-
tarkastaja on myds tarvittaessa osallistunut tarkas-
tuslautakunnan kokouksiin ja arviointikdynteihin.

Kuvassa Tarkastuslautakunta: (vasemmalta yl-
haalta) Erkki Kuismin, Mia Forsti (siht.), Hanna-Lea
Ahlskog, Minna Roukkio-Taipale, Roy Pietila,
Kauko Kivilehto, Hannele Zitting ja Tomi Kivel3,
(kuvasta puuttuu Jaana Pikkarainen-Haapasaari).

3.1 Tarkastuslautakunnan tehtavit ja
toiminta vuonna 2024

Tarkastuslautakunnan tyé on toteutunut toiminta-
kauden arviointisuunnitelman 2021-2025 ja sita
tarkentavan vuosittaisen tydohjelman mukaisesti.
Arvioinnin painopistealueet vuodelle 2024 olivat
kaupunkistrategian toteutuminen, konserniohjaus,
kaupunginhallituksen alaiset tehtdvaalueet: kau-
pungin kanslia, talous- ja tietohallintopalvelut, elin-
keinot ja kaupunkikehitys, tyollisyyspalvelut, henki-
I6stopalvelut seka liikelaitos Kokkolan Vesi. Vuosit-
tain arvioidaan talouden toteumaa, toiminnan tu-
loksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta seka kau-
pungin strategian huomiointia.

Kokouksissaan tarkastuslautakunta kuuli kaupun-
ginjohtajaa ja talousjohtajaa aiheina mm. talouden
ja toiminnan tavoitteiden toteumat, talousohjelma
2024-2026 seka tilinpaatds 2024. Muina asiantun-
tijoina kuultiin mm. kehitysjohtajaa,



tydllisyysjohtajaa, tietohallintopaallikkéa, henkilds-
tojohtajaa, tydsuojelupaallikkda, strategiapaallik-
kéa, controlleria, hankintapaallikk6d, markkinointi-
ja viestintapaallikkéa ja useita kaupungin tytaryh-
teisGjen toimitusjohtajia. Esittelyiden aiheina olivat
mm. kaupungin tytaryhteisét ja niiden toiminta, si-
sainen valvonta ja riskienhallinta, hankintaproses-
sit, TE-uudistus, investoinnit ja kasvuohjelma seka
strategiaan, tydhyvinvointiin, talous- ja tietohallinto-
palveluihin liittyvat asiat.

Vuosittaisella vierailulla liikelaitos Kokkolan Ve-
delld kuultiin vesilaitosjohtajaa seka vesilaitosjoh-
tokunnan puheenjohtajaa ajankohtaisista hank-
keista, varautumisesta, talousohjelman toimenpi-
teista, kehittamistoimenpiteiden vaikutuksista seka
sisdiseen valvontaan ja tyohyvinvointiin panosta-
misesta.

Tarkastuslautakunta vieraili myos Piispanmaen
koulu ja péivakoti uudisrakennuskohteessa (var-
haiskasvatuksen paivakoti, esiopetus seka perus-
opetuksen koulu 1-9 -luokat) kuullen esittelyn pro-
jektin suunnittelusta, toteutumisesta ja kustannuk-
sista.

3.2  Arviointiprosessi ja tietolahteet

Valtuustokausittainen arviointisuunnitelma ja sita
tarkentava vuosittainen tydohjelma toimivat arvi-
ointitydn runkona. Arviointitydn tietojen hankinta ja
selvitykset pohjautuvat asiantuntijakuulemisiin ja
arviointikdynteihin.  Tietolahteind toimivat edella
mainitun lisaksi tilinpaatds, toimintakertomus, hen-
kilostokertomus ja toimielinten paatdksenteko. Toi-
minnan tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuu-
den arvioinnissa tietolahteitd ovat mm. tydhyvin-
vointikyselyn tulokset seka kuntalaiskyselyjen, yrit-
tajakyselyn ja muiden kyselyiden tulokset. Kaytan-
ndén arviointityéta lautakunta tekee myos tyopareit-
tain seuraten eri toimialojen tavoiteasettelua ja
paatoksentekoa.

Tarkastuslautakunnalla on kuntalain (124.1 §) mu-
kaan oikeus saada tietoja salassa pidettavista asi-
oista, mikali se katsoo ne tarpeelliseksi arviointiteh-
tdvan hoitamiseksi. Tarkastuslautakunnan tulee
tehda asiasta paatds. Tietojensaantioikeus koskee
vain kunnan hallussa olevia asiakirjoja. Tarvitta-
essa kunta voi kayttdd omistajanvaltaa tarpeellis-
ten asiakirjojen saamiseksi tytaryhteisoilta. Tieto-
jensaantioikeus tarkastuslautakunnalla on toimieli-
mena, eli yksittdisella jasenellda ei ole oikeutta
saada salassa pidettavaa tietoa kunnan muilta

viranomaisilta muutoin kuin lautakunnan tekeman
paatoksen perusteella. Tarkastuslautakunnan yk-
sittdiseen jaseneen sovelletaan kuntalain 83 §:n
mukaista luottamushenkilditd koskevaa tietojen-
saantioikeutta. Tarkastuslautakunnan jasen ja sa-
moin tilintarkastaja toimivat virkavastuulla, joten
heilld on velvollisuus pitda salassa ne tiedot, jotka
he sdanndksen nojalla ovat saaneet.

Arviointitoiminta voidaan jakaa kolmeen osa-aluee-
seen, joista keskeisin on tavoitearviointi. Toimin-
nan tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden
arviointi painottuu mm. taloudellisuuden, tuottavuu-
den ja laadun tarkasteluun. Talouden tasapainotta-
misen arviointiin joudutaan tilanteessa, jossa kau-
pungin taseessa on kattamatonta alijadmaa. Osa
arviointityota on myds jalkiarviointi, joka perustuu
kaupunginhallituksen antamaan vastineeseen arvi-
ointikertomuksesta.

Arvioinnin tulokset raportoidaan vuosittain valtuus-
tolle annettavassa arviointikertomuksessa. Kerto-
mus kasitellaan valtuustossa tilinpaatoksen yhtey-
dessa. Arviointikertomus on tarkastuslautakunnan
kasitys siitd, kuinka kunnan tilivelvolliset ovat on-
nistuneet valtuuston tahdon toteuttamisessa.




4 STRATEGIA JA TAVOITTEIDEN
ARVIOINTI

Kokkola
Karleby

Kokkolan kaupunkistrategia 2022 - 2025
L]

- Kokkola on kukoistava ja avarakatseinen, kak-
sikielinen merikaupunki, joka on henkiseltd
kooltaan asukaslukuaan isompi. Yhdessé nos-
tamme esille kasvun ja elamyksellisyyden hel-
met, ja luomme niille rohkeasti edellytyksia. —

Kaupunkistrategia on valtuustokauden keskeisin
dokumentti. Se kertoo mihin suuntaan kaupunkia
halutaan kehittaa ja mitka teemat ovat tarkeimpia
talla kehittdmistaipaleella. Strategia on myo6s va-
rautumista tuleviin muutoksiin.

Kaupungin strategian toimeenpanossa vuosille
2022-2025 oli keskeisena toimenpiteena strategia-
tydpajat, joita jarjestettiin tydyhteisdissa yli 50 kpl
ja niihin osallistui noin 1400 kaupunkiorganisaation
tyéntekijdd. Laaja osallistaminen mahdollisti suju-
vamman strategian jalkauttamisen kaupunkiorga-
nisaatioon, kun henkiléstd oli voinut jo valmistelu-
vaiheessa olla mukana tyéstdmassa sisaltda yh-
dessa luottamushenkildiden kanssa.

Strategian hyvaksymisen jalkeen strategiaproses-
sissa on paivitetty ja laadittu poikkihallinnollisia ja
toimialakohtaisia kehittdmisohjelmia. Strategian ta-
voitteita tukevien ja strategiaa toteuttavien kehitta-
misohjelmien pohjalta toimialoilla on laadittu vuo-
sittaiset toimintasuunnitelmat.

Johtoryhma on myds vahvasti sitoutunut strategian
toimeenpanoon. Noin kerran kuukaudessa johto-
ryhmassa on keskustelussa strategian toteuttami-
seen liittyvat ajankohtaiset asiat.

Kuntalaki velvoittaa tarkistamaan kaupunkistrate-
gian vahintdan kerran valtuustokauden aikana. Va-
liarviointi toteutettiin syksyn 2023 aikana siten, etta

kaupunginvaltuusto hyvaksyi kaupunkistrategian
valiarvioinnin kokouksessaan 5.2.2024 § 5.

Valiarvioinnissa tarkasteltiin strategian sisalt6a
suhteessa kaupungin toimintaymparistén nykyti-
lanteeseen ja tulevaisuuden mahdollisuuksiin ja
uhkakuviin. Lisaksi valtuustokauden mittareiden
osalta arvioitiin niiden tavoitetasojen realistisuutta.
Mittareiden osalta tehtiin kaksi paivitysta:

o Velatjavastuut/asukas ei kasva kasvukau-
punkien keskiarvoa nopeammin

o Hiilidioksidipaastéjen vahentaminen. Lah-
totasona vuoden 2007 taso, tavoite vuo-
delle 2030 vahennys -80 % ja hiilineutraa-
lisuus vuonna 2035.

Uuden kaupunkistrategian valmistelu aloitetaan
toukokuussa 2025 sidosryhmien kanssa mietti-
malla strategian painopisteita seka kuulemalla yrit-
tajien toiveita uuteen kaupunkistrategiaan. Kesa-
kuussa alkaa uuden valtuuston perehdytys strate-
giatydhon seka kyselyn avulla tiedustellaan kunta-
laisten nakemyksia tulevaisuuden Kokkolasta, sen
vahvuuksista ja erityspiirteistd. Syksyn 2025 ai-
kana on suunnitteilla 3 erilaista strategiaty6pajaa
valtuuston jasenille seka mm. henkildston, kunta-
laisten ja eri sidosryhmien osallistamista strategia-
tyéhon eri tavoin.

4.1 Valtuustokauden kokonaistavoit-
teet ja mittarit

Strategiassa on linjattu kaupunkikehittamisen pi-
demman aikavalin tavoitteet ja niille valtuustokau-
den keskeiset menestystekijat. Strategian linjauk-
sia tarkennetaan strategiaa tukevissa kehittamis-
ohjelmissa.



Keskeisiksi mittareiksi on linjattu kuntalaisten pal-
velutyytyvaisyys, yrittdjien tyytyvaisyys kaupungin
yrittajaystavallisyyteen seka kulttuuri-, liilkunta- ja
tapahtuma-alan toimijoiden tyytyvaisyys toiminnan
edellytyksiin Kokkolassa. Nama kaikki kyselyt to-
teutetaan vuosittain strategiakauden aikana.

Seuraavassa taulukossa tarkastellaan asetettujen
kokonaistavoitteiden toteumia vuoden 2024 lo-
pulla, kun strategiakautta on enaa vuosi jaljella:

Strategian tavoitteet | Toteu- | Ei toteutunut
tunut

Yrittdjien tyytyvaisyys kau- 2024: 2,9
pungin yrittajaystavallisyy-
teen, tavoite 4 2023: 3,1

Kuntalaisten tyytyvaisyys X
palveluihin, tavoite 3,5

Kulttuuri-, liikunta- ja ta-
pahtuma-alan ammattilais-
ten tyytyvaisyys toiminnan X
edellytyksiin

Positiivinen vaesténkasvu X

Hiilidioksidipaastéjen  va-
hentaminen.

Lahtétasona vuoden 2007
taso, tavoite vuodelle 2030
vahennys -80 % ja hiili-
neutraalisuus vuonna 2035

Velat ja vastuut / asukas, ei
kasva  kasvukaupunkien

keskiarvoa nopeammin tieto ei viela saata-

villa

Vuosikate ylittdad poistot
vuosittain 20 %:lla

kaupunki ja liikelai-
tos: 89,3 %

konserni: 110,1 %

Kokonaisveroasteen  ke-
ventaminen strategiakau-

della 2022- 2025 korotettiin 0,3 %

Omavaraisuusasteen nos- kaupunki ja liikelai-
taminen 45 %:iin (konserni tos: 45 %

35 %)
konserni: 34,3 %

Konserniyhtididen maara
vahenee 5-7 kpl strategia-
kaudella X

Tyontekijakokemuksen

mittaaminen, eNPS —in-
deksi (suositteluindeksi), X
tavoite: yli 20

Tyomarkkinatuen sakko- 2024: -3,5 %
maksujen pieneneminen,

tavoite - 10 % vuositasolla

Yrittajatyytyvaisyyskysely toteutettiin syys-loka-
kuussa 2024 webropol-kyselyna. Kysely lahetettiin
seka suorapostituksina ettd KOSEKn uutiskirjeiden
yhteydessa yhteensa kahdeksan kertaa noin 2 200
kokkolalaiselle yritykselle. Lisaksi kyselysta viestit-
tiin kaupungin ja KOSEKn sosiaalisen median ka-
navissa, yrittdjien aamukahvi -tilaisuuksissa seka
yrittdjajarjestdjen ja KOSEKn yrityskehittdjien
kautta. Strategian tavoitteena on saavuttaa tavoi-
tearvo 4 (asteikolla 1-5), mutta sita ei tavoitettu.

Vastauksia kyselyyn saatiin 249 kpl, mika on tas-
malleen sama vastaajamaara kuin edellisen vuo-
den kyselyssa. Eniten vastauksia saatiin tukku- ja
vahittdiskaupan alalta (14 %) ja vahiten maa-,
metsa- ja kalatalous seka rahoitus- ja vakuutustoi-
minta aloilta (1 %). Alla olevasta kuvasta nakyy
vastaajayritysten henkiloston maarat:

Vastaajayrityksen henkiloston

maara
o m1-4
5-9
10-19
m20-49
50 -

Keskimaarin yrittajien tyytyvaisyys kaupungin yrit-
tajaystavallisyyteen laski hieman ollen 2,9 (3,1
vuonna 2023). Mikroyrittdjien kohdalla se oli 2,8
(3,0 vuonna 2023) ja suurimpien yritysten kohdalla
3,7 (3,9 vuonna 2023). Myos kaikilla muilla alle 50
henkil6a tyollistavilla yrityksilla tyytyvaisyys kau-
pungin yrittajaystavallisyyteen jai 2,8-3,2 tasolle.

Tyytyvaisyys KOSEKn palveluihin oli sama kuin
edellisend vuonna eli keskimaarin 3,7. Tassakin
suurimmat yritykset olivat tyytyvaisimpia antaen
tdyden arvosanan 5,0 (4,0 vuonna 2023). Pienem-
milld yrityksilla luku oli 3,3-3,9 valilla.

Kaupungin ja KOSEKn elinkeinoeldmaa edistavien
palvelujen osalta vastaajat olivat keskiarvoa tyyty-
vaisempia mm:

KOSEKDnR uusyritysneuvontaan
vesihuollon palveluihin
kaupunkimarkkinointiin ja viestintaan
liikenneyhteyksien toimivuuteen
toimivien yritysten neuvontapalveluihin

O O O O O



Alle keskiarvon arvosanan saivat:

o kaupungin tonttitarjonta
o osaavan tydvoiman saatavuus

Lupa-asioiden sujuvuuden osalta yrittajat arvioivat
niitd kaupungin lupapalveluita, joita olivat kaytta-
neet viimeisen kolmen vuoden aikana. Lupapalve-
luiden osalta kehittamiskohteiksi mainittiin mm. lu-
pien hakuprosessien sujuvoittaminen ja asiakas-
palvelun kehittaminen.

Yrityskyselyn tulokset on kayty lapi sidosryhma-
keskusteluissa, Kokkolan alueella toimivien yritta-
jajarjestdjen puheenjohtajien kanssa seka yrittajien
aamukahvi -tilaisuudessa. Yrittdjien tyytyvaisyytta
kaupungin elinkeinopolitikkaan seurataan strate-
giakauden aikana my6s Suomen Yrittdjien Kunta-
barometrin sekd Elinkeinoeldman Keskusliiton
Kuntaranking kyselyn avulla. Kaikkien kyselyjen tu-
loksia hyoddynnetaan kaupungin yrittajaystavalli-
syyden kehittamisessa.

Kuntalaisten palvelutyytyvaisyyskysely toteu-
tettiin webropol-kyselyna 4.12.2024 - 12.1.2025
védlisend aikana. Sahkdisen kyselylomakkeen li-
saksi kyselyyn oli mahdollista vastata myds pape-
rilomakkeella kirjastoissa. Kysely toteutettiin suo-
men-, ruotsin- ja englanninkielilld. Vastaajamaara
hieman pieneni edellisvuoteen verrattuna ollen nyt
1391 henkil6a (1451 hl6a vuonna 2023), mutta tyy-
tyvaisyys palveluihin nousi hieman ollen 3,6 (3,5
vuonna 2023). Strategiassa oleva tavoite siis toteu-
tui. Vastaajista 73 % oli naisia ja eniten vastauksia
saatiin ikéluokasta 26-45 vuotta (43 %). Tyytyvai-
simpid vastaajat olivat mm. kirjastopalveluihin
(4,5), vedenjakelun toimivuuteen (4,4), esiopetuk-
seen (4,1), perusopetukseen (1-6 luokat 4,1; 7-9
luokat 4,0), Kokkolan seudun opistoon (4,0), mu-
seopalveluihin (3,9) ja puistoihin (3,9). Eniten kehi-
tettdvaa nahtiin joukkoliikennepalveluissa (2,6) ja
rakennusvalvonnassa (2,7). Myés kulttuuri-, lii-
kunta- ja tapahtuma-alan toimijoiden tyytyvai-
syys toiminnan edellytyksiin toteutui keskiarvolla
3,6 (kyselyyn vastasi vain 59 henkil6a).

Positiivinen vaestonkasvu toteutui myos vuonna
2024. Kokkolan vakiluku oli tilastokeskuksen en-
nakkotiedon mukaan 48 368 henkiloa (48 299
vuonna 2023). Seuraavassa taulukossa vaeston-
muutoksen toteumia Kokkolassa. Luonnollinen va-
esténkasvu on hiipunut ja syntyneitéd on nyt vahem-
man kuin kuolleita. Kuntien valinen nettomuutto
kertoo siita, kuinka paljon Kokkolasta suuntautuu
muuttoa muualle Suomeen verrattuna siihen,
kuinka paljon Kokkolaan muutetaan Suomen

muista kunnista. Kokkolassa negatiivinen netto-
muutto johtuu pitkalti siita, ettd nuoret muuttavat
Kokkolasta pois opiskelemaan suurimpiin yliopisto-
kaupunkeihin ja maahanmuuttajat vaihtavat usein
paikkakuntaa.

Vaestonmuutos
Kokkola 2020 | 2021 |2022 |2023 |2024

Luonnollinen vaes-
tonlisays (synty-
neet-kuolleet) 47 63 -43 -57 -30

Kuntien vilinen net-
tomuutto -87 -84 -43 -6 -244

Nettomaahanmuutto | 120 153 197 352 351

Sykkeen Alas-laskentamenetelmalla (Hinku-las-
kenta) vuoden 2023 ennakon mukaan CO2 paas-
tot olivat 6,4 t. /asukas. Vuonna 2007 paastoét olivat
13,1 t. CO2/asukas ja 2022 vuonna 7,2 t. CO2/asu-
kas. Vertailun 1ahtétasona on vuoden 2007 lahto-
taso, tavoitteena vuodelle 2030 on vahennyksena
-80 % ja hiilineutraalisuus vuonna 2035.

Velat ja vastuut/asukas ei kasva kasvukaupun-
kien keskiarvoa nopeammin tavoitetta ei voitu viela
raportoida, koska tilinpaatéshetkella kuntien 2024
keskimaaraista lukua velkojen ja vastuiden osalta
ei ollut viela saatavilla. Kaupungin ja liikelaitoksen
vuoden 2024 velat ja vastuut olivat 6 435 eu-
roa/asukas. Konsernin osalta 10 494 euroa/asu-
kas. Vuonna 2023 luvut olivat: Kokkolan kaupunki
5 904 euroa (ka. 4 360 euroa) ja Konserni 9 616
euroa (ka. 9 347 euroa).

Vuosikate ylittda poistot vuosittain 20 %:lla tavoite
ei toteutunut. Kaupungin ja liikelaitoksen osalta
vuosikatteella kyettiin kattamaan kaikista poistoista
89,3 %. Konsernin osalta vuosikatteella kyettiin
kattamaan kaikista poistoista 110,1 %.

Vuoden 2024 aikana kokonaisveroastetta koro-
tettiin 0,3 % eli tavoite kokonaisveroasteen keven-
tamisesta ei toteutunut. Kaupungin ja liikelaitoksen
osalta omavaraisuusaste tavoite toteutui ollen
45 %. Konsernin osalta ei paasty tavoitteeseen
34,3 %:lla.

Tavoitteeseen konserniyhtididen maara vahe-
nee 5-7 kpl strategiakaudella paastiin, sillda vuoden
2024 aikana konserniyhteisdjen maara vaheni jal-
leen 1 kappaleella ja koko strategiakauden aikana
on siis konserniyhtididen maara vahentynyt jo 9
kappaleella.



Tyohyvinvointikyselyssa tyontekijakokemusta mi-
tattiin suositteluindeksilla (eNPS-indeksi), jota
kaytetdan Kokkolan kaupunkistrategiassa tyonteki-
jakokemuksen mittarina. Vuoteen 2025 mennessa
tavoitelukuna on yli 20. ENPS mittaa tyontekijoiden
sitoutumista tydnantajaan, sekd heidan tyytyvai-
syyttdan organisaatioon ja sen kulttuuriin. Kuinka
todennakdisesti tydntekija suosittelisi nykyista tyo-
paikkaansa tuttavalleen? Tavoitteeseen paastiin
eNPS tuloksen noustessa 20:een (eNPS 12
vuonna 2023).

Tyomarkkinatuen sakkomaksujen pienenemi-
sen tavoite - 10 % vuositasolla ei toteutunut, mutta
edellisvuodesta tuli laskua n. 3,5 % kuntaosuuden
ollessa 3 149 803 euroa vuonna 2024 (3 265 394
euroa vuonna 2023).

4.2 Tavoitteiden toteumat toimialoit-
tain

Kaupunginhallituksen alaiset vastuualueet

Kaupunginhallituksen alaiset vastuualueet pysyivat
kokonaisuutena talousarviossa. Toimintakulut oli-
vat vuonna 2024 yhteensa 23 milj. euroa (22,5 mil].
euroa vuonna 2023) ja toimintatuotot yhteensa 7,4
milj. euroa (5,8 milj. euroa vuonna 2023).

Kaupunginhallituksen alaisilla tehtavaalueilla suu-
rin osa kaupunkistrategian yleisista tavoitteista on
jo toteutunut. Talous- ja tietohallintopalveluissa
kesken on viela kaksi kuudesta tavoitteesta ja elin-
keinot- ja kaupunkikehityksessd kolme seitse-
masta.

Asianhallintajarjestelman koordinointi siirrettiin tie-
tohallinnosta kaupunginkansliaan joulukuussa
2024. Dynasty asianhallintajarjestelmaan suunni-
tellun sahkoisen arkistomoduulin kayttéonotto siir-
tyi jarjestelmassa havaittujen puutteiden vuoksi.
Kaupunginkanslian henkildston tyotehtavissa teh-
tiin uudelleenjarjestelyja. Kanslian alaisuuteen pe-
rustettiin vaalitiimi, mihin kuuluu henkil6itd myds
muilta vastuualueilta. Suomi.fi-viestit palvelu otet-
tiin kayttdon ja jatkossa sahkdisen viestipalvelun
kayttda laajennetaan koko organisaatiossa.

Vuosi 2024 piti sisalldan talous- ja tietohallinto-
palvelut toimialalla muutoksia, kun mm. hankinto-
jen strateginen johtaminen, ohjaus ja kehittdminen
siirtyivat talous- ja tietohallinnon alaisuuteen. Vas-
tuualueelle palkattin  hankintapaallikkd tammi-
kuussa 2024 ja kaupungin hankintojen ohjaukseen

saatiin uudistusta ja toivottua resurssointia. Myos
uusi tietohallintopaallikkd aloitti tehtavassaan syk-
sylla 2024 edellisen tietohallintopaallikdn elakdity-
essd. TE-uudistuksen valmistelutydt tyollistivat
merkittavasti niin tietohallinto- kuin taloushallinto-
palveluita mm. teknisten toiminnallisuuksien ja
maksatusprosessien osalta. TE-uudistukseen liitty-
vat valmistelutydt saatiin toteutettua tavoitteiden
mukaisesti, ja toiminta tydllisyysalueella voitiin
kaynnistaa uudistuksen aikataulujen mukaisesti.

Taloussuunnittelun osalta vuosi aloitettiin talousoh-
jelman kaynnistamiselld, jonka kaupunginhallitus
hyvaksyi helmikuussa 2024. Kaupungin talouden
tasapainottamistoimenpiteet, keskeiset investointi-
hankkeet seké hyvin haasteellinen talousarvio tydl-
listivat taloussuunnittelua lapi vuoden. Samalla
pystyttiin kuitenkin uudistamaan taloussuunnittelua
ja taloushallinnon tehtavien, prosessien ja vastui-
den kehittdmiseen laadittiin pitkantahtaimen kehit-
tamissuunnitelma. Myds kaupungin sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan prosesseja vahvistettiin
niitd kehittdmalla. Keskeisten taloushallinnon pal-
velukeskustoimintojen osalta yhteistyd sujui kiitet-
tavasti, toimintoja kehitettiin eika palveluissa esiin-
tynyt katkoksia.

Elinkeinot ja kaupunkikehitys vastuualueella val-
mistauduttiin vuoden 2024 aikana TE-uudistuk-
seen. Valmistelun tuloksena syntyi Keski-Pohjan-
maan tydllisyysalue ja Keski-Pohjanmaan tydlli-
syyslautakunta aloitti tydskentelyn syksyllda 2024.
Valmisteluprosessin aikana paatettiin, ettd myds
kotoutumispalvelut siirtyvat tydllisyysalueen alai-
suuteen.

Talousarviovuoden aikana suoritettiin  kaupunki-
strategian valiarviointi, jonka valtuusto hyvaksyi
helmikuussa 2024. Kevaalla 2024 avattiin uusi
KPkuntaraha.fi - asiointipalvelu. Kuntaraha tarkoit-
taa kunnan myodntdmaa tukirahoituksen osuutta
kehittdmishankkeisiin, joiden paarahoitus tulee
EU:lta ja valtiolta. Merkittdvimpid kuntavastinrahoi-
tuksen saaneita hankkeiden toteuttajia olivat Cent-
ria-ammattikorkeakoulu ja yliopistokeskus Chyde-
nius. Vuoden aikana toteutettiin KokkolaWorks 2
markkinointi kampanja, mik& on Kokkolan kaupun-
gin, Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen, koulu-
tusorganisaatioiden ja Kokkola Industrial Parkin
alueella toimivien teollisuusyritysten yhteinen kam-
panja, jolla Kokkolan seudun tydmahdollisuuksia ja
elamanmenoa tehdaan tutuksi kaikille ympari Suo-
men. Joulukuussa julkaistiin myds mittavan teolli-
suushankkeen esiselvityksen kdynnistdminen. Arc-
tial hankkeessa olisi tarkoitus rakentaa vahahiilisen



alumiinituotannon tehdas Kruunuportin teollisuus-
alueelle. Toteutuessaan hanke toisi arviolta noin
1500 uutta tydpaikkaa.

Vuonna 2024 henkilostopalveluiden toiminnassa
painottui edelleen tiedolla johtamisen ja digitaalis-
ten tydvalineiden kehittdminen. Koko organisaa-
tiossa otettiin kayttdon tyokykyjohtamisen jarjes-
telma. Henkiléstopalveluissa tavoitteena on muo-
kata henkiloston tehtavankuvia joustavampaan
suuntaan ja lisatd moniosaamista ja asiantunti-
juutta vastuualueen siséalla. Selvityksessa on digi-
taalisten ratkaisujen I6ytaminen kehityskeskustelu-
jen ja tydhyvinvointikyselyn ketterampaan toteutta-
miseen. Henkildstépalvelut edistavat positiivista
tybnantajamielikuvaa osaavan tydévoiman saata-
vuuden seka tydntekijdiden sitoutumisen vahvista-
miseksi. Rekrytointi- ja perehdytysprosesseja kehi-
tetdan edelleen.

Kaupunginhallituksen puheenjohtajisto on kyse-
lyn mukaan ollut hallitustydskentelyyn kokonaisuu-
dessaan tyytyvaisia. Hallitustyé on ollut enimmak-
seen tehokasta ja tuloksia tuottavaa, ja puheenjoh-
tajiston keskindinen ty6 on ollut rakentavaa. Kasi-
teltavien pykalien maara on ollut kiitettavasti vuosi
vuodelta laskusuunnassa (540 pykalaa vuoden
2024 aikana, kokouksia 29). Hallituksen kokoukset
ovat vastaajien mukaan kuitenkin venyneet tar-
peettoman pitkiksi. Muutamissa asiakokonaisuuk-
sissa vastaajat ovat todenneet, etta vastaavanlai-
sia asioita ei tarvitse tuoda hallituksen kasitelta-
vaksi, vaan paatokset tulisi tehda viranhaltijata-
solla.

Kaupungin sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohjausryhma arvioi kaupunkikonsernin sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tasoa ja kehitta-
mistarpeita. Ohjausryhma paatti vuonna 2023 ot-
taa kayttoon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
prosessien kehittdmisen tueksi yleisesti tunnetun
COSO-mallin. Taman lisdksi paatettiin valita uu-
deksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tydka-
luksi Graniten tarjoama kokonaisuus, joka otettiin
kayttdon alkuvuonna 2024. Vuoden 2024 tilinpaa-
toksessa on esitetty kunkin vastuualueen riskikar-
tat ja avattu merkittavimpia riskeja.

Seuraavassa esimerkkind Kaupunginhallituksen
alaisten vastuualueiden riskikartta:
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Seuraus

Kaupunginhallituksen alaisten vastuualueiden
merkittdvimmat riskit liittyvat esimerkiksi hallitusoh-
jelman inhouse-omistusosuuden rajaamiseen,
aluekehittamiseen ja investointeihin. Muita strate-
gisia riskeja ovat mm. paatdksentekoon ja viran-
omaistehtavaan liittyvat riskit. Operatiivisiksi ris-
keiksi koetaan esimerkiksi avainhenkildiden &killi-
set poissaolot ja muut henkildstéon liittyvat riskit
seka sahkénjakelun keskeytymiset. Taloudelliseksi
riskiksi on tunnistettu sopimusrikkomuksiin liittyva
taloudellinen riski. Tunnistettujen riskien hallinta-
keinoja ovat mm. tietoturvateknologian lisddminen,
riittdva valmistelu ja paatdoksenteon seuranta, kou-
luttaminen ja perehdyttdminen, varautumissuunni-
telmat, varahenkildjarjestelmat sekad raportoinnin
kehittdminen.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan
henkildstorekrytoinnit ovat onnistuneet kaupun-
ginhallituksen alaisten vastuualueiden johtoteh-
tavissa.

Hankintapaallikon palkkaaminen vastasi tar-
peeseen. Hankintatoimea tulee edelleen kehit-
taa strategian tavoitteiden mukaiseksi. Paikal-
listen yrittdjien huomiointia ja lahituotannon ar-
vostusta tulee kehittdd mm. osittamalla tarjous-
pyyntdja entista aktiivisemmin, jotta myos pie-
nemmilla yrityksilla olisi mahdollisuus osallistua
kilpailutuksiin ja hyddyntamalld I[ahiruokaa
my®os hiilijalanjalki jaa pienemmaksi.

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan kau-
punginhallituksen olisi hyva vieda nykyista
enemman asiakokonaisuuksia valtuustoon ka-
siteltavaksi.



Sivistystoimi

Sivistystoimen toimiala jakaantui 1.9.2024 opetus-
ja kasvatustoimen seka kulttuuri- ja vapaa-aikatoi-
men toimialoihin Kaupunginvaltuuston paatoksella
5.2.2024. Organisaatiomuutoksella on tarkoitus te-
hostaa lautakuntien alaisen viranhaltijaorganisaa-
tion toimintaa ja parantaa johtamista.

Opetus- ja kasvatuslautakunnan vastuualueella
strategisten tavoitteiden toteutuminen on ollut
suunnitelmallista ja useilta osin onnistunutta. Var-
haiskasvatuspalvelut, perusopetus ja lukiokoulutus
ovat vastanneet kaupungin kasvavaan palvelutar-
peeseen, ja kehittdmisty6td on tehty useilla osa-
alueilla.

Kelpoisten opettajien osuus on pysynyt korkeana,
mutta erityisesti erityisopettajien saatavuudessa on
edelleen haasteita. Rekrytointia on tuettu yhteis-
tyolla koulutuksenjarjestajien kanssa. Lapsiperhei-
den hyvinvointia edistavat toimenpiteet ovat kehit-
tyneet ja esimerkiksi Lapset puheeksi -koulutuksia
on lisatty. Asiakastyytyvaisyys varhaiskasvatuk-
sessa on pysynyt korkealla tasolla. Kokkolan seu-
dun opistossa strateginen kehityskohde tydhyvin-
voinnin vahvistamisesta ei ole vield konkretisoitu-
nut toimenpiteiksi, vaikka sen tarve on tunnistettu.

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen talousar-
viot eivat ole pitaneet, vaan lisdmaararahoja on
jouduttu hakemaan. Erityisesti perusopetuksen
henkildstdkuluihin lisattiin vuoden aikana 1,1 mil].
euroa. Tama osoittaa palvelutarpeiden kasvua,
mutta samalla nostaa esiin tarpeen tarkemmalle
budjetoinnille ja ennakoinnille. Lukion talous pysyi
suunnitelman mukaisena. Talousarviossa pysymi-
nen edellyttaa jatkossa parempaa resurssitarpeen
ennakointia ja suunnittelua.

Kulttuurikasvatus on nahty tarkeana osana var-
haiskasvatusta ja perusopetusta. Lasten ja nuorten
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osallisuutta on pyritty vahvistamaan, mutta tyé on
edelleen kesken. Lukiokoulutuksessa opiskelija-
kuntien aktiivisuus on lisdantynyt ja yhteisia tapah-
tumia on jarjestetty. Asiakaspalautetta on keréatty ja
sen hyddyntamista kehittamistydssa tulisi jatkaa ja
vahvistaa.

Perusopetuksen ja iltapaivatoiminnan kehittamis-
ohjelma on kesken. Myds aamupéaivatoiminnan ke-
hittdminen tulisi ottaa tarkasteluun perheiden hy-
vinvoinnin ndkodkulmasta.

Opetustarjonta, oppilasmaarien kehitys ja asiakas-
palaute osoittavat, ettd monet asiat on toteutettu
hyvin. Investointihankkeista Piispanmaen ja Halko-
karin koulut ovat edenneet. Kokkolan seudun opis-
ton osallistujamaarat ovat kasvaneet ja toiminta on
ollut laadukasta.

Oppilasmaarien kehityksen ja henkiléstéresurssien
rittdvyyden seuranta on keskeista palveluverkon ja
talouden suunnittelun kannalta. Lisaksi strategisiin
tavoitteisiin liittyvien kehittdmistoimien toimeenpa-
non viivastyminen voi muodostaa pitkalla aikava-
lilld riskin niiden vaikuttavuudelle.

Lautakunnan tydskentely on ollut rakentavaa ja ta-
voitteellista. Useista haasteista huolimatta toi-
mialalla on onnistuttu monessa ja suunta on strate-
gisesti oikea. Jatkossa keskeista on turvata resurs-
sit suunnitelmalliselle kehittdmistyodlle, varmistaa
talouden kestavyys ja tukea lasten ja nuorten ko-
konaisvaltaista hyvinvointia.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan jarjestama
toiminta oli aktiivista. Kulut alittuivat ja tulot ylittyi-
vat, joten vuosi oli myds taloudellisesti hyva. THL:n
toimittaman Tea-viisarin mukaan seka kulttuuri etta
likunta on Kokkolassa jarjestetty maan keskiarvoa
paremmin. Laskennallisesti suomalaisten liikku-
mattomuus kuitenkin aiheuttaa Kokkolassa 12,6
milj. euron kokonaiskustannukset ja liiallinen pai-
kallaan olo 14,1 milj. euron kustannukset vuosittain
(ldhde: UKK-instituutti). Liikkumisen edistdminen
on tdmankin vuoksi kunnan keskeinen tehtava.

Koululaisten fyysista kuntoa mitataan valtakunnal-
lisilla Move-testeilla. Kokkolan tulokset ovat muun
maan keskiarvoa huonommat, silla 41,4 % koulu-
laisista on fyysiseltd toimintakyvyltd niin heikossa
kunnossa, ettd se mahdollisesti kuluttaa tai haittaa
lapsen terveyttd ja hyvinvointia. Sama luku valta-
kunnallisesti on 38 %. Erityisesti alakoululaisten (5
Ik) tulos on muuta maata heikompi.

Kulttuuripalveluissa merkittava tapahtuma oli Mu-
siikkikeskus Snellmanin avaaminen.



Liikuntaneuvonta lisdantyi merkittavasti ja yhteis-
tyota tehtiin Soiten kanssa. Tarkastuslautakunnan
nadkemyksen mukaan liikuntaneuvonnan kohdista-
misessa yhteisty6téd Soiten kanssa kannattaa edel-
leen lisata ennaltaehkaisyn ja kuntouttamisen na-
kokulmilla.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen siihen, etta
lautakunnan alaiset toteumat on tilinpaatoksessa
esitetty entista paremmin.

Opetus- ja kasvatuslautakunnan vastuualueella
talousarviossa pysyminen edellyttda jatkossa
parempaa resurssitarpeen ennakointia ja suun-
nittelua.

Perusopetus jarjestetddn Kokkolassa keski-
maaraista edullisemmin kuin muualla maassa,
milla tavoin varmistetaan riittdva resurssointi?

Mita positiivisia ja negatiivisia muutoksia sivis-
tystoimen toimialan jakaantuminen opetus- ja
kasvatustoimen seka kulttuuri- ja vapaa-aikatoi-
men toimialoihin on tuonut?

Milla tavalla varmistetaan Musiikkikeskus Snell-
manin taysimaarainen varausaste?

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan lii-
kuntaneuvonnan kohdistamisessa yhteisty6ta
Soiten kanssa kannattaa edelleen lisata ennal-
taehkaisyn ja kuntouttamisen nakokulmilla.

Laskennallisesti suomalaisten liikkumattomuus
aiheuttaa Kokkolassa 12,6 milj. euron kokonais-
kustannukset ja liiallinen paikallaan olo 14,1
milj. euron kustannukset vuosittain (lahde:
UKK-instituutti). Liikkumisen edistdminen on ta-
mankin vuoksi kunnan keskeinen tehtava. Milla
tavoin Kokkolan Move-testin tulokset saadaan
vahintddn muun maan keskimaaraiselle ta-
solle?

- HOWy e
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Kaupunkiymparisto

Kaupunkiympariston tydhyvinvointikyselyn tulos ei
ollut tyydyttava, silla toimialueen tulokset ovat huo-
nompia kuin muiden. Kokonaisuudessaan kaupun-
kiympariston eNPS luku oli -9 (-8 vuonna 2023)
koko kaupungin tasolla sen ollessa 20.

Kaupunkirakennelautakunta selvisi hyvin anne-
tussa talousarviossa. Toimintakulut alittuivat ja toi-
mintatuotot ylittyivat.

Korjausvelka laski vuoden 2023 lopussa 51,8 mil-
joonaan euroon ja keskimaarainen kuntoluokka
kaupungin kiinteistdissa nousi 70,4 %:iin. Edelli-
sena vuonna luvut olivat 54,1 milj. euroa ja 69,8 %.

Kaupunkitoimitilojen keskeisena tavoitteena ja toi-
menpiteena on esitetty kotimaisten raaka-aineiden
ja lahiruoan edistdminen. Tassa tarkastuslauta-
kunta katsoo lautakunnan epaonnistuneen. Liha-,
maito- ja leipatuotehankintoihin saatiin vain yhdet
tarjoukset. Tarjouspyyntdd ei ositettu lahialueen
yritysten mukaantulon mahdollistamiseksi eika ko-
timaisuutta saatu tarjouspyyntoon riittavalla tavalla
mukaan. Tuotannon etaisyytta kulutuspaikkaan ei
otettu milldan tavalla huomioon.

Tarkastuslautakunta on huolestunut kaupungin
vuokra-asuntotilanteesta. Uusi Maa- ja asuntopo-
liittinen ohjelma on valmistumassa vuonna 2025 ja
sen tulee vastata tahan tarpeeseen.

Kaupunkirakennelautakunta olisi saavuttanut met-
sanhoidolliset tavoitteet myds vahemmilld uudis-
hakkuilla. Olisiko luonnon monimuotoisuuden edis-
tamiseksi voitu nain ollen luopua osasta avohak-
kuita?

Tarkastuslautakunta on Kiinnittdnyt huomiota sii-
hen, ettd hulevesilaskutuksen paatdksia kaupunki-
rakennelautakunta ei oikaissut edes pyynnosta.
Mikali hallintojérjestely on johtanut tilanteeseen,
jossa hulevesilaskutus on suoritettu vaarin, tulisi se
oikaista kaikkien virheellisesti laskutettujen kunnan
asukkaiden osalta.

Tarkastuslautakunta haluaa kiinnittdd kaupunkira-
kennelautakunnan huomiota julkisuusmydnteisyy-
teen. Varsinkin hankintojen kohdalla tulee peruste-
lut olla selkedasti nakyvissd. Vuokriin tulevat indek-
sikorotukset tulee hoitaa ajallaan.

Rakennus- ja ympaéristélautakunnan alla toimiva
kaupunkiluvituksen vastuualue huolehtii kunnan
rakennusvalvonnan, ymparistdsuojelun ja pysa-
kdinninvalvonnan



lakisaateisista viranomaistehtavista. Kaupunkiluvi-
tus huolehtii myds kaupungin yleisten alueiden lu-
pien myontamisesta ja valvonnasta seka ilmasto-
tyon koordinoinnista.

Rakennus- ja ympéristélautakunnan toimintatuotot
ylittyivat talousarvioon nahden niiden ollessa n. 1,4
milj. euroa, toimintatuottoja kertyi siis 299 800 eu-
roa suunniteltua enemman. Pysakdinninvalvonnan
tuotot olivat 399 236 euroa vuonna 2024 eli 19 300
euroa vahemman verrattuna vuoteen 2023.

Toimintakuluja oli kertynyt n. 2 milj. euroa vuonna
2024, viime vuoden vastaavaan aikaan verrattuna
kuluja oli 317 400 euroa enemman. Pitkdaikainen
henkildstdvaje nakyy henkildstdokulujen pienenemi-
sena verrattuna talousarvioon. Henkil6stokulut alit-
tivat talousarvion n. 102 900 euroa. Henkildstova-
jetta on paikattu ostopalveluiden avulla.

Vuoden 2024 aikana rakennusalan lama on vaikut-
tanut kasiteltyjen rakennuslupien maariin eli laskua
on ollut n. 15 %. Laskuun on vaikuttanut myos uu-
den rakentamislain voimaantulo vuoden 2025
alusta, kun monet rakentajat ovat siirtdneet myo-
hemp&an ajankohtaan pienempia hankkeita, joiden
lupavelvoite poistuu.

Rakentamislakiin kirjattu sitova lupien kasittelyaika
(rakentamis-, poikkeamis- ja suunnittelutarveluvat
3 kk) edellyttaa myos lupaprosessien uudelleentar-
kastelua ja entistd suurempaa panostusta hankkei-
den ennakko-ohjaukseen. Tahan on varauduttu
mm. ottamalla kayttédén rakennusvalvonnan sah-
koinen ajanvarauskalenteri asiakkaille helmikuusta
2025 ja lisddmalla rakentajien ja suunnittelijoiden
tiedotusta seka ohjeistusta rakentamisesta.

Rakennuslupien kasittelyaikoja ei voi verrata aikai-
sempiin vuosiin, koska vuoden 2024 alusta on
otettu kayttddn ns. pakollinen ennakkokysely ja
puutteellisia lupahakemuksia ei voi enaa jattaa sa-
malla tavalla kuin aiemmin.

Vihrean siirtyman hankkeita on kaupungissa paljon
vireillda. YVA-hankkeet, erityisesti tuulivoimapuistot,
sekd KlP-alueen teollisuuslaitos- ja jatteenkasitte-
lyhankkeet seka yleiskaavaty6t ovat tydllistaneet
ymparistdnsuojelun henkildstéa merkittavasti vuo-
den aikana. Ymparistdnsuojelussa kolme vuotta
kestanyttéd henkilostdvajetta on saatu vuoden ai-
kana paikattua, kun avoinna ollut ymparistotarkas-
tajan virka taytettiin syyskuun alusta.
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Millaisia toimia tehdaan kaupunkiympariston
toimialalla tyohyvinvoinnin parantamiseksi kau-
pungin yleisten toimien lisaksi?

Oman toiminnan tuottavuuteen ei ole juurikaan
otettu kantaa. Milld tavoin tuottavuutta seura-
taan kaupunkirakennelautakunnan alaisilla vas-
tuualueilla?

Kaupunkitoimitilojen keskeisena tavoitteena ja
toimenpiteena on esitetty kotimaisten raaka-ai-
neiden ja lahiruoan edistaminen. Tassa tarkas-
tuslautakunta katsoo lautakunnan epaonnistu-
neen.

Tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota
siihen, etta hulevesilaskutuksen paatoksia kau-
punkirakennelautakunta ei oikaissut edes pyyn-
nosta. Mikali hallintojarjestely on johtanut tilan-
teeseen, jossa hulevesilaskutus on suoritettu
vaarin, tulisi se oikaista kaikkien virheellisesti
laskutettujen kunnan asukkaiden osalta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd bussipysak-
keja ei ole vieldkaan nimetty. Julkisen liikkenteen
sujuvoittaminen on tarkeda ja osaltaan edisty-
nee uuden Kilpailutuksen myoéta. Pitaisiko julki-
sen liikkenteen kehittdminen ottaa mukaan
osana jo tehtyja ilmastoystavallisia toimia?

Tarkastuslautakunta haluaa kiinnittdd kaupun-
kirakennelautakunnan huomiota julkisuus-
myonteisyyteen. Varsinkin hankintojen kohdalla
tulee perustelut olla selkeasti ndkyvissa.

Ongelmana on edelleen lupaprosessien suju-
vuus, mikd nakyy myds yrityskyselyissa. Lu-
paprosessit ovat yksi kaupungin vetovoimateki-
joista. Mihin uusiin toimenpiteisiin kaupunki ryh-
tyy tilanteen parantamiseksi?

On huomioitava, ettd sahkdiset palvelut eivat
edelleenkaan ole kaikkien saatavilla. Kaupun-
gin tulee kehittaa toimintatapoja henkilokohtai-
sen palvelun parantamiseksi palautteen mukai-
sesti.

Mika on tilanne loppukatselmusten kohdalla?

Valokuituverkkojen rakentamisen jalkihoitotdi-
den valvontaa tulee tehostaa.



Ymparistoterveydenhuolto

Talousarviossa toimintatuotot laskivat hieman
edellisesta vuodesta ja toimintakulut taas nousivat
jonkin verran, joten toimintakate ylittyi hieman.

Kaupunkistrategian tavoitteessa -Huoltovarmuu-
den ylldpitdminen ja Idhituotannon tukeminen- on
ymparistoterveydenhuollossa toimenpiteeksi ku-
vattu viennin edellytyksien tarkistaminen ja vienti-
todistuksien joustava kasittely. Tama tavoite on to-
teutunut suunnitellusti eli todistukset on mydnnetty
kolmen tyopaivan kuluessa, mikali ehdot ovat tayt-
tyneet. Poikkeavia tilanteita ei ole tilastojen mu-
kaan ollut.

Ympaéristéterveydenhuollon tyésta suuri osa on ter-
veystarkastajien tyota. Siitd on kerrottu hyvin va-
han tilinpaatoksessa. Sita voitaisiin avata enem-
man ja selvittaa tydn maaraa ja tarkeytta.

Ymparistéterveydenhuollon uudet toimitilat (ml.
eldinlaakaritilat) Kokkolassa on otettu kayttoon
syyskuussa 2024. Uudet toimitilat antavat parem-
mat edellytykset onnistua rekrytoinnissa ja resurs-
sien turvaamisessa. Akuuttitapaukset on pystytty
hoitamaan kolmen tunnin sisalla, mutta sairas-
kaynti- tai vastaanottoaikaa ei ole viela yhta
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kattavasti pystytty tarjoamaan viikon sisalla tilauk-
sesta, jos avun tarve ei ole ollut kiireellinen.

Ymparistoterveyslautakunta on maininnut merkitta-
vammaksi riskiksi kunnaneldinlddkarin virkojen
palkka- ja tydaikamuutokset. Strategisena risking
mainitaan valvontatehtavien ja elainlaakaripalvelu-
jen tarjonnan riittavyys ja operatiivisena riskina tyo-
voiman saatavuus.

Tilinpaatoksessa olisi hyva mainita miten huol-
tovarmuus on otettu huomioon.

Poytakirjojen kirjauksia, liitteitéd ja lausuntojen
nakyvyytta oli parannettu paljon. Koko toimin-
nasta tuli selkedmpi ja asianmukaisempi kuva.

Kokkolan Vesi -liikelaitos

Kokkolan Vesi -liikelaitoksen tilikauden tulos oli yli-
jaédmainen (+400 000 euroa), mutta noin 920 000
euroa budjetoitua pienempi. Toimintatuotot jaivat
selvasti budjetoidusta, erityisesti jatevesiprojektien
tulojen siirtymisesta johtuen. Toimintakulut puoles-
taan ylittivat budjetin 279 000 eurolla, mika johtui
mm. kunnossapitotarpeiden lisdantymisesta, ICT-
kustannusten noususta sekd Monetraan siirtymi-
sen aiheuttamista lisdkustannuksista.

Vuoden 2024 tydhyvinvointikyselyn tulokset osoit-
tivat selkeda myonteistd kehitysta. Kokkolan Ve-
den henkildstdn suositteluindeksi (eNPS) nousi
-22:sta +20:een. Suurin osa henkildstdsta koki jak-
savansa tydssaan hyvin ja arvioi tyétehtavien suju-
van hyvin. Tyohyvinvointia tukevina tekijéind nou-
sivat esiin tydn merkityksellisyys, tyOyhteisdn tuki
ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon.

Kehittamistarpeita havaittiin erityisesti tyon organi-
soinnissa, palautekulttuurissa ja organisaation
suunnan selkeydessa. Kolmannes vastaajista oli
havainnut vastuutonta tydkayttaytymista ja yksittai-
sia kokemuksia hairinnasta esiintyi. Monimuotoi-
suuteen ja yhdenvertaisuuteen suhtauduttiin paa-
osin mydnteisesti, mutta parantamisen varaa tun-
nistettiin.

Vuoden aikana toteutettiin useita organisaatiomuu-
toksia, joilla vastattiin toimintaympariston ja johta-
misen kehittdmistarpeisiin. Taloushallintopalvelut
siirrettiin ulkoiselle palveluntuottajalle Monetralle
1.4.2024, ja samalla lakkautettiin talous- ja hallin-
topaallikbn seka kirjanpitdjan virat. Uudet toimen-
kuvat, kuten kehitysinsin6dri ja hallintoasiantuntija,



tukevat erityisesti asiakaspalvelua, ymparistévas-
tuullisuutta seka tiedottamista. Toimintasaanto ja
toimenkuvat paivitettiin vastaamaan muutoksia.

Vuonna 2024 investointeja tehtiin yhteensa 7,1 mil-
joonan euron edestd. Suurimpia hankkeita olivat
Patamaen vedenkasittelylaitoksen rakennus-
hanke, vesi- ja jatevesiverkostojen uudisrakenta-
minen sekd puhdistamon laitehankinnat. Pata-
maen tyodmaa eteni suunnitellusti, ja Karhinkan-
kaan vedenhankintalupa saatiin toukokuussa. Ver-
kostojen tekninen kunto sailyi hyvalla tasolla, alku-
vuonna oli vain nelja putkirikkoa ja viisi viemariver-
kostohairiota, vaikka talvi aiheutti haastavia olo-
suhteita.

Viranhaltijapaatosten laatu ja lapinakyvyys ovat
parantuneet. Kokkolan Veden edustaja on ollut mu-
kana HINKU-tyéryhmassa, mika tukee pitkajan-
teistd ymparistdvastuullisuuden kehittamista.

Kokkolan Vesi jatkoi tyota jatevesiverkostoon liitty-
mattdmien Kiinteistdjen selvittdmiseksi. Vuoden ai-
kana toteutettiin laajoja kartoituksia, joiden myd6ta
useita kiinteistoja liittyi verkostoon. Toimenpiteet
tuovat lisatuloja ja parantavat ymparistokuormituk-
sen hallintaa.

Useat Kokkolan Vesi -liikelaitoksen strategiset toi-
menpiteet ovat vield kesken tai alkuvaiheessa. Eta-
luettavien vesimittareiden kayttéonoton tavoite ei
toteutunut, silld vuoden 2024 aikana vaihdettiin 377
mittaria tavoitellun 1000 sijaan mittarivalmistajan
toimitusvaikeuksien johdosta. MyGs sisadisen vies-
tinnan kehittdmistoimet on kaynnistetty, mutta nii-
den vaikuttavuuden arviointi on viela kesken. Mar-
raskuussa 2024 hyvaksytyt paastovahennystoimet
ovat toistaiseksi suunnitteluvaiheessa, eika niiden
kaytanndn toteutus ole viela alkanut.

Kokkolan Vesi -liikelaitos on pystynyt sailyttdmaan
toiminnallisen toimintakykynsa ja investoimaan tu-
levaisuuden turvaamiseen. Asiakaspalvelun toimi-
vuus ja vesihuollon luotettavuus ovat keskeisia
kuntalaisvaikuttavuuden kannalta, ja niiden yllapi-
taminen tulee sailyttaa jatkossakin vahvana paino-
pisteena.

Tarkastuslautakunnan tietoon tuli vuonna 2021
Kokkolan Veden toiminnassa epaselvyyksia, joihin
tarkastuslautakunta perehtyi syvallisemmin. Tar-
kastuslautakunta nosti esiin tarpeen tehda toimi-
valtaiselle viranomaiselle esitutkintalain mukainen
esiselvitys havaituista epailyista vaarinkaytoksista.
Tarkastuslautakunnan toimenpide-ehdotuksen jal-
keen selvitettiin, etta kuuluuko asia

15

kaupunginhallitukselle vai Kokkolan Veden johto-
kunnalle. Vastuullinen lautakunta operatiivisessa
prosessissa on Veden johtokunta. Kokkolan Veden
johtokunta paatti 27.6.2022 kokouksessaan tutkin-
tapyynnon tekemisesta poliisille koskien havaittuja
epaselvyyksid. Puustoepailyksien osalta vesilaitos-
johtokunta teki tutkintapyynnén 26.5.2023 tarkas-
tuslautakunnan muistutuksesta.

Asia on talla hetkella kasittelyssa Kokkolan karaja-
oikeudessa, jossa syytettyna entinen vesilaitosjoh-
taja, jota epailldan térkean virka-aseman kayttami-
sestd, lahjuksen ottamisesta ja virkavelvollisuu-
den rikkomisesta. Kahta tydntekijaa epaillaan syyl-
listymisesta torkedan petokseen ja lahjuksen otta-
misesta. Kokkolan Vesi vaatii epaillyilta yli 170 000
euron korvauksia taloudellisista vahingoista. Lah-
juksia antaneen yrityksen edustajia epaillaan tor-
kedn lahjuksen antamisesta ja torkeastd petok-
sesta tai vaihtoehtoisesti avunannosta torkeaan
petokseen. Kokkolan karajaoikeus antaa tuomion
asiassa 22.8.2025.

Kokkolan Veden henkildstén suositteluindeksi
(eNPS) nousi -22:sta +20:een. Tyéhyvinvointiin
panostaminen on parantanut kokonaisuudes-
saan henkiloston tyohyvinvointia.

Kokkolan Veden johtokunta paatti 27.6.2022
kokouksessaan tutkintapyynndn tekemisesta
poliisille koskien KPMG Oy:n antamassa tilin-
tarkastuksen valiraportissa havaittuja epasel-
vyyksia. Tapausta kasiteltiin Pohjanmaan kara-
jaoikeudessa huhtikuussa 2025, mutta tuomio
annetaan vasta 22.8.2025.

Tarkastuslautakunnan ehdotuksen mukaan

kaupunginvaltuusto on 13.6.2022 kokoukses-
saan paattanyt myontdd vastuuvapauden tili-
velvollisille tilikaudelta 1.1.-31.12.2021, lukuun
ottamatta Kokkolan Veden tilivelvollisia, koska
Kokkolan Veden johtokunnan selvitykset hallin-
non toiminnasta olivat edelleen kesken.




4.3 Toiminnan tuloksellisuuden arvi-

ointi

Tuloksellisuus kuntapalveluissa tarkoittaa kuntien
onnistumista tehtavissaan. Lahtokohtana tuloksel-
lisuuden kehittdmiselle ovat kuntalaisten palvelu-
tarpeet. Tuloksellisuus on ylakasite tuottavuudelle,
tehokkuudelle, laadulle seka kustannusvaikutta-
vuudelle. Tuloksellisuuden tutkiminen on kuntien
kannalta tarkeda, koska tuloksellisuuden paranta-
minen on valttamatonta, jotta palvelutuotanto voi-
daan turvata myds tulevaisuudessa. Koska laatu
on hyvin olennaista kuntien palvelutuotannossa, on
usein tarkoituksenmukaisempaa tarkastella toimin-
nasta syntyvia vaikutuksia, ei pelkastaan tuotoksia.
Yksittdisen kunnan kannalta toiminnan vaikutta-
vuustarkastelu on yhtd olennaista kuin tuottavuu-
den tarkastelu.

Tuottavuudella tarkoitetaan tuotosten ja panosten
suhdetta. Mitd vahemmilla panoksilla saadaan
sama maara tuotoksia tai mitd enemman saadaan
aikaan samalla maaralla panoksia, sitd parempi on
toiminnan tuottavuus. Samoin tuottavuus on pa-
rempaa, jos samalla maaralld panoksia saadaan
aikaan sama maara entista laadukkaampia tuotok-
sia. Laadun huomiointi tuottavuustarkastelussa on
kuitenkin julkisissa palveluissa vaikeaa, koska tuot-
teille ei valttdmattd ole aitoja markkinoita.
Tama tarkoittaa, ettei palvelun laatu nay tuotteen
hinnassa.

431 Tyohyvinvointi

Tydhyvinvointiin vaikuttavat erityisesti henkils-
toéon, tydhon, tydymparistdon ja organisaation tu-
keen liittyvat tekijat ja kehittamistoimet. Naita joh-
detaan muun muassa eri organisaatiotasoilla ta-
pahtuvan suunnittelun, paatéksenteon ja toiminta-
tapojen kautta. On tarkeaa, etta huomiota kiinnite-
tdadn sekd tyon ja tydpaikan kuormitustekijdiden
hallintaan ettd tyon voimavaratekijéiden vahvista-
miseen ja lisdamiseen.

Tyohyvinvoinnin edistaminen kuuluu seka tyénan-
tajalle etta tyontekijdille. Tydnantajan on huolehdit-
tava tydymparistdn turvallisuudesta, hyvasta johta-
misesta ja tyontekijdiden yhdenvertaisesta kohte-
lusta. Tyontekijalla on kuitenkin suuri vastuu oman
tyokykynsa ja ammatillisen osaamisensa yllapita-
misesta. Jokainen meistd voi vaikuttaa myds tyo-
paikan myonteiseen ilmapiiriin. Tydhyvinvointi on
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seka yksilon etta tydyhteisén kokemus ja se nakyy
myos ulospain, esimerkiksi asiakkaille.

Kaupunki tukee monin tavoin henkildstonsa tyohy-
vinvointia. Suurten kokonaisuuksien (mm. tydym-
paristd ja -prosessit, tydterveyshuolto, tyhy-toi-
minta) lisdksi panostetaan mm. tydnohjauksiin,
avokuntoutuksiin, liikunnan tukemiseen ePassin,
harrasteryhmien yms. keinoin sekd matalan kyn-
nyksen mielenterveyden tukeen anonyymilla Aun-
tie verkkopalvelulla. Vuodelle 2024 tyohyvinvoinnin
edistdmiseen varattiin rahaa 292 735 euroa. Kuten
aikaisempina vuosinakin myo6s tastd merkittava
osa kaytettiin tydnohjauksiin, joilla kehitetaan tyon-
tekijdiden ammattitaitoa, tuetaan tydn sujuvuutta,
tyokykya seka tydyhteisén ryhmadynamiikkaa ja li-
sataan nain hyvinvointia tydssa.

Aino Health Manager -tyokykyjohtamisjarjestelma
otettiin pilotoinnin jalkeen kayttéon kaikilla toi-
mialoilla lokakuuhun 2024 mennessa. Aino Health
Managerin myoéta tydkyvyn tuen prosessi digitali-
soitiin ja nain saatiin toteutettua tietoturvallinen yh-
teys tydterveyshuoltoon ja henkildstopalveluihin.
Aino Health Managerissa on laajat raportointity®-
kalut, joilla saadaan reaaliaikaista tietoa tyokyky-
johtamisen tueksi ja tulevaisuudessa voidaan koh-
dentaa tydkyvyn tuen toimia eri henkildstoryhmille.

Aino Health Managerin tavoitteena on:

e sairauspoissaolojen vahentdminen

e paasta sairauspoissaolojen juurisyihin

e tehda tarvittavat toimenpiteet, jotta sai-
rauspoissaolot vahenevat

e sivutuotteena, esihenkilon ja tyontekijan
kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen




4.3.2 Tyohyvinvointikyselyn tuloksia
Kaupungin tydhyvinvointikysely toteutettiin marras-
kuussa 2024. Vastauksia saatiin juuri sama maara
kuin 2023 vuonna eli 1238 kpl ja tama on 57 %
koko henkildstosta. Kyselyssa kartoitettiin tyohy-
vinvointiin vaikuttavia tekijoitd ja niiden merkitta-
vyytta. Tydyksikot kasittelivat yhdessa kyselyn tu-
loksia tydyhteisOissa keskustellen tulosten pohjalta
tydn sujuvuudesta, tydilmapiirista ja hyvinvoinnista
tydssa. Tyoyhteisot laativat tydhyvinvointisuunnitel-
mat, joiden avulla pyritdan kehittamaan yhteisesti
tyéhyvinvointia. Tyéhyvinvointisuunnitelmia laadit-
tiin vuonna 2024 yhteensa 68 tydyhteisolle/tiimille
(44:lle vuonna 2023). Tydhyvinvointikyselyn tulok-
sia kasiteltiin esihenkildinfossa, yhteistoimintaryh-
massd, kaupunginhallituksessa ja tarkastuslauta-
kunnassa. Tarkastuslautakunta on kaynyt lapi ky-
selyn tulokset toimialakohtaisesti.

Tydhyvinvoinnin kannalta viideksi merkityksellisim-
maksi asiaksi vastauksissa nousivat:

o tydkavereiden tuki

e tyOyhteison ilmapiiri

e voin vaikuttaa tyéhoni
e esihenkildn tuki

o ty6tani arvostetaan

Suurin osa vastaajista koki tybkavereiden ja esi-
henkilon tuen, tydyhteison ilmapiirin, tydn arvostuk-
sen ja mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyéhonsa
olevan padosin kunnossa. Kehitettavaa Ioytyi tydn
organisointiin, tydbmaaraan, kannustavan ja ohjaa-
van palautteen antamiseen seka organisaation
suunnan selkeyttamiseen liittyen.

Kehityskeskustelujen vuosittainen toteutusaste
esihenkildn kanssa nousi jonkin verran edellisista
vuosista ollen nyt 87 %. Tama on hyva suuntaus.

Kyselyssa tyOntekijakokemusta mitattin eNPS
suositteluindeksilla, jota kaytetdan Kokkolan kau-
punkistrategiassa tydntekijakokemuksen mittarina.
Vuoteen 2025 mennessa tavoitelukuna on yli 20.
ENPS luku mittaa tyontekijoiden sitoutumista tyon-
antajaan, seka heidan tyytyvaisyyttdan organisaa-
tioon ja sen kulttuuriin. Kuinka todennakoéisesti
tyontekija suosittelisi nykyista tydpaikkaansa tutta-
valleen? Tulos voi olla mita vain -100 ja 100 valilta.
Kokkolan kaupungin eNPS luku vuonna 2024 nousi
20:een (12 vuonna 2023). Vastaajista suosittelijoita
oli 40 %, neutraaleja oli 41 % ja tyytymattomia oli
19 %. Seuraavassa taulukossa luvut toimialoittain:
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eNPS-luku 2022 | 2023 | 2024
Konsernihallinto- ja 16 26 37
palvelut

Kaupunkiympaéristo -8 -8 -9
Opetuspalvelut 26 30 34
Varhaiskasvatuspalvelut 5 5 24
Muu sivistystoimi 0 13 17
Ymparistoterveydenhuolto 0 -15 12
Kokkolan Vesi -31 -22 20

43.3 Henkiléstélukuja

Tarkastuslautakunta kokee tarkeaksi seurata hen-
kilostoon liittyvid lukuja. Seuraavassa taulukossa
on avattu maaraaikaisten palvelussuhteiden maa-
rat toimialoittain. Luvut kuvaavat vuoden viimeisen
paivan tilannetta.

Maaraaikaiset
Palvelussuhteiden maara

2021 | 2022 | 2023 | 2024
Konsernihallinto- ja palve-
lut 19 38 27 28
Ympéristoterveyden-
huolto 8 2 8 13
Elainlaakinta 7 2 6 13
Terveysolojen valvonta 1 0 2 0
Sivistystoimi 384 409 417 -
Opetus- ja kasvatuspalve-
lut 398
Opetustoimi 204 201 200 185
Varhaiskasvatus 154 170 176 213
Kulttuuri- ja vapaa-aika-
palvelut 30
Kaupunkiymparisto 58 67 69 61
Kaupunkiymparistd 10 15 19 14
Puhtaus- ja ruokapalvelut 48 52 50 47
Liikelaitos Kokkolan Vesi 5 4 4 5
Yhteensa 495 532 527 535




Maaraaikaisten maara on pysynyt melko tasai-
sena viimeisen neljan vuoden ajan. Elainlaakarei-
den rekrytointi on helpottunut ja sijaisia on saatu
palkattua aiempia vuosia paremmin. Elainlaaka-
reistd useampi tekee osittaista tydaikaa, minka
vuoksi eri henkil6itd on palkattuna enemman. Hen-
kilotybvuodet eivat ole kuitenkaan kasvaneet sa-
massa suhteessa.

Varhaiskasvatuksessa maaraaikaisen henkil6ston
maaraan on vaikuttanut palvelutarpeen kasvu. Va-
liaikaisia pienia yksikoéitéd on jouduttu perustamaan
nopeallakin aikataululla. Kaupunkiymparistdssa
taas erityisesti puhtaus- ja ruokapalveluissa varau-
dutaan rakenteellisiin muutoksiin Piispanmaen

koulun valmistuessa. Muutamia kouluyksikdita lak-
kaa ja toisaalta valmistuu uusi iso koulu ja keittio,
mika tulee toiminnan alkaessa vaikuttamaan hen-
kilostotarpeeseen. Siksi paikkoja on taytetty maa-
raaikaisesti.

Tyotapaturmista aiheu-

tuneet poissaolot (ka-|2021 |2022 |2023 |2024
lenteripdivina)
Koko kaupunki 1518 | 894 1198 | 1149

Tyotapaturmien kokonaismaara vuonna 2024 oli
174 kappaletta (203 vuonna 2023), joista tydmat-
katapaturmia oli 55 kappaletta (50 vuonna 2023).
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Taulukosta nakyy kuinka vaihtelevia maarat voivat
olla vuosittain johtuen esim. yksittaisten pitkia pois-
saoloja aiheuttavien tapaturmien maarasta. Tilas-
tokeskus ja Elinkeinoelaman Keskusliitto ovat
maaritelleet sairauspoissaolon hinnaksi keskimaa-
rin 370 euroa/pv. Pyrkimalld minimoimaan ty6tapa-
turmista johtuvien sairauslomapaivien maaraa on
mahdollista saada aikaan selkeadsti mitattavia
saastéja. Turvallisuusilmoitusten (1662  kpl
vuonna 2024) avulla paastaan tapahtumien juuri-
syihin kiinni ja haittatapahtumia tutkimalla pysty-
tdan ennaltaehkaisemaan ja ennakoimaan haitta-
tapahtumia.

Tydsuojelutoiminta perustuu lakeihin ja asetuksiin.
Tydsuojelulle budjetoitu talousarviosumma vuonna
2024 0li 292 00 euroa ja talouden toteutuma paatyi
267 000 euroon. Kokkolan kaupungilla on palve-
luksessaan tyosuojelupaallikkd seka kolme paatoi-
mista tyosuojeluvaltuutettua, joilla on omat vastuu-
alueet ja noin 800 edustettavaa/tyosuojeluvaltuu-
tettu. Tydsuojelusta ja -turvallisuudesta huolehtimi-
nen kuuluu kuitenkin ihan jokaiselle kaupungin
tyontekijalle.

Sairauspéivat yhteensa

(kpv) / palkansaaja (sisal-

tad myos tapaturmat) 2021 | 2022 2023 | 2024
Konsernihallinto- ja palve-

lut 9,37 |1166 |84 7,13
Ympéristoterveyden-

huolto 14,68 | 13,46 11,85 | 12,66
Sivistystoimi 15,95 | 21,02 15,46 | ~
Opetus- ja kasvatuspalve-

lut 18,05
Kulttuuri- ja vapaa-aika-

palvelut 11,67
Kaupunkiymparisto 21,03 (21,9 18,93 | 18,18
Liikelaitos Kokkola Vesi 11,00 | 18,06 13,80 | 10,03
Koko kaupunki 16,56 | 20,68 | 15,78 | 17,02

Eniten sairauspoissaoloja aiheuttivat tuki- ja lii-
kuntaelinten ja sidekudosten sairaudet, mielenter-
veyden ja kayttaytymisen hairidt seka hengityselin-
ten sairaudet. Kokkolan kaupungilla onnistuttiin hil-
litsemaan mielenterveyssyista johtuvien sairaus-
poissaolojen kasvua, kun samaan aikaan Kelan



tilastojen mukaan Suomessa mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairididen vuoksi sairauspaivara-
haa saaneiden henkildiden maara kasvoi voimak-
kaasti. Valittbmien sairauspoissaolokustannusten
osuus palkoista 2024 vuonna oli 3,6 % eli 3,2 milj.
euroa.

Sairauspoissaolot keskimaarin kalpv/htv 2024

Konsernihallinto- ja palvelut 6,8

Opetuspalvelut 14,4
Varhaiskasvatus 24,6
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut 12,9
Puhtaus- ja ruokapalvelut 22,2
Muu kaupunkiympiristo 14,0
Ympiristoterveydenhuolto 12,1
Kokkolan vesi 9,9

Koko kaupunki 17,5

Henkilétydvuosi tunnuslukuna kuvaa taytta tyoai-
kaa tekevan henkildén koko vuoden tydskentelya.
Osa-aikainen henkild muutetaan henkildtyévuo-
deksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti ja osan
vuotta palvelussuhteessa olleen ty6 lasketaan suh-
teessa koko vuoden kalenteripdiviin. Keskimaarin
vuonna 2024 sairauspoissaoloja/henkilotyo-
vuosi oli 17,5 paivaa (17,1 pv vuonna 2023). Yli
48 % kaupungin palveluksessa tydskennelleista
henkildista ei ollut lainkaan sairauden vuoksi pois
toista vuoden aikana.

Sijaiskulut € 2022 2023 2024

Sairausloma 1954412 1352963 | 2031473
Perhevapaa 567 236 492 176 542 027
Vuosiloma 670 394 724 490 824 233
Muut sijaiset 2582 081 2731709 | 3366834
Koulutus 88 163 66 902 132 274
Yhteensa 5862286 | 5368240 | 6896841

Sijaiskulut nousivat merkittavasti vuonna 2024.
Koulutussijaisten maara kasvoi selvasti ja syyna oli
aikuisopintotukimahdollisuuden paattyminen syk-
sylla, joten ennatysmaara tyontekijoitd hakeutui
opintovapaalle ennen sitd. Samoin muissa
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sijaisissa nakyy vuorotteluvapaan paattyminen ja
vapaalle jaatiin viime vuonna aiempaa enemman,
kun se oli viela mahdollista. Vuonna 2024 oli myds
aiempaa enemman pitkia sairauspoissaoloja, joihin
jouduttiin palkkaamaan sijaisia enemman kuin ly-
hyisiin valttamatta palkataan.

43.4 Kuntalaisten palvelutyytyvaisyysky-

selyn tulokset

Yhtena kaupunkistrategian tavoitteiden mittarina
seurataan vuosittain kyselylla kuntalaisten tyytyvai-
syytta kaupungin jarjestamiin palveluihin. Valtuus-
tokauden tavoitteena on saavuttaa 3,5 keskiarvo
palvelutyytyvaisyydessa (arviointiasteikko 1-5) ja
tuo 3,5 onkin toteutunut useampana vuonna (2024
vuonna 3,6). Sahkoisen kyselylomakkeen lisaksi
mahdollisuus oli vastata paperilomakkeella kirjas-
toissa. Vastausaktiivisuus laski hieman edellisvuo-
desta, kun vastauksia saatiin yhteensa 1 391 kap-
paletta (1 451 vastausta vuonna 2023). Vastaajista
73 % olivat naisia ja 27 % miehia. 77 % vastaajista
oli 26-65 vuotiaita.

Kyselyssa arvioitiin seuraavia palvelukokonaisuuk-
sia: koulutuspalvelut, sivistys- ja kulttuuripalvelut,
kaupunkiymparisto/tekniset palvelut, ymparistoter-
veydenhuollon palvelut, Kokkolan veden palvelut
sekd kuntalaisten osallisuutta edistavat palvelut.
Lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa kehitta-
misideoita kaupungin palvelujen kehittdmiseen.
Tyytyvaisimpia vastaajat olivat mm. kirjastopalve-
luihin (4,5), vedenjakelun toimivuuteen (4,4), esi-
opetukseen (4,1), perusopetukseen (1-6 luokat
4,1; 7-9 luokat 4,0), Kokkolan seudun opistoon
(4,0), museopalveluihin (3,9) ja puistoihin (3,9).
Eniten kehitettdvaa nahtiin jalleen joukkoliikenne-
palveluissa (2,6) ja rakennusvalvonnassa (2,7).

4.3.5 Kustannusten vertailua

Nettokayttdkustannukset kuvaavat kunnan juokse-
van toiminnan aiheuttamien menojen ja tulojen va-
listé erotusta. Niihin ei sisallytetd investointimenoja
ja -tuloja (poistot laskettu mukaan), valtionosuuk-
sia, verotuloja sekd rahoituskuluja ja -tuottoja.
Sote-uudistuksen jalkeen sivistyksesta ja kulttuu-
rista on tullut kuntien suurin toimiala ja se muodos-
taa yli puolet kuntapalveluiden volyymista. Yhdys-
kunta- ja ymparistopalvelut vastaavat noin 20 %,
TE-palvelut noin 10 % ja yleishallinto noin 3 % kun-
tien palvelukulujen kokonaisuudesta. Kokkolan



kokonaisnettokayttékustannukset vuonna 2023 oli-
vat 3 089 euroa/asukas (2022 vuonna 7 131 eu-
roa/asukas mika sisalsi myds sosiaali- ja terveys-
toiminnan kulut). Seindjoen kokonaisnettokaytto-
kustannukset vuonna 2023 olivat 3 222 euroa/asu-
kas, Vaasan 3 274 euroa/asukas ja 20 000-50 000
asukkaan kuntien keskimaarin 2 975 euroa/asu-
kas. Palvelutuotannon kuluihin vaikuttavia olosuh-
detekijoitd ovat mm. ikarakenne, vaestdn maantie-
teellinen jakautuminen, palvelukysynta kuten osal-
listumisaste seka vaestdon muutos. Kuluihin vaikut-
tavat myds paatdsperaiset tekijat kuten laatu seka
tuottavuus. Vaikka asukaskohtaisilla nettokaytto-
kustannuksilla voidaan vertailla palveluiden kuluta-
soja, kertovat ne hyvin vahan palvelutuotannon tu-
loksellisuudesta (lahde: Kuntaliitto).

Alla taulukoissa nakyy Kokkolan, Seinajoen, Vaa-
san, Keski-Pohjanmaan ja 20 000-50 000 asuk-
kaan kuntien nettokayttokustannukset kymmenelta
suurimmalta palvelulta:

Kokkola:
Palvelu: 1000€ €/as

-
Perusopetus 56 057 1161
Varhaiskasvatus 35028 725
Liikenneviylit 8448 175
Lukiokoulutus 7331 152
Yleishallinto ja vaalit 5418 112
Liikunta ja ulkeilu 4718 98
Esiopetus 4429 92
Tyollisyyspalvelut 4175 86
Elinkeinoeldman edistiminen 3990 83
Tukipalvelut 3498 72
Seindjoki:
Palvelu: 1000€ €/as

-
Perusopetus 69 388 1049
Varhaiskasvatus 51917 785
Yleishallinto ja vaalit 17 328 262
Liikenneviiylit 15 563 235
Lukiokoulutus 11209 169
Liikunta ja ulkeilu 9217 139
Tyollisyyspalvelut 8744 132
Esiopetus 7504 113
Kirjastot 5284 80
Kansalaisopistot 3557 54
Vaasa:
Palvelu: 1000€ €las

-
Perusopetus 73 764 1070
Varhaiskasvatus 48 452 703
Ammatillinen koulutus 31108 451
Liikennevéylit 18 193 264
Lukiokoulutus 9 867 143
Liikunta ja ulkoilu 8775 127
Yleishallinto ja vaalit 7178 104
Teatteri-, tanssi- ja sirkustoiminta 5 966 87
Tyollisyyspalvelut 5468 79
Esiopetus 5032 73
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Keski-Pohjanmaa:

Palvelu: 1000€ €/as
-

Perusopetus 84517 1248
Varhaiskasvatus 47 243 697
Lukiokoulutus 12148 179
Liikennevéylit 11 202 165
Yleishallinto ja vaalit 9207 136
Liikunta ja ulkoilu 7 769 115
Esiopetus 6436 95
Elinkeinoelimin edistiminen 6 356 94
Tydllisyyspalvelut 5437 80
Tukipalvelut 5097 75

20 000 - 50 000 asukkaan kunnat:

Palvelu: 1000€ €/as
-

Perusopetus 1211 893 1215
Varhaiskasvatus 686 529 688
Liikennevéiylit 244 949 246
Lukiokoulutus 136 192 137
Liikunta ja ulkoilu 119 750 120
Yleishallinto ja vaalit 98 576 99
Tyollisyyspalvelut 91 841 92
Esiopetus 82404 83
Kirjastot 63 191 63
Joukkoliikenne 57 464 58

Milla tavalla kaupunki aikoo kehittaa kaupungin
oman toiminnan tuottavuutta ja sen mittaa-
mista?

Kokkolan kaupungin eNPS luku parani huomat-
tavasti ja ylsi strategian tavoitteeseen 20. Toi-
mialoista kuitenkin kaupunkiympariston tulos
huononi entisestaan ollen -9.

Ty6hyvinvoinnin toimenpiteita tulee kohdentaa
erityisesti niihin tydyksikdihin, joiden tyéhyvin-
vointitulokset ovat heikkoja. Mihin uusiin toi-
menpiteisiin kaupunki ryhtyy asian suhteen?

Keskimaarin vuonna 2024 sairauspoissa-
oloja/henkildtydvuosi oli 17,5 paivaa eli sairas-
lomat lisdantyivat hieman. Lahes puolet kau-
pungin palveluksessa tyoskennelleistd henki-
I6istd ei kuitenkaan ollut lainkaan sairauden
vuoksi pois tdistd vuoden aikana.

Kuntalaisten palvelutyytyvaisyyskyselyn mu-
kaan eniten kehitettavaa nahtiin jalleen joukko-
liikennepalveluissa (2,6) ja rakennusvalvon-
nassa (2,7).

Kokkola panostaa merkittavasti kulttuuritoimin-
taan mika nakyy myos nettokayttOkustannuk-
sissa, kun Kokkola sijoittuu toiseksi kuntavertai-
lussa (20 000-50 000 asukasta).



ARVIOINTIKERTOMUS 2024

5 KAUPUNGIN TALOUS

5.1 Talouden tasapainoisuus ja kes-

tavyys

Kaupungin vuoden 2024 tulos toteutui odotusten
mukaisesti alijagamaisena, mutta tulos oli kuitenkin
talousarviota selkeasti parempi. Toimintakate heik-
keni, mutta vuosikate toteutui talousarviota parem-
min. Tahan vaikutti oleellisesti rahoituserien to-
teumat, jossa verotulot, valtionosuudet ja rahoitus-
tuotot ja -kulut paatyivat talousarviota paremmille
tasoille. Valtionosuuksien laskusuunta jatkuu edel-
leen, eika nakopiirissa ole korotusta syntyvyyden
laskiessa. Korkomenojen hallinnassa onnistuttiin
aktiivisella lainasalkun hoitamisella. Kaupungin lai-
nakannalla korkokulut- ja tulot paatyivat 3,8 mil;.
euroon korkosuojaukset huomioiden. liman korko-
suojauksia kaupungin todellisten sopimusten kor-
kokustannukset olisivat olleet noin 6,5 milj. euroa.

Alla taulukossa tunnuslukujen vertailua vuosilta
2021-2024 talouden tasapainoisuuden ja kesta-
vyyden nakdkulmista. Tilinpaatdsten 2023-2024
tunnusluvut eivat ole taysin vertailukelpoisia vuo-
sien 2021-2022 lukuihin, silla hyvinvointialueuudis-
tuksen my6td mm. verotulot ja valtionosuudet pie-
nenivat merkittavasti.

Kaupunki — +| 50,1 | 2022 | 2023 | 2024
liikelaitos

‘€’)“°s"‘ate (1000 54 738 | 24.322 | 26.248 | 18.179
Vuosikate €/asu- 433 506 543 376
kas

Tilikauden tulos

(1000€) 6.341 | 8.804 | 8.351 | -2.179
Omavaraisuus- | 453 | 451 | 467 | 45
aste %

Suhteellinen vel-

kaantuneisuus 71,6 71,8 133,9 | 1471
%

Velat ja vastuut

%:a kayttotu-| 86,9 87,2 | 161,3 | 178,6
loista %

Vuosikate/pois-

tot % 142,0 | 156,7 | 146,7 | 89,3
Investointien tu-

lorahoitus % 66,9 | 1295 | 1054 | 49,5
Lainanhoitokate 0,5 0,6 0,4 0,6
Laskennallinen

lainanhoitokate 0.7 08 0.9 0.6
Toimintatuotot/

toimintakulut % | 1 | 127 | 21.2/| 21,8
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Kaupungin ja liikelaitoksen tilikauden alijagdma
vuonna 2024 oli -2,2 milj. euroa ennen tilinpaatos-
siirtoja. Tappiollisen tuloksen vuoksi henkilosto-,
vahinko- ja tydllisyysrahaston varauksia ei voida
taydentaa. Tilinpaatossiirtojen jalkeen tilikauden
alijgama oli -1,4 milj. euroa (+10,3 milj. euroa
vuonna 2023).

Toimintakate heikkeni edellisestd vuodesta ollen
2024 vuonna -132,32 milj. euroa (-129,35 milj. eu-
roa vuonna 2023). Kaupungin + liikelaitoksen vuo-
sikate laski huomattavasti ja vuosikate/poistot %
2024 vuonna oli 89,3 % (2023 vuonna 146,7 %).
Vuosikate ei siis riittanyt vuonna 2024 kattamaan
kokonaisuudessaan poistoja sekd arvonalentumi-
sia.

5.2 Kaupunkikonsernin  tunnuslu-

kuja

Kokkolan kaupungin konserniin kuului vuoden
2024 lopussa 27 tytaryhteis6a. Kaupungin konser-
nirakenne pieneni edellisestd vuodesta yhdella
osakkuusyhteisolla.

Kaupunginhallitus johtaa, ohjaa ja valvoo Kokkola
-konsernia. Kaupungissa toimii konserni- ja kau-
punkikehitysjaosto, jonka tehtdvana on huolehtia
kaupungin liikelaitoksen ja konserniin kuuluvien yh-
teisdjen omistajaohjauksesta, toiminnan ohjaami-
sesta seka valvonnasta.

Konsernin toimintatuotot olivat vuonna 2024 yh-
teensa 195,3 milj. euroa ja toimintakulut 228,7 milj.
euroa. Vuoteen 2023 verrattuna konsernin toimin-
tatuotot kasvoivat 2,3 miljoonaa euroa ja toiminta-
kulut 13,9 miljoonaa euroa.



Seuraavassa taulukossa vertailua talouden tun-
nusluvuista vuosina 2021-2024 konsernitasolla:

Kaupunki- 2021 | 2022 2023 2024
konserni

Vuosikate 574

(1000 €) 20 52.177 | 67.216 | 47.953
Vuosikate 1198 | 1086 | 1392 | 991
€/asukas

Tilikauden tu- | 13.8

los (1000€) 79 5.592 7.182 4.483
Omavarai- 320 | 321 | 365 | 34,3
suusaste %

Suhteellinen

velkaantunei- | 90,4 88,8 138,9 156,1
suus %

Vuosi- 132

kate/poistot y ’ 112,0 110,7 110,1
%

Investointien

tulorahoitus 81,2 102,6 109,4 49,2
%

Lainanhoito- 11 1.2 1.2 1,0
kate

Laskennalli-

nen lainan- | 1,02 0,93 1,31 0,89
hoitokate

Toiminta-

tuotot/

toimintakulut 56,5 55,0 70,3 67,6
%

Tilikauden ylijaama konsernitasolla vuonna 2024
oli 4,5 milj. euroa ja se heikkeni edellisestad vuo-
desta 2,7 miljoonalla eurolla. Tilinpaatdssiirtojen ja
verojen jalkeen konsernin ylijaamaksi muodostui
2,2 milj. euroa. Tulos heikkeni vuodesta 2023 noin
0,8 miljoonalla eurolla.

Lainanhoitokate vuonna 2024 laski edelliseen vuo-
teen verrattuna (-0,2), mutta pysyi kuitenkin riitta-
valla tasolla 1,0 kriisikuntakriteereihin nahden
(0,8). Hyva taso lainanhoitokatteelle olisi 2,0. Vuo-
sikate kattoi poistot 110,1 prosenttisesti eika se yl-
tanyt kaupunkistrategian tavoitteeseen 120 %.
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5.3 Velkaantumisen tarkastelua

Alla taulukoissa tarkastelua kaupungin ja kaupun-
kikonsernin  velkaantumisesta kokonaisuutena.
Tarkastelussa ovat mukana lainat, leasing- ja vuok-
ravastuut sekad annetut takausvastuut, jotka on
myo6s hyva huomioida riskitekijéina ja osana vel-
kaantumisen kokonaisuutta. Leasing- ja vuokra-
vastuut on yhdistetty vuonna 2022 kuntaliiton yleis-
ohjeen mukaisesti eika niita ilmoiteta erikseen.

Kaupunki | 2021 2022 2023 2024

+ liikelai-

tos

Lainat 228,1 M€ | 235,6 M€ | 232,5 ME | 248,4 M€
Leasing+

vuokra-

vastuut 54,8 M€ 57,9 M€ 52,7 M€ 58,5 M€
Takaus-

vastuut 125,22 M€ | 117,6 ME | 114,0 M€ | 105,7 M€
Yhteensa | 408,1 M€ | 411,1 M€ | 399,2 M€ | 412,6 M€
Konserni 2021 2022 2023 2024
Lainat 447,3 ME | 450,5 M€ | 394,3 M€ | 441,1M€
Leasing+

vuokra-

vastuut 70,2 M€ 89,5 M€ 70,1 M€ 66,5 M€
Takaus-

vastuut 1412 M€ | 124,1 M€ | 119,2 M€ | 110,8 M€
Yhteensa | 658,6 M€ | 659,7 M€ | 583,6 M€ | 618,4 ME

Vuonna 2024 koronvaihtosopimukset paivitettiin
vastaamaan paremmin nykyista korkotilannetta ja
suojautumista tulevien vuosien korkojen nousua
vastaan. Tilinpaatéshetkella lainakannan suojaus-
aste oli 99,1 %. Kaikkien koronvaihtosopimusten
tarkoituksena on lainakannan korkoriskien hallinta
pitkalla aikavalilla ja sopimuksilla rajataan odotet-
tavissa olevan koronnousun vaikutuksia kaupungin
korkokuluihin. Korkosuojausten merkitys sailyy
Kokkolassa tarkeana myds tulevina vuosina, koska
kaupungin investointitarpeet seuraavien vuosien
aikana ovat edelleen mittavat.
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5.4 Talousohjelma 2024-2026

Tulevien vuosien talousnakymien vuoksi kaupun-
ginhallitus kaynnisti kolmivuotisen talousohjelman
helmikuussa 2024.

Talousohjelmalla tuetaan kaupungin resurssien oi-
kein kohdistamisesta palveluihin ja hankkeisiin jul-
kisen sektorin haastavassa taloudellisessa tilan-
teessa. Silla pyritdan varmistamaan talouden va-
kaus ja kestavyys pitkalla aikavalilla. Se auttaa en-
nakoinnissa taloudellisten haasteiden hallinnassa.
Talousohjelma on osa kaupungin strategista suun-
nittelua. Se auttaa kaupunkia asettamaan tavoit-
teita ja prioriteetteja, jotka ovat linjassa pitkan aika-
valin visioiden ja strategioiden kanssa. Talousoh-
jelma on valine, jolla kaupungin tarjoamia palve-
luita ylldpidetdan ja parannetaan. Silla varmiste-
taan myos se, ettd kuntalaisille tarjotaan jatkossa-
kin laadukkaita ja kestavia palveluita.

On valttamatonta, ettéd kaupungin palveluita ja ta-
loutta tarkastellaan kokonaisuutena. Talousohjel-
massa keskidssa ovat palvelut seka toiminta, nii-
den tehostaminen tai lakkauttaminen, investointien
priorisointi, niiden uudelleen tarkastelu tai niista
luopuminen. Myds kokonaisverotusta on syyta tar-
kastella kriittisesti. Talousohjelman tavoitteisiin
paasemiseksi kaupunginhallitus vahvisti vuoden
2025 talousarvioraamin ilman veronkorotuksia ja
nollatuloksella. Haasteellisessa talousarvion laa-
dintatilanteessa  kaupunginvaltuusto  kuitenkin
paatti 0.3 % veronkorotuksesta vuodelle 2025.

Tarkastelun kohteena on my6s omaisuuden myynti
ja konserniyhtididen tuloutukset. Kaikilla nailla toi-
milla voi mahdollisesti olla myds suoria tai epasuo-
ria henkiléstévaikutuksia. Talousohjelma koskee
kaikkia kaupungintoimintoja ja toimialoja, seka lii-
kelaitosta.

Talousohjelman kaytannon toteuttamisesta ja seu-
rannasta vastaa viranhaltijoista koostuva tyovalio-
kunta, joka kasittdd kaupungin johtoryhman seka
taloushallintopalvelut. Tydvaliokunta raportoi vuo-
sittain talousohjelman tavoitteiden toteutumisesta
kaupunginhallitukselle. Talousohjelman aikana
henkilostolla ja kuntalaisilla on mahdollisuus vai-
kuttaa ja tuoda esiin omia ideoitaan kaupungin ta-
louden tasapainottamiseksi.

Loppuvuoden mydnteisten suhdanteiden ja talous-
ohjelman toimenpiteiden johdosta kaupungin tulos
jai vain 1,4 miljoonaa euroa alijaamaiseksi. Tilin-
paatdoksen laadinnan yhteydessa tehtiin lisaksi yli

3,5 miljoonan euron lisdpoistoja. Kaupunkikonser-
nin tulos oli ylijagamainen. Talous ei viela kuiten-
kaan ole optimaalisessa tasapainossa ja sopeutta-
mistoimenpiteitd on jatkettava suunnitelmallisesti.

Kaupunki on voimakkaasti investoinut ja velka-
maara on kasvanut. Uusia investointeja tulee
harkita kriittisesti tulevaisuudessa.

Tarkastuslautakunta on vertaillut Kokkolan kou-
luinvestointien kustannuksia verrattuna maan
muuhun tasoon. Poikkeavuudet kustannuk-
sissa johtuvat mm. teknisista rakenteista ja rat-
kaisuista.

Kaupungin korjausvelka on pienentynyt 51,8
miljoonaan euroon vuoden 2023 lopussa, las-
kua tuli 2,3 milj. euroa edellisvuoteen verrat-
tuna. Tama on hyva suunta.

Suomen keskimaarainen tuloveroprosentti on
7,5 %, Kokkolan tuloveroprosentti nostettiin 9,2
%:iin. Miten pidetdan huoli kaupungin vetovoi-
masta?




6 KAUPUNKIKONSERNI

6.1 Omistajaohjaus

Omistajaohjaus on kaupunkistrategiaan, omistaja-
politikkaan ja kaupungin tavoitteisiin perustuvaa
tytdr- ja osakkuusyhteisdjen sekd yhteistoiminta
-organisaatioiden johtoon ja paatdksentekoon koh-
distuvaa omistajan ohjausta. Tavoitteena mm. kau-
pungin omistamien yhteisdjen kehittdminen, omis-
taja-arvon kasvun tukeminen ja yhteiséjen kilpailu-
kyvyn turvaaminen siltd osin kuin siihen voidaan
vaikuttaa. Omistajaohjauksella on huolehdittava
siitd, ettd kaupungin tytaryhteisdjen toiminnassa
otetaan huomioon kaupunkikonsernin kokonaisetu.

Kaupungin konserniohjeilla luodaan puitteet kau-
punkikonserniin kuuluvien yhteiséjen omistajaoh-
jaukselle kaupungin tavoitteiden mukaisesti. Kon-
serni- ja kaupunkikehitysjaosto on antanut yhtio- ja
vuosikokousedustajille tarvittavat ohjeet mm. yhtei-
sbjen hallitusten jdsenten valinnasta. Konsernin
valvonnasta vastaa konsernijohto. Lisaksi kaupun-
gin sisaisella tarkastuksella on oikeus tarkastaa ty-
taryhteisdjen toimintaa ja taloutta tarvittavassa laa-
juudessa ja saada kayttdonsa tarkastustehtavan
edellyttdmat tiedot. Tarkastuslautakunnan tehta-
vana on arvioida, onko kaupunginvaltuuston aset-
tamat tavoitteet saavutettu ja onko omistajapoliitti-
sia linjauksia noudatettu seka huolehtia kaupungin
ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteensovitta-
misesta.

Konsernijohto seuraa saanndllisesti kaupunkikon-
serniin kuuluvien yhteisdjen toiminnallisten ja ta-
loudellisten tavoitteiden toteutumista. Konserni- ja
kaupunkikehitysjaosto tekee tarvittaessa omistaja-
ohjauksellisia toimenpiteitd toiminnan tehosta-
miseksi ja omaisuuden arvon sailyttdmiseksi. Ty-
taryhteisdjen raportoinnin pohjalta konsernivalvon-
taryhma kokoaa omistajakorttien mukaisen yhteen-
vetoraportin kaupunginhallitukselle ja kaupungin-
valtuustolle  k&siteltdvaksi osavuosikatsausten
seka tilinpaatdksen yhteydessa.

Konserniyhteisdjen hallitukset ja toimitusjohtajat
vastaavat yhteis6jen sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta.
Konserniyhteisdt raportoivat konsernijohdolle sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta
ja tuloksellisuudesta seka merkittavien riskien hal-
linnasta.
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Tarkastuslautakunta kuuli kauden 2024-2025 ai-
kana kokouksissaan Nuorisokeskus Villa Elba
Oy:n, Kokkolanseudun Kehitys Oy:n, Kokkolan
Matkailu Oy:n sekd Kokkolan Talohoito Oy:n toimi-
tusjohtajia mm. yhtididen toiminnasta, tavoitteista
ja toteumista seka ajankohtaisista asioista.

6.2 Salkkukohtaiset tavoitteet
Vuoden 2023 tilinpaatoksessa tytaryhteisdjen ta-
voitteita arvioitiin vield salkkukohtaisesti. Vuoden
2024 tilinpaatdksessa otettiin kayttédn omistaja-
korttien mukaiset yhteisdkohtaiset tavoitteet. Omis-
tajakortit laaditaan tytaryhteisoille valtuustokauden
ajalle ja niissa maaritellddn mm. omistuksellisesta
nakokulmasta yhteisdn tehtava ja omistusrakenne
seka sitd koskevia jarjestelyja, strategisen tahtoti-
lan tavoitteita ja kehittdmislinjauksia seké yhteisén
hallituksen osaamisvaatimuksia ja hallitusten ja-
senten palkkioita. Lisaksi yhteisolle asetetaan kes-
keiset tavoitteet, mahdolliset tuottovaatimukset ja
niitd koskevat mittarit. Omistajakorttien sisaltdon ja
painotuksiin voidaan palata tarvittaessa valtuusto-
kauden aikana, esimerkiksi yhtidon merkittédvasta lii-
ketoimintaymparistdon muutoksesta johtuen.

Kiinteistot

Kiinteist6t -salkun alla ovat: Asunto Oy Lohtajan
Hakapuisto, Kiinteistd Oy Kokkolan Innogate, Kiin-
teistdé Oy Kokkolan Pikkuruukki, Kiinteistd Oy Kok-
kolan Snellman, Kiinteisté Oy Tankkari, Koivuhaan
Palvelukeskus Oy, Kiinteistdé Oy Kalvian Virasto-
talo, Kokkolan Vuokra Asunnot Oy ja Kokkolan Ur-
heilupuisto Oy.

Yhteisokohtaisessa raportoinnissa on maaritelty
yhtibkohtaisia tavoitteita, mutta erityisesti niissa
kiinnitetddn huomiota kiinteistéjen kuntoon, yritys-
tilojen ja asuntojen riittdvaan tarjontaan seka ky-
synnan vaihteluihin. Naitd asioita mitataan erilai-
silla taloudellisilla mittareilla seka tarkastelemalla
mm. vuokraus- ja kayttdastetta seka kiinteistdéssa
olevien tydpaikkojen maaraa. Tavoitteet toteutuivat
vuokraus- ja kayttdasteen osalta lukuunottamatta
Kiinteistd6 Oy Kokkolan Innogatea (78 %/95 %).
Kiinteistdjen keskimaaraisessa kunnossa ei tapah-
tunut oleellisia muutoksia.

Myos tytaryhteisot raportoivat riskeista ja merkitta-
vimpina korostuvat Kiinteistoyhtidillad operatiiviset
ja vahinkoihin liittyvat riskit. Keskeisia operatiivisia
riskeja yhtidlla ovat mm. vuokrausasteen mahdolli-
nen lasku ja korvausvelan kasvu. Naihin riskeihin



pyritdan varautumaan tilojen kehittamisella ja kiin-
teistdjen salkutuksen avulla. Kiinteistdjen korjaus-
velan kasvua pyritdan hillitseman suunnitelmalli-
sella korjaamisella. Vahinkoriskeja ovat kiinteisto-
vanhingot ja laiterikot. Yhtididen taloudelliset riskit
ovat edelliseen vuoteen verrattuna kasvaneet.

Liiketoiminta

Liiketoiminta -salkun alla ovat: Kokkolan Energia
Oy -konserni, Tydplus Yhtiét Oy -konserni, Kokko-
lan Satama Oy, KIP Infra Oy, KIP Service Oy, Kok-
kolan Matkailu Oy ja Kokkolan Talohoito Oy.

Yhteisdkohtaisessa raportoinnissa Kiinnitetdan
huomiota erityisesti optimaaliseen sijoitetun paa-
oman tuottoon seka yhtididen toimintaymparistdjen
muutoksiin. Mittareina kaytetdan mm. sijoitetun
paaoman tuottoprosenttia, liikevoitto-%, asiakas-
tyytyvaisyyttd sekd muita yhtidkohtaisia mittareita.
Tavoitteista suurin osa toteutui (14,5/21), toteutu-
mattomat koskivat 1ahinna taloudellisia tavoitteita.

Liiketoimintayhtididen riskit liittyivat padosin opera-
tiivisten toimintahairididen riskeihin, jotka kasittavat
mm. tietoturvan vaarantumisen ja henkil6stdon
kohdistuvat riskit. Merkittavia riskeja oli tunnistettu
myds taloudellisista ja strategisista riskeista. Liike-
toimintayhtididen tunnistamissa taloudellisissa ris-
keissa heijastuu myos yleinen taloudellinen tilanne,
yhtididen toimintaymparistdon muutokset ja muutos-
tarpeet. Strategiset riskit liittyvat puolestaan inves-
tointien toteutumiseen, geopoliittiseen maailmanti-
lanteeseen seka toimintaympariston uudistami-
seen. Tunnistettuihin riskeihin pyritdédn vastaa-
maan mm. palveluiden monipuolistamisella, enna-
koinnilla ja varautumissuunnitelmilla. Riskien hal-
lintakeinoiksi on maaritelty tuotteiden ja palvelui-
den kehittdminen, lisdksi lainojen uudelleen jarjes-
telyt, talouden tarkka seuranta ja mahdolliset so-
peuttamistoimenpiteet seka henkildoston osaami-
sen varmistaminen.

Palvelut ja neuvonta

Palvelut ja neuvonta -salkun alla ovat: Kokkolan-
seudun Kehitys Oy (KOSEK), Nuorisokeskus Villa
Elba Oy, Kokkolan kaupunginteatterin kannatusyh-
distys ry ja Pohjoismainen Taidekoulusaatio.

Palvelut ja neuvonta -salkku sisaltaa yhtioita, jotka
toimivat paaosin julkisella rahoituksella. Raportoin-
nissa huomioidaan erityisesti elinkeinopalvelujen
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laajuus ja kulttuuripalvelujen kattavuus. Asioita mi-
tataan tarkastelemalla mm. yritys- ja asiakaskayn-
tien maaria sekd asiakkaiden tyytyvaisyytta palve-
lujen tarjontaan ja laatuun. Asiakaskayntien maa-
rassa Kokkolan Kaupunginteatterin ja Nuorisokes-
kus Villa Elba Oy:n osalta ei paasty aivan tavoittee-
seen. Asiakastyytyvaisyys on edelleen hyvalla ta-
solla ollen keskiarvoltaan 4,6/5.

Palvelut ja neuvonta -salkun yhteisdjen keskeisim-
mat riskit koskevat paaosin operatiivisia riskeja.
Yhteis6t tunnistavat myds riskeissdan jonkin ver-
ran taloudellisia, strategisia ja vahinkoihin liittyvia
riskeja. Salkun yhtididen riskit liittyvat muun mu-
assa henkil6stdon ja osaavaan tyévoiman varmis-
tamiseen, talouden tasapainoon ja rahoituksen
epavarmuuteen seka kiinteistdjen kuntoon.

Julkisten yhtididen toiminnan tulee olla mahdol-
lisimman avointa. Kaupungin tilinpaatoksessa
tulisi ndkya vahintaan konserniyhtididen tulok-
set ja toimintavuoden kuvaukset.

Kaupungin konserniyhtididen tilinpaatokset tu-
lisi julkaista yhtididen omilla verkkosivuilla.

Tarkastuslautakunnan tiedonsaantioikeutta tu-
lisi vahvistaa konserniyhtididen osalta.




7 SISAINEN VALVONTA JA RIS-
KIENHALLINTA

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestaminen Kokkolan kaupungilla

Kokkolan kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet kesa-
kuussa 2020. Perusteissa on maaritelty sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet, tarkoitus,
tehtavat ja vastuut. Kaupunginhallitus on tdman jal-
keen hyvaksynyt sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan ohjeet. Ohjeessa on maaritelty sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan valineet ja keinot, koh-
teet ja osa-alueet seka toteuttaminen ja raportointi.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kau-
punkiorganisaation johtamis- ja hallintojarjestel-
maa, paatoksentekoa seka strategista ja operatii-
vista toiminnan ja talouden suunnittelua ja seuran-
taa, poikkeamiin reagointia ja suoriutumisen arvi-
ointia. Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan yleisesti
kaikkia niitd kaupungin ja kaupunkikonsernin toi-
minta- ja menettelytapoja, joilla tilivelvolliset ja
muut esihenkildt pyrkivat varmistamaan, etta kau-
pungin toiminta on taloudellista ja tuloksellista,
paatdsten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luo-
tettavaa, lain sdannoksia, viranomaisohjeita ja toi-
mielinten paatdksia noudatetaan ja ettd omaisuus
ja resurssit turvataan.

Vastuut ja tehtavat:

o Kaupunginhallituksella ja kaupungin-
johtajalla on operatiivinen vastuu sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta. He valvovat ja ar-
vioivat sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan asianmukaista jarjestamista, riitta-
vyytta ja tehokkuutta.

o Lauta- ja johtokunnat vastaavat omalla
tehtava- ja toimialallaan sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan asianmukaisesta
jarjestamisesta, toimeenpanon valvon-
nasta ja tuloksellisuudesta sekd merkitta-
vimpien riskien raportoinnista kaupungin-
hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.

o Johtavien viranhaltijoiden ja esihenki-
I6iden tehtdvana on toimeenpanna sisai-
nen valvonta ja riskienhallinta vastuualu-
eellaan. Heidan tulee raportoida naista val-
vonnasta vastuussa olevalle toimielimelle.
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o Henkiloston velvollisuutena on toimia ta-
voitteiden ja annettujen ohjeiden mukai-
sesti ja kehittdd ammatillista osaamistaan
seka raportoida havaitsemistaan epakoh-
dista esihenkildlleen.

Sisainen valvonta toteutuu mm. selkeina tehtavien,
toimivallan ja vastuiden jakoina, valvonta- ja rapor-
tointivelvoitteina, tietojen ja tietojarjestelmien suo-
jaamisena, omaisuuden turvaamisena seka sopi-
musten hallintana. Riskienhallinta on yksi osa si-
saistd valvontaa. Riskienhallinnalla tunnistetaan,
arvioidaan ja hallitaan tavoitteiden saavuttamista
uhkaavia tekijoita.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tulokselli-
suutta seurataan talousarviovuoden aikana osa-
vuosikatsauksissa. Palvelukokonaisuudet, liikelai-
tokset ja tytaryhteisét raportoivat merkittavista ris-
keistdan ja riskien hallinnan kehittdmisestd osana
talouden ja toiminnan raportointia. Konserniyhtei-
s6jen hallitukset ja toimitusjohtajat vastaavat niiden
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sesta ja tuloksellisuudesta. Kaupunginjohtajan ni-
meama sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan oh-
jausryhma arvioi ja kehittda kaupunkikonsernin si-
saista valvontaa ja riskienhallintaa.

Sisainen tarkastus on osa sisaistd valvontaa ja
siitd vastaa sisainen tarkastaja. Sisaisen tarkastuk-
sen velvollisuutena on arvioida sisdisen valvonta-
jarjestelman ja riskienhallinnan tarkoituksenmukai-
suutta ja tuloksellisuutta seka tukea organisaatiota
sen tavoitteiden saavuttamisessa ja arvioinnissa
tarjoamalla objektiivisen, riippumattoman ja jarjes-
telmallisen I&hestymistavan organisaation riskien-
hallinta-, valvonta-, johtamis- ja hallintoprosessien
tuloksellisuuden arviointiin ja kehittdmiseen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tyo-
kalut

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjaus-
ryhma paatti vuonna 2023 ottaa kayttdon sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan prosessien kehittami-
sen tueksi yleisesti tunnetun COSO-mallin. TAman
lisdksi ohjausryhma paatti valita uudeksi sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tyokaluksi Graniten
tarjoaman kokonaisuuden, joka otettiin kayttdon al-
kuvuonna 2024. Riskien tunnistaminen, analy-
sointi, merkityksen arviointi, riskien kasittely seka
seuranta ja katselmointi tehddan Granitessa. Toi-
mialajohtajat, vastuualuejohtajat ja



toimintayksikoiden esihenkilot vastaavat siita, etta
toimialan, tulosalueen ja yksikon riskit tunniste-
taan, kasitelldan, niité seurataan ja ne raportoidaan
saanndllisesti Graniteen. Kaupungin riskit raportoi-
daan Granitesta saatavien raporttien mukaisesti
osavuosikatsauksissa, tilinpdatdksessa ja talous-
arviossa. Riskienhallintaprosessi toteutetaan vas-
tuualuetasoisesti, mutta raportointi osavuosikat-
sauksissa, tilinpaatoksessa ja talousarviossa teh-
daan lautakuntatasolla.

Riskienhallinta on osa sisaista valvontaa ja sen tar-
koituksena on tunnistaa, arvioida seka hallita ta-
voitteiden saavuttamista uhkaavia tekijoitd. Kau-
punkikonsernin riskit jaotellaan neljagén paaryh-
maan: strategisiin, taloudellisiin, toiminnallisiin ja
vahinkoriskeihin. Kokkolan kaupungin riskienhallin-
taprosessi muodostuu toimintaympariston maarit-
telysta, riskien arvioinnista, riskien kasittelysta, ris-
kien seurannasta ja katselmoinnista seka viestin-
nasta ja tiedonvaihdosta. Alla kaavio riskienhallin-
taprosessista Kokkolan kaupungilla:
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa seura-
taan vuosittain kartoituskyselyn avulla. Kartoitusky-
sely jaetaan koko organisaatioon, ja sen tarkoituk-
sena on selvittdd, onko organisaation sisdisessa
valvonnassa puutteita:

1. Kartoituskysely koko organisaatioon
Kyselyn tulosten lapikdynti sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan ohjausryh-
massa

3. Ohjausryhmassa linjataan sisdisen val-
vonnan kehityskohteena olevat osa-alu-
eet

4. Toimialajohtajat/vastuualuejohtajat paat-
tavat omalla alueellaan tehtavista toimen-
piteistd ohjausryhman linjauksen mukai-
sesti

5. Tehdyt toimenpiteet, tulokset ja jatkotoi-
menpiteet raportoidaan ohjausryhmalle ja
tilinpaatokseen

Kartoituskyselyn tulokset kertovat, ettd vuoden
2024 aikana toteutetut siséisen valvonnan kehitta-
mistoimenpiteet ovat vieneet kaupunkiorganisaa-
tion sisaista valvontaa parempaan suuntaan. Kar-
toituskyselyssa nousi silti esille kehityskohteita:

e Tiedonkulun kehittdminen entisestaan

¢ Riskienhallinnan vakiinnuttaminen osaksi
paivittaisia toimintoja

o Keskeisten toimintaprosessien kuvaami-
sen dokumentointi ja kontrollien maarittely

e Toimivuuden arviointi ja jatkuvien seuran-
tatoimenpiteiden kehittdaminen

e Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tie-
toisuuden lisddminen

Sisaisen valvonnan kartoituskyselyssa nousi esille,
etta kaikilla yksikoilla ei ole kaytdssaan tavoitteiden
saavuttamisen edellyttamaa maaraa riittavan
osaavaa henkiléstda. Edellisvuoteen verrattuna ti-
lanne oli jonkin verran parantunut, mutta aiheutti
edelleen haasteita tietyille yksikdille. Riittdvan ja
osaavan henkildstdn saatavuus on tunnistettu
myds yhdeksi merkittdvaksi kaupunkitasoiseksi ris-
kiksi.

Kaupunkikonsernin merkittavimmat riskit
Strategiset riskit:

o Strategiset riskit liittyvat pitkan aikavalin ta-
voitteiden saavuttamiseen ja menestyste-
kijoihin.

o Tilinpaatéshetkelld kaupunkiorganisaation
riskianalyysissd nama liittyvat negatiivi-
seen vaestdnmuutokseen ja syntyvyyden
laskuun, tydvoiman saatavuuteen liittyviin
haasteisiin, energiatuotannossa tapahtu-
viin muutoksiin seka elinkeinoelaman toi-
mivuuteen ja kaupunkikehityksen heikke-
nemiseen.

Taloudelliset riskit:

o Taloudelliset riskit liittyvat taloudelliseen
suoriutumiseen, kuten menojen hallintaan
ja tulorahoituksen riittavyyteen.

o Merkittdvimpana riskind ndhdaan se, etta
kaupungin tulopohja ei kehity yhta



nopeasti kuin kustannukset nousevat. Ta-
louden tasapainottamiseksi on kaynnis-
tetty talousohjelma vuosille 2024—-2026.

o Merkittavaksi riskiksi on tunnistettu myds
verojen ja valtionosuuksien muutokset.
Hyvinvointialueuudistus on muuttanut kun-
tien rahoituspohjaa merkittavasti, ja valti-
onosuuksien leikkaukset seka heikenty-
neet verotuloennusteet lisdavat kuntien ta-
loudellisia haasteita.

Toiminnalliset riskit:

o Toiminnalliset riskit ovat paivittaisiin toi-
mintoihin liittyvia riskeja, jotka uhkaavat
toiminnan jatkuvuutta sekad prosessien ja
jarjestelmien toimivuutta.

o Merkittadvimpina riskeind pidetaan tietolii-
kenteeseen ja tietojarjestelmiin liittyvia ris-
keja. Tietojarjestelmien toimintahairiot
seka tietosuoja- ja tietoturvaloukkaukset
voisivat aiheuttaa kaupungille maine- ja
kustannushaittoja palveluprosessien hai-
riintymisen ja tietovuotojen seurauksena.

o Muut toiminnalliset riskit liittyvat mm. osaa-
van henkiléstdon saatavuuteen seka henki-
I6stdn jaksamiseen, hyvinvointiin ja osaa-
miseen.

Vahinkoriskit:

o Vahinkoriskit liittyvat yleensa tiettyyn koh-
teeseen, toteutuessaan ne aiheuttavat ta-
loudellisia menetyksia, henkildvahinkoja
tai haittoja ymparistélle. Maailman geopo-
liittinen tilanne vaikuttaa olennaisesti myos
Kokkolan kaupungin riskianalyysiin, jossa
tilinpaatdshetkelld vahinkoriskeiksi nouse-
vat erityisesti valtakunnalliset hairittilan-
teet seka poikkeukselliset sda- ja luonnon-
olosuhteet.

o Myds kiinteistdjen kuntoon liittyvat riskit
seka turvallisuuden vaarantuminen niin
asiakkaiden, henkildstdon kuin ympariston-
kin osalta tunnistetaan vahinkoriskeiksi. Li-
saksi naihin kuuluvat tapaturma- ja omai-
suusriskit.

» Vahinkoriskejd voidaan ennalta-
ehkaista tehokkaasti mm. vakuu-
tuksilla, varautumissuunnitelmilla
ja tyéturvallisuutta parantamalla.
Kokkolan kaupungin tunnistetut
vahinkoriskit ovatkin siten toden-
nakoisyydeltddn ja vaikutuksel-
taan muiden riskiryhmien riskeja
pienempia.

Vaarinkaytokset

Kaupungin johdon velvollisuutena on toteuttaa si-
saistd valvontaa myds vaarinkaytdsten ehkaise-
miseksi ja havaitsemiseksi. Vaarinkaytdksen ha-
vaitseminen perustuu vaarinkdytoksen merkkien
tunnistamiseen. Nama merkit voivat tulla esiin joh-
don kayttéon ottamissa valvontatoimenpiteissa,
tarkastusten tuloksena tai muista lahteistd, kuten
Whistleblowing -ilmoituskanavan kautta. Kanavan
kautta voi tehda ilmoituksen mahdollisesta vaarin-
kaytdosepailysta tai vaarinkaytoksesta. Kanava on
EU:n ilmoittajansuojeludirektiivin mukainen tapa
varmistaa, etta vaarinkaytdksesta voi ilmoittaa tur-
vallisesti. lImoituksen voivat tehda:

o Kokkolan kaupunkiorganisaation nykyiset
ja entiset tydntekijat seka tyonhakijat

¢ Alihankkijoiden ja toimittajien palveluk-
sessa olevat tyontekijat

e Harjoittelijat ja vapaaehtoistydntekijat

Sisdisen valvonnan Kkartoituskyselyssd nousi
esille, etta kaikilla yksikéilla ei ole kaytéssaan
tavoitteiden saavuttamisen edellyttdmaa maa-
raa riittdvan osaavaa henkilostéa. Milla tavalla
kaupunki huolehtii henkildston koulutuksesta,
etta sisdinen valvonta voidaan hoitaa asianmu-
kaisesti ja osana arkipaivaa?

Kaupungilla on tavanomaisiin vahinko/ilkivalta-
tapauksiin toimintaohje. Tarkastuslautakun-
nalle on jaanyt epaselvaksi, miten kaupunki toi-
mii, jos joku aiheuttaa toiminnallaan tahatto-
masti tai tahallisesti tatad merkittdvampaa talou-
dellista tai materiaalista vahinkoa kaupungille.
Miten varmistetaan, etta toimialoista ja teki-
joista riippumatta kaikki tapaukset selvitetdan
yhdenvertaisesti?

Vuonna 2024 Whistleblowing -ilmoituskana-
vaan ei tullut yhtaan sinne kuuluvaa ilmoitusta.




8 TE-PALVELUIDEN UUDISTUS

TE24-uudistuksen valmistelu

TE2024 uudistuksen valmistelu Kokkolan kaupun-
gilla aloitettiin vuonna 2022. Tydllisyyspalvelujen
siirtoa valtiolta kuntiin valmisteltiin useiden yhteis-
tyékumppaneiden kanssa, valmisteluvastuu oli
tydllisyyspalvelujen ja kuntakokeilun henkildstolla.
Laki tydvoimapalvelujen jarjestamisesta hyvaksyt-
tiin eduskunnassa alkuvuonna 2023. Keski-Poh-
janmaan kunnat neuvottelivat tydllisyysalueen
muodostamisesta ja siihen liittyvistd ehdoista vuo-
den 2023 aikana. Koska Keski-Pohjanmaan kun-
nat eivat neuvotteluissaan paasseet yksimielisyy-
teen tulevan tyodllisyysalueen yhteistoimintasopi-
muksen ehdoista, jouduttiin valtioneuvoston paa-
tosta tyollisyysalueen muodostumisesta odotta-
maan vuoden 2024 puolelle saakka. Valtioneu-
vosto lopulta maaritteli sopimuksen sisallon saman
sisaltdiseksi, kuin se Kokkolan kaupunginvaltuus-
tossa oli hyvaksytty vuonna 2023.

Valtioneuvoston lopullisen paatdksen jalkeen uu-
distuksen valmistelu konkretisoitui. Tieto valtiolta
Kokkolan kaupungille siirtyvan henkiloston maa-
rasta selvisi kesalld 2024, eli noin 50 henkilda siir-
tyisi Kokkolan kaupungin palvelukseen vuoden
2025 alussa. Kaytannon valmisteluissa tieto henki-
|6stdmaarastd auttoi tekemaan hankintoja tyovali-
neisiin jo alkusyksylld 2024, ettd kaikki olisi val-
miina heti vuoden 2025 alusta. Yhteistyo tyollisyys-
palvelujen ja kaupungin tietohallintoyksikdn valilla
oli toimivaa ja lahes viikoittaisissa seurantapalave-
reissa pystyttiin varautumaan tietohallintoon koh-
distuviin tehtaviin ja muutostéihin, mita valtion kayt-
tovelvoitteen piirissa oleviin jarjestelmiin ja kaupun-
gin omiin jarjestelmiin kohdistui.

Palvelut ja toimitilat

Vuoden 2024 aikana Keski-Pohjanmaan tyollisyys-
alueen oli mahdollista lunastaa optioita ELY-kes-
kuksen hankkimista tydvoimapalvelujen hankin-
noista. Keski-Pohjanmaan tydllisyysalue ottikin
kayttdéon kaikki mahdolliset optiot, koska tyollisyys-
alueella ei vuoden 2024 aikana ollut henkildstore-
surssia Kilpailuttaa kaikkia palveluja. Tydvoimakou-
lutukset olivat suurin palvelukokonaisuus, jossa
jarjestamisvastuu ja niiden rahoittaminen siirtyi
kunnille. Myos TE-toimistolla kaytdssa olleet tilat
Kokkolassa, Kaustisella ja Kannuksessa siirtyivat
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Kokkolan kaupungille, lisaksi kuntakokeilussa tyos-
kennellyt henkilostd siirtyi iParkista Kallentorille,
jossa TE-toimisto on sijainnut jo useamman vuo-
den ajan.

Riskit ja talousarvio

TE24-uudistuksen suurin riski liittyi rahoituksen riit-
tavyyteen. Rahoitus tulee olemaan osa peruspal-
velujen valtionosuutta ja tiedossa oli, ettad lasken-
nallisesti kaytettavissa oleva budjetti tulee supistu-
maan siitd, mitd Pohjanmaan ELY-keskuksella on
ollut kdytéssa. Vuoden 2024 aikana todettiin, etta
rahoitus ei tule riittdmaan kaikkien samojen palve-
lujen jatkamiseen mita on ollut kaytdssa aikaisem-
min TE-toimistolla. Tydhénvalmennus- ja uraval-
mennuspalveluja jouduttin maararahan riittdvyy-
den vuoksi jarjestamaan uudelleen. Kuntakokeilun
aikana kaupungin tyollisyyspalvelujen henkildstoa
koulutettiin  Synclusive-hankkeessa TAITE-val-
mentajiksi ja he pystyvat tarjoamaan viikon mittai-
sia tydhon/uravalmennukseen verrattavissa olevia
kursseja kaupungin omana toimintana ilman palve-
luhankintaa ulkopuoliselta palveluntuottajalta.
TAITE-valmennuskursseja jarjestettin  vuoden
2024 aikana ja ne todettiin saadun palautteen pe-
rusteella toimiviksi tydnhakijoille.



Osassa tehtavistda Keski-Pohjanmaan tydllisyys-
alueen henkilostoresurssit ovat riittavat palvelujen
myymiseen muille tydllisyysalueille, joten sopimuk-
sellista yhteisty6td neuvoteltiin tehtdvaksi vuoden
2025 alusta alkaen mm. Pietarsaaren seudun tyol-
lisyysalueen kanssa ammatinvalintapsykologin
osalta.

Talousarvion 2025 valmistelun lahtékohtina oli,
ettd rahoitus riittaisi siirtyvan henkiléston kustan-
nuksiin, siirtyviin tydvoimapalveluihin ja avustuk-
siin. Valmistelua vaikeutti se, etta tarkkaa tietoa ei
ollut vuodelle 2025 siirtyvistd vastuista ja sidon-
noista palkkatukiin ja starttirahoihin. Valtio pystyi
vasta elokuusta 2024 alkaen tuottamaan haja-
naista tietoa vuotta 2025 koskevista sidonnoista
palkkatuen, starttirahan ja harkinnanvaraisen kulu-
korvauksen osalta. Talousarvioprosessi kaynnistyi
tyollisyysjohtajan aloittaessa tydskentelyn 2024
elokuussa ja tietopohja uudistuksen tueksi oli var-
sin puutteellista johtuen myos siita, ettd kaikista
palveluista ei ollut saatavissa kuntakohtaista ja-
kaumatietoa, koska palvelut jarjestettin vuoden
2024 loppuun saakka Kannuksesta Kristiinankau-
punkiin ulottuvalla alueella yhteisistd maarara-
hoista ja osa kustannuksista rahoitettiin lisdksi
STM:n maararahoista, joista ei ollut saatavissa tie-
toa ennen kuin joulukuussa 2024, jolloin talousar-
vio oli jo vahvistettu Kokkolan valtuustossa.

Keski-Pohjanmaan tydllisyysalueen valtiolta siirty-
van henkildston lisdksi Kokkolan kaupungin intres-
sissa oli myos sailyttda oman tydllisyyspalvelun toi-
mintoja, joita oli kehitetty tydllisyyden kuntakokei-
lun aikana 2021-2024. Keski-Pohjanmaan tydlli-
syysalueen ja Kokkolan kaupungin kesken laadit-
tiin palvelusopimus, jossa eriteltiin tyollisyysalueen
Kokkolalle jarjestamat palvelut, niiden rahoitus
seka seuranta.

Muista kunnista ainoastaan Perhon kunta oli valmis
jatkamaan kuntakokeilussa kaytdssa ollutta mallia
henkiléresurssin saatavuuden osalta. Sopimuksel-
lisessa yhteistydssd Perhossa kuntakokeilussa
kaytdssa ollut resurssi saatiin siirretyksi Kokkolan
kaupungin toiminnaksi, mutta sen rahoituksesta
vastaa Perhon kunta jatkossakin. Vastaavaa toi-
mintamallia tarjottiin myos muille Keski-Pohjamaan
kunnille, mutta ne eivat olleet valmiita panosta-
maan tydllisyyspalveluihin kuntakokeilussa kay-
tossa olleella tavalla resursseja. Nain ollen uudis-
tuksen lahtokohdaksi muodostui, ettd Kokkolan
kaupunki vastaa myds muiden Keski-Pohjanmaan
kuntien puolesta lakisaateisten tydllisyyspalvelujen
jarjestamisesta Keski-Pohjanmaalla. Kukin kunta
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osallistuu kuitenkin lakisaateisten palvelujen rahoi-
tukseen asiakasmaaraan suhteessa olevalla sum-
malla.

Keski-Pohjanmaan tyollisyyslautakunta

Keski-Pohjanmaan tydllisyyslautakunta kokoontui
4 kertaa vuoden 2024 aikana ja sille luovutettiin
mandaatti valmistella tulevaa organisaatiota kos-
kevia asioita ja paattaa vuonna 2025 toimintansa
varsinaisesti aloittavan organisaation kaytannoén
jarjestelyistd. Lautakunnassa on jasenia kaikista
Keski-Pohjanmaan kunnista. Tuleva organisaa-
tiorakenne saatiin muodostettua loppuvuodesta
2024, mutta kaikkia palvelupaallikkéja ei ehditty va-
lita virkoihinsa vield 2024 vaan valintoja siirtyi myds
alkuvuoteen 2025, lisaksi Kokkolan kaupungin tyol-
lisyyspaallikdn virka kaupungilla lakkasi ja tehtavaa
hoitanut henkild siirrettiin palvelupaallikén virkaan.
Tyollisyyspalvelujen henkildstd koostuu paaasi-
assa tydvoimapalveluja toteuttavista asiantunti-
joista, palvelupaallikdista, tydllisyysjohtajasta,
koordinaattoreista, ammatinvalintapsykologeista,

maksatustarkastajasta, hallintoasiantuntijasta, tyo-
hénvalmentajista ja tydllisyyssihteeristd. Lisaksi
paatettiin, ettd kaupungin kotoutumispalvelut siirty-
vat jatkossa tydllisyyslautakunnan alaiseksi toimin-
naksi ja neuvottelut muiden Keski-Pohjanmaan
kuntien kanssa aloitetaan yhteistydsta kotoutumis-
palvelujen jarjestamiseksi.




9 VUODEN 2023 ARVIOINNIN KASITTELY

Kaupunginvaltuusto kasitteli vuoden 2023 arviointikertomuksen 10.6.2024 § 62 kehottaen kaupunginhallitusta
ryhtymaan toimenpiteisiin kertomuksessa esitettyjen johtopaatdsten ja havaintojen pohjalta.

VALTUUSTOKAUDEN KOKONAIS-
TAVOITTEET JA MITTARIT:

Yrittdjdkyselyn vastaajamdara on
kasvanut, mutta vaatii edelleen kat-
tavuuden lisaamista. Milla toimen-
piteilla tdhan voitaisiin vaikuttaa?

Vuoden 2023 kyselyn vastaajamaara kasvoi edelliseen kyselyyn verrattuna
merkittdvasti ja jatkossa vastaajien maaraa pyritdan kasvattamaan entista tii-
viimmalla yhteistyolla Kokkolan alueella toimivien yrittajajarjestéjen kanssa.
Yrittajajarjestdjen puheenjohtajat aktivoivat jasenyrityksiaan vastaamaan ky-
selyyn ja sen lisaksi kyselysta informoidaan yrittajida suorapostituksilla ja asi-
asta tiedotetaan myds KOSEK:in uutiskirjeessa. Lisaksi hyddynnetaan mak-
sullista markkinointia kaupungin ja KOSEK:in sosiaalisen median kanavissa.
Myo6s KOSEK:in yrityskehittdjat kannustavat yrittajia vastaamaan kyselyyn yri-
tyskdynneilldan. Jatkossa kyselyn toteuttamista voidaan tehostaa myds nyky-
teknologian avulla.

Yrittdjien mielesta lupaprosessien
sujuvuus vaatii kehittamista, mista
luvista on kysymys?

Vuoden 2023 yrittajakyselyssa yrittdjat arvioivat kokonaisuudessaan lupapal-
veluiden sujuvuutta. Jatkossa yrittajakyselyssa lupapalveluiden arviointi ja pa-
laute jasennellaan tarkemmin kuin aiemmin. Taman myo6ta saadaan yksityis-
kohtaisempaa tietoa siitd, mitka kokonaisuudet lupapalveluissa kaipaavat yrit-
tajien vastausten perusteella erityisesti kehittdmista. Kommenttien perusteella
poikkeamislupien, suunnittelutarveratkaisuiden ja rakennuslupien prosesseja
on pidetty monivaiheisina. Taydennyspyyntdja lupahakemuksiin tulee useassa
eri vaiheessa, minka koetaan pitkittavan lupaprosesseja. Asemakaavan mu-
kaiset hakemukset kasitellaan varsin nopeasti.

Tilinpaatoksessa esitetyt mittarit
antoivat osittain hieman positiivi-
semman kuvan kuin henkilostoker-
tomus.

Edellisella strategiakaudella sairauspoissaolojen maara oli yksi strategisista
mittareista. Yksityiskohtaista ohjetta tunnusluvun ilmoittamiseen ei tuolloin ol-
lut. Nykyisella strategiakaudella mittaristo on muuttunut. Kaytéssa on yksi yh-
teinen henkil6stéa koskeva mittari, eNPS-indeksi, joka on yksiselitteinen.

KH:N ALAISET VASTUUALUEET:

Viranhaltijapaatosten kirjaamispro-
sessin tulisi olla yhdenmukaisesti
ohjeistettu. Loytyyko ohjeet mita vi-
ranhaltijapaatoksia tulee julkaista?
Toimivaltuuksien merkitsemisessa
oli puutteita.

Kaikki viranhaltijapaatdkset, joihin liittyy muutoksenhakuintressi ja joihin liite-
tddn muutoksenhakuohjeet, tulee aina julkaista verkkosivuilla ja ne tulee olla
aina nahtavilla vahintdankin muutoksenhakuajan. Ohje on, ettd viranhaltija-
paatoksiin tulee aina merkita viittaus toimivaltaan. Viranhaltijapaatéspohijiin on
erikseen lisatty kohta toimivallan perusteesta ja kohta on aina taytettava.

Tilinpaatoksessda on heikosti ku-
vattu tyollisyyspalveluiden toimin-
taa ja syita miksi tavoitteet eivat ole
toteutuneet.

Kokkolassa oli joulukuun lopussa 2023 yhteensa 2164 tyotonta tyonhakijaa,
mikéd on 227 henkildd enemman kuin vuotta aikaisemmin. Pitkaaikaistyotto-
mien maara oli kasvanut Kokkolassa edellisvuoteen verrattuna ja oli joulu-
kuussa 659. Sakkomaksuihin vaikuttaa mm. terveydenhuollon tilanne, tydnte-
kijéiden resurssipula ja maahanmuuttajien kielikoulutusten heikko tilanne.

SIVISTYSTOIMI:

Kokkolan seudun opiston tarkoituk-
sena on mahdollistaa harrastami-
nen edullisesti. Milld tavoin yksityi-
sen tarjonnan lisddntyminen huo-
mioidaan opiston palvelun tarjon-
nassa?

Paikalliset kulttuurialan opetuksia tarjoavat yrittajat ja yhdistykset toimivat
usein yhteistydssa opiston kanssa. He toimivat opistossa tuntiopettajina ja kun
opiston tarjonta ei pysty vastaamaan alueen kysyntaan, he myyvat opetustaan
myds oman yrityksensa tai yhdistyksensa kautta. Usein opiston yhteisty® on
kumppaneiden taholta koettu uusia opetusaiheita aktivoivaksi ja myos heidan
omaa palveluaan markkinoivaksi toiminnaksi. Vapailla markkinoilla tarjolla ole-
vat opetukset muodostuvat yleensa kallimmiksi kuin opiston kurssit. Kaikilla ei
ole varaa osallistua siihen tarjontaan. On tarkeaa, etta opisto voi tarjota kurs-
sejaan myds muiden palveluntarjoajien kanssa samoille teema-alueille ja etta
opiston yhteiskunnallinen opetuspalvelun tehtava toteutuu.

Tilinpaatoksessa kulttuuripalvelut
eivat ilmoita toteumiaan.

Kulttuuripalvelujen vastuualueen talouden euromaaraiset toteutumat seka ta-
lousarvioon kirjattujen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutuminen on kirjattu
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tilinpaatdkseen vastaavalla tavalla kuin muutkin vastuualueet. Tilinpaatéksen
lisdksi kulttuuripalvelut on koonnut saanndllisesti laajan kulttuuritoiminnan in-
dikaattoriraportin, johon on koottu yksityiskohtaista tietoa myés mm. kaupun-
gin kulttuuripalvelujen rahoittaminen ulkopuolisten toimijoiden jarjestamasta
kulttuuritoiminnasta. Vuoden 2023 indikaattoriraportti on kasitelty kulttuuri- ja
vapaa-aikalautakunnassa 24.4.2024 (§ 45).

Kulttuurilaitosten omistajaohjaus ei
ole kaikin osin ollut riittdvaa. Kau-
pungin tulee ottaa kdyttoon keinoja,
joilla varmistutaan laitosten hallin-
non avoimuudesta, tehokkuudesta
ja kaytantojen linjakkuudesta.

Kokkolan kaupungin voimassa olevilla omistajapoliittisilla linjauksilla ja konser-
niohjeella pyritddn mm. yhteiséjen ohjauksen yhtenaistamiseen, toiminnan la-
pinadkyvyyden lisddmiseen, kaupungin yhteiséstéd saaman tiedon laadun pa-
rantamiseen ja tiedonkulun tehostamiseen. Asiakirjan mukaisesti omistajaoh-
jaus on organisoitu siten, ettd ohjausta ja valvontaa hoitavat kaupunginval-
tuusto, kaupunginhallitus seka kaupunginhallituksen konserni- ja kaupunkike-
hitysjaosto ja omistajaohjauksen toimeenpanoa konsernivalvontaryhma ja
controller.

Kulttuurilaitosten omistajaohjauksen osalta kaupunginhallituksen konserni- ja
kaupunkikehitys-jaosto on tehnyt esitykset kaupungin edustajiksi konservato-
rion ja kaupunginteatterin kannatusyhdistysten hallituksiin. Liséksi myos kau-
punkikonserniin kuuluvaksi katsottaville yhdistysmuotoisille toimijoille eli kult-
tuurilaitoksista Kokkolan kaupunginteatterin kannatusyhdistykselle on laadittu
omistajakortti kuten kaupungin konserniyhtidillekin. Omistajakortissa on maa-
ritelty mm. yhteisdn tehtava seka strategisen tahtotilan osalta yhteisdn tavoite
ja kehittamislinjaukset ja osaamisvaatimukset hallituksen jasenten osalta.

KAUPUNKIYMPARISTO:

Miten kaupunki aikoo
vuokra-asuntopulaan?

reagoida

Maa- ja asuntopoliittisen ohjelman keskeinen pddmaara on sitouttaa virkamie-
het ja paatdksentekijat yhteisiin asunto- ja maapoliittisiin tavoitteisiin. Kokkolan
kasvuohjelman (2024-2027) yhdeksi tavoitteeksi on asetettu uuden asuntopo-
liittisen ohjelman laatiminen vuoden 2025 aikana. Olemassa olevaa maan-
kayttd- ja asuntopoliittista tyéryhmaa taydennetdan siten, ettd kaupungin
asuntotilanteen ja tulevaisuuden nakymat huomioiden painoarvoa annetaan
asuntopolitiikalle.

Kilpailutustaulukot, vertailutaulu-
kot ja tarjoajien hylkdysperusteet
tulisi kertoa selkeasti ja kaikki paa-
toksen tulkintaan tarvittava tieto tu-
lee mahdollisuuksien mukaan jul-
kaista myos osana poytakirjaa ver-
kossa.

Kaupunkiymparistolla on olemassa 'Kaupunkiympariston yleinen hankinta-
ohje’, jonka tarkoituksena on opastaa hankinnan tekijaa kaikissa vaiheissa.
Vertailutaulukkoihin ja paatoksen julkaisuun on ohjeessa annettu selkeat toi-
mintatavat, jotka perustuvat hankintalakiin.

Puitesopimuksen piirissa yksittaiset hankinnat tehdaan paasaantoisesti suo-
rahankintana neuvottelumenettelylla tai rajoitetulla tarjousmenettelylla. Viran-
haltijapaatékseen tullaan jatkossa kuvaamaan tarkemmin perustelut, kuinka
puitesopimustoimittajan valinta eri hankkeissa on tehty.

Kaupunkisuunnittelun maaréllisten
mittareiden toteutumien kertomi-
seen tulee kiinnittda huomiota.

Kaupunkisuunnittelun maarallisissd mittareissa tuodaan esille, kuinka nama
suhteutuvat kahden aikaisemman vuoden toteutuneisiin kaavoitettujen aluei-
den pinta-aloihin, tonttien lukumaaraan, vireilla olevien hankkeiden lukumaa-
raan seka lausuntojen, kyselyjen ja tydpajojen lukumaara.

Kaupunkiympéristé on kayttianyt
ostopalveluja tayttamattomien re-
surssien korjaajina. Onko tama tila-
padinen vai pysyva ratkaisu?

Ostopalveluiden kayttdminen jatkuu niissé Kaupunkiymparistdn toiminnoissa,
joissa se koko toiminnan kannalta on kustannustehokasta.
Kaupunkisuunnittelussa kahden tayttamatta olevan viran (likenneinsindori ja
yleiskaava-arkkitehti) rekrytointi avataan syyskuussa ja tavoitteena ettd nama
saadaan taytettya vuoden 2025 aikana.

Ulkoisten vuokrien indeksikorotuk-
sissa on havaittu puutteita ja koro-
tuksia on osin jaanyt tekematta.
Onko indeksikorotusten prosessia
kehitetty, jotta korotukset tehdaan
ajallaan?

Indeksikorotusten ajankohdat ohjelmoidaan Outlookiin kalenteriin, josta tulee
muistutus korotusten ajankohdasta. Kaupunkitoimitiloille on hankittu kiinteisto-
jen tila- ja vuokranhallintajarjestelmd, joka on viela osittain kayttéénottovai-
heessa. Siihen on tarkoitus ohjelman toimittajan kanssa kehittda automaatio
indeksikorotusten huomioimiseksi.

Onhan palveluverkon kehittami-
sessa muistettu esteettomyysasiat
ja kokonaan ilman nettiyhteytta asi-
oivat henkilo6t?

Kaupunkiluvitus: Palveluajan kaupunkiluvituksen asiantuntijalle voi varata pu-
helimitse. Kaupungintalon asiakaspalvelupisteesta tulisi olla mahdollisuus va-
rata palveluaika sédhkoéiseen lupapalveluiden ajanvaraukseen.

32




Asiakaspalvelupiste edelleen toteu-
tumatta. Tulisiko vihemman puut-
teellisia hakemuksia, mikali palve-
lupiste olisi? Olisivatko asiakkaat
tyytyvaisempia?

Kaupunkiluvitus: Ohjaus ja neuvonta lupahakemusvaiheessa vahentaa hake-
musten tdydentamistarvetta. Lupapalveluissa otetaan kayttddén Outlook —ka-
lenteriin integroitu ajanvarausjarjestelmd, josta asiakas voi valita helposti va-
paan palveluajan rakennus- tai lupatarkastajalle esimerkiksi rakentamislupiin
ja sijoituslupiin liittyvissa kysymyksissa.

Fyysinen asiakaspalvelupiste oli viela noin 10 vuotta sitten kaytdssa kaupun-
gintalon infossa. Asiakasmaara vaheni vuosien mittaan huomattavasti sahkoi-
sen lupapalvelun kayttoonoton myoéta. Rakennusvalvonnan kerrokseen ei
paase asiakkaita, joten 1. kerroksen tiloihin perustettava asiakaspalvelupiste
hajottaa tydyhteisda ja hankaloittaa sisdistd yhteisty6ta. Uudet tilat lisdisivat
myds kustannuksia. Siksi on p&adytty paremmin asiakkaita palvelevaan sah-
koiseen ajanvarausjarjestelmaan.

Sahkoista ajanvarausjarjestelmaa voidaan helposti laajentaa myds ympéaristo-
valvontaan, pysakdinninvalvontaan ja yleisten alueiden lupapalveluihin.

Voidaanko toteuttaa suunnitellut
1,5/ 3 kk lupakasittelyajat?

Kaupunkiluvitus: Kasittelyaikojen tilastointi ja raportointi on aloitettu vuoden
2024 alusta. Uuden rakentamislain korjaussarjaan (eduskuntakasittely syk-
sylla 2024) kirjattaneen velvoittava 3 kk késittelyaika rakentamisluville ja sijoit-
tamisluville. Laskentaperuste tarkentunee viela ennen lain voimaantuloa.
Kaupunkiluvitus on kirjannut vuoden 2024 alusta 1,5 kk tavoitekasittelyajan
tavanomaisille rakennusluville ja 3 kk tavoiteajan vaativille rakennusluville
seka poikkeamisluville ja suunnittelutarveratkaisuille. Rakennuslupien osalta
tavoite on saavutettu varsin hyvin alkuvuonna 2024. Poikkeamislupien ja sijoi-
tuspaikkaratkaisuiden osalta on viela vanhoja hakemuksia kasittelyjonossa,
eika 3 kk kasittelytavoitetta ole vield saavutettu. Vuoden 2024 aikana lupaha-
kemusten maara on kuitenkin vahentynyt ja luparuuhkaa on saatu merkitta-
vasti purettua.

Tiedonkulkua on tehostettava vi-
ranhaltijoiden ja rakennus- ja ympa-

Kaupunkiluvitus: Rakennus- ja ymparistdlautakunnan kokouksissa pidetaan
nykyisin saannollisesti infoja kaupunkiluvituksen yleisista asioista ja ennak-

ristolautakunnan luottamushenki- | koinfoja kasittelyyn tulevista asioista. Rakennus- ja ymparistélautakunnan kat-

I6iden valilla. selmukset jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa. Katselmuksissa syntyy spon-
taania vuorovaikutusta viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden valilla.

Voidaanko mitenkaan vaikuttaa | Kaupunkiluvitus: Naapureiden jattamien valitusten maardan on hankala vai-

etenkin yksityisten rakennuslupien
valitusmaariin, jotka vievat aikaa ja
lisddvat kustannuksia? Ovatko pe-
rusteet annetuille paatoksille riitta-
van selkeasti ilmaistuja?

kuttaa. Maankaytto- ja rakennuslaki antaa naapurikiinteistoille mahdollisuuden
esittad mielipiteensa ja myods valitusoikeuden. Selkeissad kaavan mukaisissa
rakennusluvissa harvoin tulee valituksia. Kaavasta tai korttelisuunnitelmasta
poikkeaminen voi aiheuttaa valituksia. Kaavojen ajantasaisuudesta huolehti-
minen edesauttaa lupaprosessien sujuvuutta ja vahentaa valituksia rakennus-
lupavaiheessa.

Yrittajatyytyvaisyyskyselyn mu-
kaan vastaajien suurin huolenaihe
on lupa-asiat.

Kaupunkiluvitus Lupa-asioissa palautetta on tullut mm. lupaprosessien pit-
kasta kestosta. Palautetta on tullut myds hakemusten tdydennyspyynndista,
jotka on koettu liilan monivaiheisiksi. Asiakaspalvelun kehittdminen ajanva-
rausjarjestelmalla ja ennakko-ohjaukseen panostamisella sujuvoittaa lupaka-
sittelyd. Lausuntomenettelyihin liittyvat viiveet on kartoitettu ja lausuntome-
nettelyitd on sisaisesti kehitetty. Rakennusluvan kasittelyvaiheesta lisataan
viestintaa asiakkaalle, jolloin hakija tietdd hankkeensa etenemisvaiheen.

YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO:

Paatoksiin johtavat toimintaproses-
sit kaipaavat kehittamista. Tehta-
villa paatoksilla tulee olla myéhem-
min poytakirjoista selvidvat perus-
teet ja vertailutaulukot. Poytakir-
joista kuuluu ndkya mihin lakiin
paatos perustuu, tai milla perus-
teella paatos on tehty seka mita on
paatetty.

Paatoksiin johtavien toimintaprosessien kehittamiseen liittyen jaa epaselvaksi
puuttuuko oleelliset taustatiedot ja lakiperusteet kaikista podytakirjoista vai tie-
tyistd. Ymparistéterveydenhuolto kiinnittda jatkossa entistd enemman huo-
miota taustatietojen ja perusteiden esittelyyn.

Huolta herattdaa, kun neljannes
tyontekijoista kokee, ettei edellista

Keskeinen huoli vuoden 2022 ja 2023 tydhyvinvointikyselyssa oli tydssa jak-
saminen ja kohtuullinen tydmaara. Todettakoon, etta sijaisten saanti oli haas-
tavaa eldinldakaripalveluissa koko vuoden 2023 aikana, jolloin saatiin téytettya
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tyohyvinvointikyselya ole kaytetty
hyvaksi toiminnan kehittamisessa.

2 praktikkoeldinladkarin virkaa. Kyseiset virat ovat kymmenia vuosia vanhoja.
Huono rekrytointitilanne saatiin korjatuksi elainlaakaripalvelujen osalta vasta
kevaallda 2024. Koska tydhyvinvointikysely toteutettiin loppuvuodessa 2023,
toimenpiteiden vaikutus ei ollut selkeasti nakyvissa kaikille vastaushetkella.

KOKKOLAN VESI:

Kokkolan Veden viranhaltijapaatok-
set ovat paasaantoisesti selkeita ja
antavat hyvian kuvan paatéksen-
teon perusteista. On tarkeaa koros-
taa, etta viranhaltijapaatosten pe-
rusteluasiakirjojen liittdminen ko-
kousaineistoihin on olennainen osa
paatoksenteon lapindkyvyyden pa-
rantamista.

Viranhaltijapaatosten perustelumuistiot tullaan liittdmaan vesilaitosjohtokun-
nan kokousmateriaaliin oheisaineistona.

Tyopaikan suosittelu tuttavalle ja-
kaa mielipiteitd, ja vastuuttoman
tyokayttaytymisen sekd hairinndn
ja epaasiallisen kohtelun kokemuk-
set osoittavat, ettd naissa asioissa
on viela parantamisen varaa.

Kokkolan Veden tyéhyvinvoinnin haasteet on tiedostettu. Toimenpiteita tyéhy-
vinvoinnin parantamiseksi tehddan suunnitelmallisesti. Alkuvuodesta 2024 on
mm. pidetty henkilostolle kaksi kehittamisiltapaivaa Konstituutti Oy:n toimesta.
1.4.2024 voimaan astunut organisaatiouudistus on myds osaltaan selkeyttanyt
tehtavankuvia ja vastuunjakoja, jotka heijastuvat tydhyvinvointiin. Huomioita-
vaa on myos se, etta tydntekijoiden suositteluindeksi eNPS on noussut vuo-
desta 2022 vuoteen 2023 yksitoista pistetta.

TOIMINNAN TULOKSELLISUUDEN
ARVIOINTI:

Tyohyvinvointiin  on panostettu
viime vuosina, millaisia vaikutuksia
on ollut?

Henkiloston tyéhyvinvoinnin eteen tehdaan ty6ta jatkuvasti monin eri tavoin.
Asioiden muutos ja prosessit vievat aikaa, mutta selvasti on havaittavassa,
ettd tydhyvinvointiin vaikuttavia asioita tunnistetaan aiempaa paremmin ja asi-
oita otetaan puheeksi tydyhteisdissa (esim. erilaiset tydsuojeluilmoitukset ja
vastuullinen tyékayttaytyminen).

Kokkolan kaupungin eNPS luku oli
12, joka oli parantunut hieman edel-
lisvuoteen verrattuna, mutta ei kui-
tenkaan viela ylla tavoitteeseen 20.

ENPS-indeksissa oli vaihtelua organisaation sisalla tyoyksikosta riippuen ja
erilaisten tydyksikdiden muuttuvat tilanteet vaikuttavat kokonaislukuun. Vas-
taajista passiivisten osuus pieneni ja suosittelijoiden osuus nousi edellisvuo-
teen verrattuna. Arvostelijoiden maara pysyi ennallaan.

Tyo6hyvinvointisuunnitelmia laadit-
tiin vuonna 2023 yhteensa 44 tyoyh-
teisolle, ovathan kaikki tyoyhteisot
tehneet suunnitelmat?

Kaikkia tydyhteis6ja on ohjeistettu laatimaan tyohyvinvointisuunnitelma tyéhy-
vinvointikyselyn raportista nousseiden kehittdmiskohteiden perusteella. Esi-
henkild vastaa siita, ettd tydhyvinvointisuunnitelma laaditaan yhdessa tydyh-
teisdn kanssa. Suunnitelmien palauttamiseen tullaan v. 2024 kiinnittdmaan
huomiota.

Miten Kokkolan kaupungin raken-
nusinvestointien kustannustehok-
kuutta voidaan vertailla muihin kau-
punkeihin?

Hankkeiden kustannusvertailujen pohjana kaytetdan Haahtelan tarjoushintain-
deksia. Haahtelan tarjoushintaindeksi toimii pohjana, kun arvioidaan raken-
nushankkeiden tulevia kustannuksia. Tarjoushintaindeksi kuvaa tarjoushinta-
tason kehittymista kuudella eri maantieteellisella ja toisistaan kustannustason
mukaisesti poikkeavalla indeksialueella.

Rakennusinvestointien kustannustehokkuutta ei voida kuitenkaan suoraan
vertailla ennen kuin on olemassa ennalta maaritetyt rakennuksen kustannus-
maaritykseen vaikuttavat tekijat eli mita tietoja kustannustietoja kaytetdan mu-
kana laskennassa. Naitd ovat esim. tontti, liittymatiedot, kunnallistekniikka,
kaavamaaraykset, energiatehokkuus, rakennuksen koko, vaestésuoja, keit-
ti6, rakennuksen kayttotarkoitus. Lisdksi kustannuksiin vaikuttavat myds ra-
kentamisen suhdannevaihtelut. Tallad hetkelld kustannuksia voidaan selvittda
ainoastaan yleisluonteisella tasolla esim. €/ m2 eika tdmakaan lukeman poh-
jalta voida tehda tarkkaa kustannusvertailua.

KAUPUNGIN TALOUS:

Tulevina vuosina
heikentyessa

rahoituspohjan
ja  kustannusten

Kaupunginhallitus kdynnisti kokouksessaan 19.2.2024 § 75 talousohjelman
vuosille 2024-2026. Talousohjelma koskee kaikkia kaupungintoimintoja ja
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kasvaessa vuosikate tulee huono-
nemaan merkittavasti. Kaikilta toi-
mialoilta tulee vaatia kustannuste-
hokkuutta ja pohtia rakenteellisia
uudistuksia.

Rahoituspohjan heikentyminen ai-
heuttaa paineita investointien ra-
hoittamiselle.

toimialoja, seka liikelaitosta. Talousohjelmalla tuetaan kaupungin resurssien
oikein kohdistamisesta palveluihin ja hankkeisiin julkisen sektorin haastavassa
taloudellisessa tilanteessa. Silld pyritdédn varmistamaan talouden vakaus ja
kestavyys pitkallda aikavalilla. Talousohjelman vaikutukset jaadvat odotetusti
kuitenkin vahaisiksi vuonna 2024, eika vuoden 2024 todennakdista alijaamaa
niilla pystyta taysimaarisesti kattamaan. Talousohjelman toimenpiteet kohdis-
tuvat paaosin taloussuunnitelma vuosiin 2025 ja 2026. Kaupungin menestyk-
sen kannalta edelleen keskidssa on positiivinen vaestdnkehitys ja alueen tydl-
lisyys. Kaupungin kasvun ja kehityksen nakokulmasta, vihrean siirtyman in-
vestoinnit ovat myds kaupungille tarkeita.

Kaupungin korjausvelka nousi 54,1
miljoonaan euroon vuoden 2022 |o-
pussa, nousua tuli 5,8 milj. euroa
edellisvuoteen verrattuna. Miten
korjausvelkaa hallitaan?

Korjausvelan hallinta vaatii kohteiden kunnon kartoitusta, toimenpiteiden prio-
risointia ja realistista budjetointia. Rahoitus on suunniteltava pitkajanteisesti,
ja kriittiset korjaukset on toteutettava ajoissa. Jatkuva seuranta ja saanndllinen
yllapito estévat uuden korjausvelan kertymisen. Elinkaariajattelu auttaa mini-
moimaan tulevat korjaustarpeet ja parantaa resurssien tehokasta kayttéa pit-
kalla aikavalilld. Korjausvelan hallintaan vaikuttaa myds 'Tavoitteellisen toimi-
tilasuunnitelman mukainen’ -toiminta eli kaupunki ei pida omistuksessaan niita
kiinteistdja, joita ei omassa ydintoiminnassaan tarvitse. Muut myydaan jarjes-
telmallisesti pois. Peruskorjauskorjaukset ja -parannus toimenpiteet keskite-
taan niihin kiinteistoihin, jotka ovat tarkoituksenmukaista pitda omassa kay-
tossa. Tassa toimii pohjana seka kouluverkkoselvitykset etta varhaiskasvatuk-
sen palveluverkkoselvitykset, joissa on selvat linjaukset tulevista toimenpi-
teista.

Milla tavalla kuntalaisia osalliste-
taan ja henkilostéa sitoutetaan ta-
lousohjelman toteuttamisessa?

Kuntalaisia osallistetaan talousohjelmaan kuntalaiskyselyn avulla. Kuntalais-
kysely on avattu 19.9.2024 ja se on auki koko talousohjelmakauden ajan. Kun-
talaiskyselyn vastauksia tarkastellaan sdannéllisesti talousohjelman tyévalio-
kunnan kokouksissa koko talousohjelmakauden ajan. Lisaksi Kokkolan kau-
pungin verkkosivuille on avattu oma sivu koskien talousohjelmaa. Verkkosi-
vuille tullaan paivittamaan tietoa talousohjelmasta, seka talousohjelman ai-
kana paatetyista talouden tasapainottamistoimenpiteista ja niiden vaikutuk-
sista kuntalaisille.

Henkilostda on sitoutettu talousohjelman toteuttamiseen muun muassa henki-
I16stokyselyn avulla, jossa henkil6sto sai esittdd omia ehdotuksiaan kaupungin
talouden tasapainottamiseksi. Lisaksi henkil6st6a pyritdan sitouttamaa talous-
ohjelmaan esimerkiksi taloustietoisuuden lisaamisella ja kattavalla tiedottami-
sella.

KAUPUNKIKONSERNI:

Saako konserni- ja kaupunkikehi-
tysjaosto ajoissa tietoa tytaryhtioi-
den tilanteesta, mikali niiden hallin-
nossa tai toiminnassa on haas-
teita? Millaisiin toimenpiteisiin tal-
laisen tiedon johdosta ryhdytaan?

Kaupungin konserniohjeen mukaan tytaryhteisén on haettava konsernijohdon
ennakkokasitysta talouden ja toiminnan oleellisissa muutoksissa. Asia kasitel-
I1aan ensin konsernivalvontaryhmassa, jossa linjataan asian kasittelyn jatkosta.
Paavastuu yhtididen omistajayhteistydssa on yhtion hallituksen puheenjohta-
jalla ja toimitusjohtajalla, joiden tehtdvana on saattaa merkittavat asiat omista-
jan tietoon. Yhtididen toimintaa seurataan vuosittain osavuosiraportoinnissa
seka tilinpaatoksessa controllerin toimesta.

Tarkastuslautakunta ehdottaa edel-
leen, etta yrityskayntien yhteydessa
tehtaisiin yrittdjatyytyvaisyysky-
selyja jossakin muodossa; voisiko
ndin saada enemman vastauksia ja
kehitysideoita yrittdjilta?

Yrityskehittajat kannustavat ja muistuttavat yrityskayntien yhteydessa yrittajia
vastaamaan yrittajakyselyyn.
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ARVIOINTIKERTOMUS 2024

ALLEKIRJOITUKSET

Taman arviointikertomuksen annamme kaupunginvaltuustolle Kuntalain 121 §:n mukaisena arviona valtuuston
asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta vuonna 2024.

Tomi Kiveld, puheenjohtaja Max Bjorkskog, varajasen (Kauko Kivilehto)
Hanna-Lea Ahiskog, jasen Erkki Kuismin, jasen

Roy Pietild, jasen Jaana Pikkarainen-Haapasaari, jasen
Minna Roukkio-Taipale, jdsen Hannele Zitting, jasen
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