Kokkola
Karleby

Henkildstdohjelma



Henkilostoohjelma on suunnitelma siita, millaisilla
henkilostojohtamisen ja henkilostovoimavarojen
valinnoilla tuemme Kokkolan kaupunkistrategian
foteutumista.

« Ohjelmassa maaritellaan kaupungin
henkilostojohtamisen strategiset tavoitteet,
painopisteet ja toimenpiteet.

« Ohjelman tarkoituksena on myos vahvistaa yhtenadista
henkilostopolitiikkkaa ja kaytannon henkilostotyota.
Eli varmistaa henkiloston tasapuolinen kohtelu eri
tyotehtavissa ja tyoyksikoissa.




"Kokkola on kukoistava ja avarakatseinen, kaksikielinen merikaupunki, joka on
henkiselta kooltaan asukaslukuaan isompi. Yhdessd nostamme esille kasvun ja
elamyksellisyyden helmet, ja luomme niille rohkeasti edellytyksia.”




Henkilostoohjelmalla tuetaan Kokkolan kaupunkistrategian toteuttamista.
Kaupunkistrategia “Kokkola — meilla on laajempi horisontti.” hyvaksyttiin
kaupunginvaltuustossa 7.3.2022. Se kertoo, mihin suuntaan kaupunkia halutaan kehittag,
ja mitka teemat ovat tarkeimpiad talla kehittamistaipaleella. Kaupunkistrategian
henkilostod koskevat tavoitteet otettiin pohjaksi henkilostoohjelmalle.

Tarkoituksena on ollut laatia selked ja realistinen henkilostoohjelma, jonka
toteutuminen tapahtuu arjessa esihenkiloiden, henkiloston seka paattdjien toimesta.
Henkilostoohjelman tavoitteet ja toimenpiteet tdsmentyvdt vuosittain talousarvion
ja toimintasuunnitelman kautta, kaupungin johtoryhman valmistelusta.
Henkilostoohjelman toteutumista seurataan ja arvioidaan vuosittain toimialojen
toimintakertomuksissa ja koko kaupungin osalta henkilostoraportissa.
Tyohyvinvointikyselyn avulla kootaan tyontekijoiden palautetta ja nakemyksiad muun
muassa tyoilmapiirista ja henkilostoasioiden tilasta.




Kaupunkistrategian tavoitteena

Osaava, vastuullinen ja hyvinvoiva henkilosto

1. Tyoyhteisomme edistavat tyohyvinvointia, turvallista ja

terveellista tyota seka tyokykya

« Monimuotoisuudella tarkoitamme kaikkinaista erilaisuutta

ihmisten valilla; kuten ikaa, sukupuolta, kykyja, osaamista,

« Monimuotoisuuden johtaminen lisaa sitoutumista,

tyohyvinvointia ja asiakastyytyvdisyytta seka organisaation

4.  Positiivinen tyoy

2.  Monimuotoisuuden johtaminen
koulutusta ja tarpeita.
houkuttelevuutta tyonantajana.

3.

nteiso ja merkitykse

jotka heijastuvarn

- myos asiakaspalve

Vastuullinen, vudistuva ja kokeileva toimintakulttuuri

linen tyontekijakokemus,

uun.




Toimintaamme ohjaavat arvot, jotka
ovat myos henkilostoohjelman perusta

Avoimuus

Huomioimme tfoiminnassamme
vhdenvertaisuuden periaatteen ja
elaman moninaisuuden. Kannus-
tamme osallisuuteen, ennakkoluu-

lottomuuteen ja rohkeaan ideointiin.
Avoin ja monikanavainenviestinta
mahdollistaa vuorovaikutuksen ja
osallistumisen kaupungin
kehittadmiseen.

Yhdessa tekeminen ja
kunnioittava kohtaaminen

Arvostamme toisiamme, piddmme
lupauksemme ja palvelemme
asukkaita mahdollisimman hyvin.
Toimimme kunnioittavasti ja
vastuullisesti, luomme tyoyhteisojen
vhteista palvelukulttuuria.
Kehittdessamme kaupunkia
luomme toimivia kumppanuuksia
alueellisesti, kansallisesti jo
kansainvalisesti.

Vastuullisuus

Toiminnassamme kannamme
vastuuta kaupungin taloudesta,
kuntalaisten hyvinvoinnista ja
toiminnan vaikuttavuudesta.
Rakennamme tulevaisuuden
Kokkolaa taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ekologisesti
kestavalla tavalla.




"Kannustamme osallisuuteen,
ennakkoluulottomuuteen ja rohkeaan ideointiin.”




Kokkolan kaupungin johtamisperiaatteena
on ihmislahtoinen, valmentava johtajuus

Kaytannossa tama tarkoittaa:

Kokonaisuuden hahmottamista ja osallistumista

sen madrittelyyn

Uusien toimintatapojen ja ratkaisujen hakemista
lhmisten kautta toimimista ja ihmisten osallistamista
Jatkuvasti paremmaksi tulemista




Henkilostoohjelman laadinta aloitettiin syyskuussa 2022.

Ohjelman sisalto rakentui padosin syys- ja lokakuussa esihenkiloille
kohdennetussa Howspace-tyotilassa, jonka tarkoituksena oli
mahdollistaa henkiléstoohjelman suunnitteluun osallistuminen ja sen
sisaltoon vaikuttaminen. Tyotilan teemat johdettiin
kaupunkistrategian 2022-2025 henkilostod koskevista tavoitteista.

Tyotilassa esihenkiloille ja heidan yksikoilleen annettiin mahdollisuus kommentoida jo
adnestdad jo meneillaan olevia toimenpiteitd seka ideoida uusia toimenpiteita

osaksi henkilostoohjelmaa. Kutsu tyotilaan lahe
vieraili tyotilassa. Vierailleista esihenkildista tai-

ettiin 163 esihenkilolle, joista 84

ryoyhteisoistd 20 osallistui tyotilassa

ohjelman laadintaan. Tyotilasta tuotiin henkilos:

‘0oohjelmaan myds muutamia

esihenkiloiden lainauksia ja ddnestystuloksia. Tyotilatyoskentelyn pohjalta

aadittu henkilostoohjelmaluonnos viimeisteltiin
ialkeen ohjelmaa kasiteltiin padatoksenteossa.

henkilostopalveluissa, jonka




Osaava, vastuullinen ja hyvinvoiva henkilosto

Henkiloston osaamisen ja hyvinvoinnin kehittaminen Kokkolan kaupungilla on meidan
kaikkien yhteinen tehtava. Osaamisen kehittadminen vahvistaa tyontekijan valmiuksia
hoitaa tyotehtaviadn, sisdistd motivaatiota ja hyvinvointia tyossa. Onnistuneella
perehdytyksella voimme vaikuttaa tyontekijoidemme motivaatioon ja hyvinvointiin jo ensi
hetkind uudessa tyossa. Uudistamalla ja kehittamalla perehdytysprosessiamme,
varmistamme uvuden tyontekijan sitoutumisen tyon tavoitteisiin, toimintamalleihin seka
Kokkolan kaupunkiin organisaationa. Kehityskeskustelujen toteuttamisella tahtaamme
tyontekijoidemme osaamisen ja hyvinvoinnin kehittdmiseen osana johtamiskaytanteitd ja

tyoyhteison arkea.

Rekrytointikaytantoja seka tyonantajamarkkinointia uudistamalla pyrimme
takaamaan osaavan henkiloston saatavuuden myos tulevaisuudessa.
Anonyymirekrytointi edistad tyoyhteisojen rakentumista monimuotoisiksi ja tukee

positiivista hakijakokemusta tekemalla rekrytointiprosessista yha oikeudenmukaisemman.



Tavoite

Osaavan tyovoiman
saatavuus sekd
rekrytointi- ja
perehdytysprosessien
kehittaminen

Kehityskeskustelujen 100 %
kayminen henkiloston osaa-
misen, kehittymisen ja
hyvinvoinnin
vahvistamiseksi

Toimenpide

Tehostamme anonyymin rekrytoinnin
kayttoq, laadimme rekrytointiohjeen ja
vahvistamme tyonantajamarkkinointia.

Kehitdmme sahkoista perehdytysalustaa
ja edistdmme sen kayton
laajentumista.

Koulutamme, ohjoamme ja fuemme
kehityskeskustelukaytanteissa seka
kehitdmme prosessia.

2022-
jatkuva

Osaava, vastuullinen ja hyvinvoiva henkilosto

Vastuutaho Arviointi

Anonyymien rekrytointien luku-

Henkilosto- maara yli 20 (Iahtotaso v. 2022 11).

palvelut,
Markkinointi- ja
viestintatiimi

Perehdytysalustan vudistaminen
ja perehdytyskoulutukset
2 kertaa / vuosi.

Kaydyt kehityskeskustelut 100%

(lahtotaso v. 2021
tyohyvinvointikyselyssa 84%).

Henkilosto-
palvelut




"Hyva perehdytys ei vaan sulauta vutta tyontekijad osaksi tyoyhteisod vaan antaa
myos uuden tyontekijan tuoda osaamistaan tyoyhteisoon. Perehdytyksen vastuu on
koko tyoyhteisolla, ei vain esihenkilolla.”




Mitka toimenpiteet ovat
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Tyoyhteisomme edistavat tyohyvinvointia, miclestasi tarkeita:

turvallista ja terveellista tyota seka tyokykya

Hyvinvointi tyossd ja turvalliset seka terveelliset —
olosuhteet tdydentavat tyontekijan kokemusta 28,57%

mielekkadsta tyosta. Tyohyvinvointia ja

tyontekijakokemusta edistdmme tavoitteellisesti niin e

koko Kokkolan kaupungin kuin tyoyhteisojen tasolla

hyodyntamalla tyohyvinvointikyselyista saatua tietoa.

Kehittamisen tyovalineend hyodynnadmme 22,86%
tyohyvinvointisuunnitelmaa.

Lisaksi tarjoamme henkilostolle sisaisia nonstop- Tyésuoieluhenkilssts ohiaa ia opastaa sekd
koulutuksia tarkeista, ajankohtaisista aiheista. T el e, o arg Y oynTeisolle
Tyokykyjohtamista kehitdmme uusilla, digitaalisillo Forvallissusiimotusten (PRO24) ke
ratkaisuilla ja henkiloston kouluttamisella. tehostaminen

Tyosuojelumme tavoitteena on edistaa Sisdiset nonstop-koulutukset henkilstélle
tyosuojelutietoisuutta ja tehostaa turvallisuusilmoitusten S I I S o g

pohjalta kehitdmme positiivista tyontekijakokemusta

kayttoa koko organisaatiossa.

Tyokykyjohtamisen digitaalisen ratkaisun pilotointi
seka tyokyvyn tuen koulutukset




Tyoyhteisomme edistavat tyohyvinvointia,
turvallista ja terveellista tyota seka tyokykya

Tavoite Toimenpide Vastuutaho Arviointi

Tyosuojeluhenkil6sto ohjaa ja opastaa
sekd toteuttaa tyopaikkakdyntejq, erilaisia
tyoyhteisoille suunnattuja tietoiskuja ja
kampanjoita. iatkuva

Tyotapaturmatilastof,
sairauspoissaolotilastot ja tehdyt
Tyosuojelu- tyoriskien arvioinnit.
henkilosto

Tyosuojelutietoisuuden
lisddminen
Turvallisuusilmoitusten maarag,

Turvallisuusilmoitusten (PRO24) kayton kasittely ia analysointi

tehostaminen.

Kokkolan kaupungin

toimintamallien kayton SisGiset nonstop -koulutukset henkiléstolle. § igtkyva
vahvistaminen

Henkilosto- Koulutusten lukumaara yli
palvelut 8 koulutusta / vuosi.

Tyoyhteisojen tekemien
tyohyvinvointisuunnitel- 2022—
mien POhiC’!T? kehi’rdmme Tyohyvinvointipajat koko henkilostolle. iatkuva
positilvista
tyontekijakokemusta

Tyohyvinvointipajan jarjestdnei-
den tyoyhteisojen lukumadard
yli 60 (Iahtotaso v. 2022 48).

Henkilosto-
palvelut

Tyokykyjohtamisen pro- Henkilosto-
sessin digitalisointi ja Tyokykyjohtamisen digitaalisen ratkaisun 2022~ palvelut Kayttokokemukset pilotista sekd

systematisointi seka pilotointi sekd tyokyvyn tuen -koulutukset. jatkuva Tyoterveys- sairauspoissaolotilastot.
tiedolla johtaminen huolto




Monimuotoisuuden johtaminen

Tavoitteenamme on rakentaa tyoyhteisojd, josso
monimuotoisuus nahdadn ennen kaikkea rikkautena.
Menestyva tyoyhteiso osaa hyodyntaad jdsentensa erilaisia
ominaisuuksia ja osaamista. Tarkoituksenamme on edistaa
monimuotoisuuden johtamista, jossa lahtokohtana on
kaikkien tyontekijoiden oikeudenmukainen ja yhdenvertainen
kohtelu Kokkolan kaupungilla. Tavoitteenamme on myos
lisata tyontekijoiden sitoutumista, tyohyvinvointia,
asiakastyytyvaisyytta sekda houkuttelevuutta tyonantajana.

Edistdmme monimuotoisuutta niin esihenkildille kuin
tyontekijoille kohdennetuilla koulutuksilla ja tuella.
Tavoitteenamme on juurruttaa Kokkolan kaupungin
johtamisen periaatteita ldhiesihenkilotyohon,
jarjestamalla koulutusta ja mahdollisuuksia vertaistukeen.

Meilla on monimuotoisia

tydyhteisdjal

Tunnistatko oman tyoyksikkosi monimuotoisuutta ja rikkaut-
ta tuovat tekijat? Vastaa anonyymisti

. Sukupuoli

Ika

Seksuaalisuus

Kulttuuri

Koulutus

Kieli

Terveydentila

Uskonto

Kansalaisuus

Varallisuus

lhonvari




Monimuotoisuuden johtaminen

Tavoite

Monimuotoisuuden
johtamisen edistadminen

Kokkolan kaupungin
johtamisperiaatteiden
juurruttaminen osaksi

pdivittdisjohtamista

Toimenpide

Monimuotoisuuden johtaminen -koulutuk-
set, yhdenvertaisuus- ja
monimuotoisuuskysely.

Lahiesimiestyon ammattitutkinto -koulu-
tukset seka sisdiset nonstop -koulutukset.

Lahijohtamisen vertaistuen vahvistaminen
mm. digitaalisin menetelmin.

Vastuutaho

Henkilosto-
palvelut

Henkilosto-
palvelut

Arviointi

Koulutuksiin osallistuneiden
lukumaara.

Tyohyvinvointikysely.
Yhdenvertaisuus- ja monimuotoi-
suuskyselyn toteuttaminen.

Lahiesimiestyon ammattitutkin-
non suorittaneita yli 100
(lahtotaso v. 2022: 58). Monimuo-
toisuuden johtaminen -koulutuksiin

osallistuneiden lukumaara yli 50
(lahtotaso v. 2022: 12).

Esihenkiloiden digitaalisen
alustan kayttoonotto.
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‘Jokainen voi tyoyhteisossa olla oma itsensa.”




Vastuullinen, vudistuva ja kokeileva
toimintakulttuuri

Tavoitteenamme on edistad vastuullista, uudistuvaa ja
kokeilevaa toimintakulttuuria Kokkolan kaupungilla.
Katso, mita tyoyhteisomme jo tekevat kokeilevan
toimintakulttuurin mahdollistamiseksi!

Tavoitteenamme on uudistaa Mahdollisuuksia foteuttaa

palkitsemisjarjestelmadamme yha
kannustavampaan muotoon, joka tukisi
myOs tyoyhteisojen ja yksittdisten leon ot
tyontekijoiden intoa kehittad tyotaan. T weiaidenia Sl Rohkaistaar
Tarjoamme tyopaijojq, joilla tuemme omien aitoien
vksittdisten tyontekijoiden seka Tuetaan wsien

esilletuomista
’roimin"'r.cn‘o[poigr:réI
tyoyhteisojen halua kehittad ja kokeilla ‘ Ol

Rohkeuttal! ideoitaan ja tehdda toita
omalla persoonallaan.

2

Uteliaisuutta,

o - oTe o Kannustava il d e
uutta. Edistdmme myos vastuullista uortamus imopiti oumneliscn
. . . . teen mita toivottiin
toimintakulttuuria koulutuksin. luotan siihen efta

tekee mita toivottiin

Kykyé uvudistua

Turvallinen ilmapiiri -
sad myos epaonnistua




Tavoite

Palkitsemisjarjestelmaa
vudistamalla pyrimme
kannustamaan
tyoyhteisoja kokeilevaan
toimintakulttuuriin

Vastuullisen
toimintakulttuurin
edistdminen

Henkiloston kannustami-
nen kokeilevaan ja osallis-
tavaan kehitt@dmiseen

Vastuullinen, vudistuva ja
kokeileva toimintakulttuuri

Toimenpide

Palkitsemisjarjestelman ja -ohjeen
uudistaminen.

Vastuullinen tyokayttaytyminen
-koulutukset, Polku vastuulliseen
tyokayttaytymiseen -mallin
paivittaminen |a juurruttaminen.

Erilaisten osallistavien tyopajojen
tarjoaminen.

Vastuutaho

Henkilosto-
palvelut

Henkilosto-
palvelut

Henkilosto-
palvelut

Arviointi

Palkitsemisohjeen laatiminen.
ldeatynnyriin tulleiden
ideoiden lukumaara yli 60 kpl
(lahtotaso v. 2022: 30 kpl).

Vastuullinen tyokayttaytyminen yli
70 % (lahtotaso v. 2020
tyohyvinvontikyselyssa 70%).

Tyontekijoiden ja tyoyhteisojen
kokemukset kehittdmistyosta.
Hankkeisiin ja tyopajoihin
osallistuneiden maara.
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"Uusien toimintatapojen kehittaminen ja uuden oppiminen on ainut keino, milla
saadaan pysyvad muutosta aikaan. Siksi olisi tarkeaa, etta luotaisiin ilmapiiri, jossa
olisi hyvaksyttavaa kayttad tyoaikaa kehityshankkeisiin ja uuden oppimiseen. Eli
toimenpiteitd, jotka tukisivat kokeilevaa ja kehittavaa otetta omaan tyohon.”



Positiivinen tyoyhteiso ja merkityksellinen
tyontekijakokemus, jotka heijastuvat myos
asiakaspalveluun

Merkityksellinen tyontekijakokemus on monen tekijan summa.
Tavoitteenamme on mahdollistaa kaikille tyontekijoillemme
positiivisia kokemuksia tyon merkityksellisyydestaq,
arvostuksesta, vastuusta seka osallisuudesta. Meidan
positiiviset tyoyhteisomme rakentuvat tyontekijoistd, jotka
kokevat tyonsa Kokkolan kaupungilla merkitykselliseksi.

Mittaamme tyontekijakokemustamme henkiloston
suositteluindeksilld, ja osallistumme hankkeeseen,

jonka tavoitteena on parempi tyontekijgkokemus. Selvitdmme
mahdollisuuksia kehittad tyohyvinvointikyselya aiempaa
ketterampaadn ja kaksisuuntaisempaan muotoon. Kaikki
henkilostoohjelman tavoitteet ja toimenpiteet vahvistavat
tyontekijakokemusta.

25

20

15

10

Mista tekijdista
tyontekijakokemus koostuu?

Adnestd, mistd tekijoistd tydntekijdkokemus
mielestdsi koostuu!

Tyon merkityksellisyys
Turvallinen tyoyhteiso
Esihenkilotyo
Fyysinen tyOymparisto
Tyon sujuvuus
Tyoyhteison ilmapiiri
Mahdollisuus kehittya
Organisaatiokulttuuri
Avoin vuorovaikutus
Arvot

Tavoitteet

Mahdollisuus toteuttaa itseddn




tyontek

Tavoite

Henkiloston
suositteluindeksin (eNPS)
parantaminen (yli 20)

Tyohyvinvointikysely
-kaytantojen kehittdminen

Positiivinen tyoyhteiso ja merkityksellinen

Toimenpide Vastuutaho

Parempaa tyontekijakokemusta ja
parempia palveluja design-maturiteettia Henkilosto-
vahvistamalla -hanke ja hankkeen palvelut
toimintatapojen juurruttaminen.

Selvitetadn digitaalisten ratkaisujen
mahdollisuuksia toteuttaa ketterampi
tyohyvinvointikysely.

2022- Henkilosto-
jatkuva palvelut

ijcdkokemus, jotka heijastuvat myos asiakaspalveluun

Arviointi

eNPS -suositteluindeksi yli 20

(lahtotaso v. 2020: +12).
Sparrauksen toteutuminen.

Ketterampien tyohyvinvointikyse-
lyjen selvityksen toteutuminen.




‘Otamme toisemme ja koko tyoyhteison huomioon
pienilla arkipaivaisilla teoilla.”




