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Liite 1. Palvelusetelin arvo ja kertoimet



SAANTOKIRJA PALVELUSETELIPALVELUIDEN TUOTTAMISESTA KOKKO-
LAN VARHAISKASVATUKSESSA — YLEINEN OSA

Kokkolan yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin sddantokirja jakautuu kahteen osaan — yleiseen
ja erityiseen osaan. Lainsaadantoon perustuvia edellytyksia ja vaatimuksia on esitetty yleisessa
osassa. Erityinen osa tdydentaa yleista osaa Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuksen nakdkulmasta,
ja toimii oppaana niin palveluntuottajalle kuin asiakkaallekin.

1 MAARITELMAT JA KASITTEET

Palveluseteli

Palvelusetelillad tarkoitetaan Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden saajalle myontamaa si-
toumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kaupungin ennalta maaraa-
maan arvoon asti. Palvelusetelilla tarkoitetaan kaupungin sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta
maardaama rahamaara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuotta-
jalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Kunnan on jarjestettava tdssa laissa sdadettya varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja sellaisin toimin-
tamuodoin, kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda (Varhaiskasvatuslaki 58.) Palvelusetelilld jarjes-
tetty varhaiskasvatus yksityisessa paivakodissa tai perhepaivahoidossa on kunnalliselle varhaiskasva-
tukselle vaihtoehtoinen tapa jarjestaa lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluita Kokkolassa.

Hankittaessa palveluja toiselta palveluntuottajalta, kunnan on varmistuttava siita, etta palvelun taso
vastaa vahintaan sita tasoa, jota kunnalliselta palvelulta edellytetaan. Kunta on velvollinen suoritta-
maan hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa henkildiden kayt-
tamista varhaiskasvatuspalveluista, enintdan palvelusetelin arvoon saakka (Varhaiskasvatuslaki 5 §).

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 1 ja 5 §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskas-
vatukseen. Tasta syysta lapsi voi osallistua vain joko kunnalliseen varhaiskasvatukseen tai yksityiseen
varhaiskasvatuspalveluun, joka on hyvaksytty kaupungin varhaiskasvatuksen palveluntuottajaksi. Pal-
velusetelin kayttadjalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja kaupungin hyvaksymien palve-
luntuottajien joukosta.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen
eikd hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena. Palveluntuottaja ei voi saada kun-
nan antamaa tai muuta julkista tukea palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin.

Saantokirja

Tassa palvelusetelin sddntokirjassa kaupunki asettaa toiminta- ja menettelytapaohjeet palveluseteli-
tapahtuman eri osapuolille. S3antokirja ei ole sopimus Kokkolan kaupungin ja palveluntuottajan va-
lilla. Setelitapahtumassa sopimussuhde syntyy asiakkaan ja palveluntuottajan vilille. Sopimukset ja
sitoumukset eivat suoranaisesti kohdistu kuntaan, mutta valillisesti aina. Kunnan velvollisuus on
viime kadessa huolehtia palvelulainsddaddannén mukaan asiakkaista, joille kunta on myontanyt palve-
lusetelin.



Palvelusetelisaantokirjassa on myds ohjeet asiakkaille palvelusetelin hakemiseksi, yhteystiedot kun-
taan ja palvelusetelitoiminnasta aiheutuvat maksukdytannot palveluntuottajalle.

Saantokirjan voimassaolo ja muuttaminen

Saantokirja on hyvaksytty lautakunnassa 9.5.2019. Sdantokirjaa on paivitetty 28.4.2020, 17.5.2022 ja
31.10.2023 ja 20.01.2026. Saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kokkolan kaupungilla on oikeus tehda
muutoksia tdman saantokirjan maardyksiin. Muutoksista ilmoitetaan palveluntuottajille kirjallisesti
valittdmasti paatoksen teon jalkeen. Jos palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin saantoihin
tulee siita tehda kirjallinen ilmoitus kaupungille kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa.

Mikali ilmoitusta kaupungille ei tehda, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin viimeistaan kuusikymmenta paivaa muu-
tosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan noudattamisen valvonta

Saantokirjasta 16ytyvat lakisdateiset ja kaupungin itse asettamat kriteerit palvelutuottajien valitsemi-
selle. Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan saantokirjan ohjeita. Kokkolan kaupunki val-
voo lakisaateisena valvontaviranomaisena saantokirjan noudattamista. Allekirjoittamalla hakemuk-
sen palvelusetelintuottajaksi, palveluntuottaja hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan taman saantokir-
jan edellytyksia ja vaatimuksia koko toimintansa ajan. Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokir-
jaa, hdnet voidaan poistaa palvelusetelitoimijoiden joukosta.

Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

ASIAKKAALLA lasta, jolla on varhaiskasvatuslain mukaan oikeus varhaiskasvatukseen, sekd hanen
huoltajiaan.

HUOLTAIJALLA henkilda tai henkil6ita, jo(i)lla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.
KUNNALLA Kokkolan kaupunkia, joka on ottanut kdayttoon varhaiskasvatuksen palvelusetelin.

LISAPALVELUILLA asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan kuulumattomia
palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

OMAVASTUUOSUUDELLA, sita osuutta, joka jaa asiakkaan maksettavaksi yksityisen palveluntuotta-
jan hinnasta, ja jonka osuutta Kokkolan kaupungin palveluseteli ei kata. Asiakkaalta ei saa peria muita
varhaiskasvatusmaksuja tdman omavastuuosuuden lisdksi.

PALVELUNTUOTTAJALLA yksityista henkiloa, saatioita, yhteisoa tai julkisyhteisén perustamaa liikeyri-
tystd, joka tuottaa liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla yksityista varhaiskasvatusta korvausta
vastaan.

PALVELUSETELILLA varhaiskasvatuksen jarjestamisvastuussa olevan Kokkolan kaupungin varhaiskas-
vatuspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustan-
nukset ennalta maarattyyn arvoon asti.

PALVELUSOPIMUKSELLA palveluntuottajan ja asiakkaan valistd sopimusta.
PALVELUSETELIN ARVOLLA euromdaraa, joka saadaan vahentamalla palvelusetelin voimassa ole-

vasta enimmaisarvosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuk-
sesta.



PALVELUNTUOTTAJAN MAARITTAMALLA PALVELUN HINNALLA palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

TULOSIDONNAISELLA PALVELUSETELILLA palvelusetelis, jonka arvoon vaikuttavat asiakkaan tulot.
Palvelusetelille on Kokkolan kaupunki maaritellyt vahimmais- ja enimmaisarvot.

VALVONTAVIRANOMAISELLA kunnan valvontaviranomaista ja Lupa- ja valvontavirastoa.

2 YKSITYISTEN VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAIN-
SAADANTO

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistad (1048/2025) on astunut voimaan 1.1.2026.
Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamista kos-
kevaa Suomen lainsdaadantoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkia palveluntuottajaa ja sen toi-
mintaa koskevia lakeja ja viranomaismaarayksia. Palvelun tason on vastattava sita tasoa, jota kunta

edellyttda omalta vastaavalta toiminnaltaan.

Yksityisen palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia tydehtosopimuslainsaadantoja ja alan
tyoehtosopimuksia.

Lainsaadanto ja ohjaavat asiakirjat:

Varhaiskasvatuslaki (13.7.2018/540)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)
Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta (940/2025)

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd (1048/2025)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja ilmoi-
tusmenettelyyn kuuluvista liitteistd (890/2022)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53 — 54 §)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)

Laki lasten kanssa ty6skentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Opetus- ja kulttuuriministerion ilmoitusindeksilld tarkistetuista varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621)

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417)

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301)

Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)



Kuluttajansuojalaki (20.1.1978/38)

GDPR eli EU:n yleinen tietosuoja-asetus (14.4.2016/679)
Hallintolaki (434/2003)

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Arkistolaki (831/1994)

Laki sdhkdisen viestinnan palveluista (917/2014)
Tydsopimuslaki (55/2001)

Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004)

3 PALVELUSETELIASIAKKUUS

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateista subjektiivista oikeutta ja se on siten harkinnan-
varainen etuus. Palveluseteli voidaan myontda varhaiskasvatuspalvelujen jarjestamiseen yksityisessa
paivakodissa tai perhepaivahoidossa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voi-
daan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuspalvelusta aiheu-
tuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli voidaan siis myontaa Kokkolan kaupungin asuk-
kaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun kaupungin varhaiskasvatuksessa.

Asiakkaan asema

Asiakas tekee paatoksen palvelumuodon ja paikan valinnasta ja se pyritdan mahdollisuuksien mukaan
toteuttamaan. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tu-
lee ohjata hdnet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen piiriin (Varhaiskasvatuksen palvelusetelilaki
1048/2025 68).

Kaupungin on selvitettava ja tiedotettava asiakkaalle timan asema palvelusetelia kaytettdaessa, palve-
lusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista anne-
tun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan kaupungin toi-
mesta asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jalkeen.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annet-
tava tieto siita, mistda muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippu-
matta hankkia. Hanelle on my6s varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa
asiassa tarpeellista selvitysta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimuserimielisyydet

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestaan palveluntuottajalle. Per-
heitd ohjataan ensisijaisesti selvittdmaan tilanne asianosaisten kanssa (ryhman henkilokunta, yksikdn
vastuuhenkild). Mikali ongelmatilanne ei ratkea keskustelemalla, voivat perheet tai palveluntuottaja
ottaa yhteytta Kokkolan kaupungin yksityisia palveluita valvovaan henkiloon. Yksityista varhaiskasva-
tusta valvova henkild on velvollinen ohjamaan ja neuvomaan asiakasta ja palveluntuottajaa.



Varhaiskasvatuslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan tai varhaiskasvatuk-
sen laadusta Lupa -ja valvontavirastoon. Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisim-
man pian, tai viimeistaan kahden viikon kuluttua, palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista rekla-
maatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista seka ilmoittaa tehdyista korjaavista toimenpi-
teista. Kunnalle on ilmoitettava my6s reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista

Muistutus ja kantelu

Muistutuksen tekemisesta on tiedotettava asiakkaita riittavasti. Muistutuksen tekeminen tulee olla
asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta. Paasaantoisesti muistutus tehdaan kirjallisesti, erityisesta
syysta myos suullisesti.

Muistutus on kasiteltava ja kirjattava asianmukaisesti. Muistutukseen tulee vastata kirjallisesti koh-
tuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Valittamalla ei voi hakea muutosta annettuun muistu-
tuksen vastaukseen. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erik-
seen saadetdan. Se ei myodskaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan sita valvoville viranomaisille.

Hallintolain luvussa 8 a saddetdan hallintokantelusta ja sitad sovelletaan kantelun osalta tassa.

Kokkolan kaupunki velvoittaa palvelujen tuottajaa toimittamaan saamansa palvelupalaute mahdolli-
simman pian, vahintddn kahden (2) viikon kuluessa palautteen saamisesta, tiedoksi kunnan palvelu-
setelitoiminnasta vastaavalle viranhaltijalle. Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta kunta
pyytda selvitysta palvelujen tuottajalta ja vaatii laadun korjausta. Kunta toimittaa tarvittaessa rekla-
maatiot edelleen Lupa- ja valvontavirastoon.

4 PALVELUSETELIN ARVO

Palvelusetelilaissa (1048/2025) sdaddetaan kaupungin tehtdvaksi maarats palvelusetelin arvo siten,
ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kus-
tannukset, jotka aiheutuvat kaupungille vastaavan palvelun tuottamisesta kaupungin omana tuotan-
tona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jadva arvioitu omavastuuosuus.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maardytyy lapsen idn ja palveluntarpeen mukaisesti. Palve-
lusetelin arvosta on annettava paatos asiakkaalle. Palvelusetelin arvoa on korotettava palveluseteli-
lain 7 §:n 1 momentissa saddettya korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai
asiakkaan lakisdaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
nakokohdat huomioon ottaen. Korottamisesta koskevasta asiasta on tehtava paatos.

Varhaiskasvatuspaikan perushinta ei voi olla korkeampi asiakkaalle kuin kaupungin tuottaman vas-
taavan varhaiskasvatuspalvelun hinta. Kunta ei voi peria palvelusetelin kdyttajalta asiakasmaksua pal-
velusta, vaan palveluseteliasiakkuudessa asiakasmaksun perii palveluntuottaja.

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia
tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita varhaiskasvatuslain asiakasmaksuista annetun lain 17§:ss3 on
kirjoitettu.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon varhaiskasvatuksen perustoiminnan ulkopuoli-
sia palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Lisdpalvelut eivit saa asettaa
asiakkaita eriarvoiseen asemaan eika se saa syrjia asiakkaita ja sen on perustuttava vapaaehtoisuu-
teen.



5 PALVELUNTUOTTAJAN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Yksityisella varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatusta, jonka jarjestdjana toimii korvausta
vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla yksityinen henkild, yhteiso tai saatio tai julkisyhtei-
son perustama liikeyritys. Jotta yksityinen paivakoti tai perhepaivahoito voidaan hyvaksya palvelun-
tuottajaksi palvelusetelilld toteutettavaan varhaiskasvatukseen, tulee sen tayttaa palvelulle asetetut
ehdot ja vaatimukset. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ehtoja ja hyvaksyy, etta niiden nou-
dattamatta jattaminen johtaa/voi johtaa poistamiseen palveluntuottajarekisterista.

Asiakkaalle jarjestettavan palvelukokonaisuuden tulee tayttaa sille sopimuksessa tai hallintopaatok-
sessa asetetut vaatimukset koko palvelun tuottamiseen.

Varhaiskasvatuslaki (43a§) maaraa yleiset edellytykset, jotka palveluntuottajan tulee tayttaa:

1) palveluntuottaja ei ole liiketoimintakiellossa, konkurssissa eikd hdnen toimintakelpoisuuttaa ole
rajoitettu. Jos han on yksityinen henkild, hdn on tayttanyt 18 vuotta.

2) palveluntuottaja ei ole kayttanyt maaraamisvaltaa sellaisessa yhteisdssa viimeisen kolmen vuoden
aikana, joka on asetettu konkurssiin.

3) palveluntuottajalla ei ole julkisia velkoja tai ulosottokelpoisia verovelkoja eikd muita veroihin, laki-
saateisiin eldke-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin tai Tullin perimiin maksuihin liittyvia
laiminlyonteja, jotka vaikuttavat hdanen luotettavuuteensa.

4) palveluntuottajan aiempi toiminta on ollut maarayksia noudattavaa, eika vakavia puutteita asia-
kasturvallisuudessa ole todettu tai jos puutteita on ollut, valvontaviranomaisen huomautukset tai
maaraykset on asianmukaisesti hoidettu ja epdakohdat on poistettu.

Jos kohdan 1 ja 3 seikoissa tapahtuu muutoksia, on niista ilmoitettava viipymatta kirjallisesti paivako-
titoiminnan osalta rekisteréintiviranomaiselle ja perhepaivdahoidon osalta Kokkolan kaupungin var-
haiskasvatuspalveluille.

Samat sdddokset, jotka koskevat palveluntuottajaa, koskevat myds sellaista henkil6a joka omistuk-
sen, sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella kdyttda palveluntuottajan puolesta maaraamisval-
taa.

43 §:n 1 momentin vaatimukset koskevat my®os sita, joka kayttaa palveluntuottajan puolesta maaraa-
misvaltaa omistuksen, sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella. Mikali yksityista varhaiskasva-
tusta harjoittavan oikeushenkilon maaraysvalta siirtyy, toiminnanharjoittajan tulee ilmoittaa asiasta
rekisterdintiviranomaiselle kahden viikon kuluessa.

Yksityisen varhaiskasvatuksen rekisterdintimenettely

Yksityista paivakotitoimintaa saa harjoittaa vain palveluntuottaja, jonka tiedot ja toimipaikat on tal-
lennettu 46 §:ssa tarkoitettuun Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan palveluntuottajien rekisteriin.
Tarvittavat tiedot toimitetaan rekisterdintiviranomaiselle sahkdisen asiointipalvelun kautta.

Rekisterdintihakemuksen on siséllettava:

1) palveluntuottajan nimi, henkil6tunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus, yhteystiedot seka yrityksen
toimitusjohtajan tai muun liikketoiminnasta vastaavan henkilon nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot;
2) niiden toimipaikkojen nimet ja yhteystiedot, joissa toiminta on tarkoitus aloittaa;

3) palvelujen toimintamuoto ja tuottamistapa seka niiden suunniteltu laajuus kussakin toimipaikassa,
4) varhaiskasvatuspaikkojen lukumaara kussakin toimipaikassa;

5) paivakodin toiminnasta vastaavan johtajan nimi, henkildtunnus, yhteystiedot, koulutus, tyékoke-
mus ja tehtava toimintayksikossa;

6) henkiloston maara ja tehtava toimipaikassa;



7) tieto rekisterditymisestd ennakkoperintélaissa (1118/1996) tarkoitettuun tyénantajarekisteriin;

8) toiminnan suunniteltu aloittamispaiva;

9) asiakasasiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista

ja rekisterinpidosta vastaava henkilo ja tietosuojavastaava;

10) selvitys siitd, ettd toimipaikassa pystytdaan turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuksessa annet-
tavaan tukeen varhaiskasvatuslain 3 a luvussa saadetyn mukaisesti;

11) palvelujen laadun, turvallisuuden, asianmukaisuuden ja muiden varhaiskasvatuksen tavoitteiden
toteuttamisen arvioimiseksi tarvittavat muut tiedot.

12) varhaiskasvatuksen tietovarannon kayttdjahallinnan ja tietosisallén varmistamiseksi tarvittavat
valttamattémat tiedot.

Mikali kohdissa 1-4 tapahtuu olennaisia muutoksia, on palveluntuottajan haettava rekisteréinnin
muuttamista. Muutosta ei saa toteuttaa ennen sen rekisteréintia. Jos muutos koskee uuden toimipai-
kan perustamista, toiminta voidaan aloittaa vasta sen jdlkeen, kun toimipaikka on tarkastettu var-
haiskasvatuslain 44 b §:n mukaisesti, puutteita ei ole havaittu ja kunta on kirjoittanut yksikosta tar-
kastuskertomuksen. Uusi palveluntuottaja voi aloittaa toiminnan, kun kunta toteaa tarkastuskerto-
muksessaan, ettd toimintaymparistd on soveltuva ja tayttaa lain vaatimukset.

Kokkolan kaupunki ohjaa yksityisia palveluntuottajia rekisterdintimenettelyssa seka suorittaa rekiste-
rointiviranomaisen pyynnosta tarkastuksen varhaiskasvatuksen toimipaikassa sen varmistamiseksi,
ettd toimintaymparisté on soveltuva varhaiskasvatuksen jarjestamiselle ja se vastaa laissa sdaadettyja
vaatimuksia.

Palveluntuottajan tulee tarkastuksen yhteydessa esittda Kokkolan kaupungille toimipaikkaa koskeva
omavalvontasuunnitelma seka lasten kanssa tyoskentelevan muuhun kuin tydsopimussuhteiseen
henkilosté6n kuuluvan henkilon osalta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustaote.

Kokkolan kaupunki voi tarvittaessa pyytda lausuntoa pelastus-, rakennusvalvonta- ja terveydensuoje-
luviranomaisilta, jonka jalkeen kunta koostaa viipymatta lausunnon suorittamastaan tarkastuksesta
rekisterdintiviranomaiselle.

Toiminnan muuttumisesta tai lopettamisesta on viipymatta tehtava ilmoitus rekisterdintiviranomai-
selle.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot poistetaan rekisteristd vuoden kuluessa sen kalenterivuoden paat-
tymisesta lukien, kun palveluntuottaja on ilmoittanut toiminnan lopettamisesta tai tilanteessa, jossa
paivakotitoiminnan harjoittamista koskeva rekisteréinti on peruutettu. Rekisterdinnin peruuttami-
sesta on kirjattu varhaiskasvatuslain 44d §.

Yksityista perhepdivahoitoa koskevat ilmoitukset jadvat Kokkolan kaupungille.

Tarkemmat ohjeet ja lomakkeet yksityisen varhaiskasvatuksen rekisteréintimenettelysta I6ytyy Lupa-
ja valvontaviraston sivuilta:
https://Ivv.fi/etusivu

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettavia asiakirjoja. Omaval-
vonta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun
ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskeja ja reagoida havait-
tuihin kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti.
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Yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma ennen toiminnan aloittamista
varhaiskasvatuksen asianmukaisuuden varmistamiseksi (Varhaiskasvatuslaki §48). Palvelujen tuotta-
jan tulee informoida kuntaa saanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka palvelu-
jen osalta asiakasturvallisuudesta. Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta. Oma-
valvontasuunnitelma on oltava julkisesti nahtavilla ja sen toteutumista tulee seurata. Omavalvonta-
suunnitelma tulee pitda ajantasaisena, ja se on paivitettava vahintaan kerran vuodessa. Omavalvon-
tasuunnitelmaa paivitettaessa on vanha versio arkistoitava maaraysten mukaisesti. Omavalvonta-
suunnitelma tulee laatia viranomaisohjeistusten mukaisesti (varhaiskasvatuksen malli).

Varhaiskasvatusrikkomus

Yksityista varhaiskasvatusta jarjestava tai tuottava, joka tahallaan laiminly6 rekisterdinnin hakemisen
tai ilmoituksen tekemisen, jarjestda tai tuottaa varhaiskasvatusta, vaikka rekisterdintihakemus on hy-
latty tai rekisterdinti on peruttu tai jarjestaa tai tuottaa varhaiskasvatusta tai esiopetusta vastoin var-
haiskasvatuslain 58 §:ssa tarkoitettua maaraysta tai kieltoa, on tuomittava, jollei teosta muualla
laissa sdddetd ankarampaa rangaistusta, varhaiskasvatusrikkomuksesta sakkoon. Ennen syytteen nos-
tamista syyttdjan on varattava kunnan monijdseniselle toimielimelle tilaisuus antaa lausuntonsa.

6 VAATIMUKSET PALVELUKOKONAISUUDESTA

Kokkolan kaupunki on asettanut tietyt edellytykset toiminnasta, jotka palveluntuottajan tulee tayttaa
ryhtyessaan yksityisen varhaiskasvatuspalvelun tuottajaksi Kokkolan kaupungissa.

Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota edellyte-
taan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja, etta palveluntuottaja toteuttaa asiakkaansa oikeuden
laadultaan hyvaan varhaiskasvatuspalveluun.

Palveluntuottajilta edellytetdaan ymparivuotista aukioloa tai paivystyksen jarjestamista muulla tavoin.
Kunta ei ole velvollinen jarjestamaan paivystysta palvelusetelivarhaiskasvatuksen asiakkaille.

Yksikossa tulee noudattaa yleisia varhaiskasvatussuunnitelman perusteita seka Kokkolan voimassa
olevaa varhaiskasvatussuunnitelmaa. Vahimmaispalvelutason kriteereitd on kuvattu tassa saantokir-
jassa.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottajalla on oltava voimassa olevat toimintaan liittyvat vakuutukset. Mahdolliset vahingot
korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa
niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheutta-
mista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla ovat toimitilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan ja/tai hdnen
alihankkijansa aiheuttamat toiminnan keskeytymiset. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan ai-

heuttamista vahingoista asiakkaalle sekd kunnalle.

Kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtuvista
virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.
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Varhaiskasvatusymparisto

Varhaiskasvatusympariston tulee olla kehittdva, oppimista edistdva seka turvallinen ja terveellinen
lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojella kiusaamiselta, vakival-
lalta ja muulta hairinnalta. Toimintatilojen ja toimintavalineiden tulee olla asianmukaisia ja esteetto-
myys on huomioitava.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa
huolehditaan hoidettavien turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti ja taytettava
lain edellyttamat palvelujen tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Palveluntuottaja laatii turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat. Palveluntuottaja huolehtii riittavasta yk-
sikdn henkildston turvallisuuskoulutuksista ja -harjoituksista.

Lain vaatimukset

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadan-
toa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain
(1048/2025) 5 §:n mukaiset edellytykset ja varhaiskasvatuslain (540/2018) edellytykset. Lisdksi palve-
luntuottajan on sitouduttava noudattamaan muiden toimintaa ohjaavan lainsadadannon edellytyksia
sen mukaan, kun ne koskevat kyseessa olevaa palvelua.

Henkiloston tulee olla tietoinen, ettd palveluntuottajan kaikilla tyontekijoilla on lastensuojelulain
(414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he
ovat tehtdvassdan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai oma kadyttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Varhaiskasvatuslain mukainen henkildston ilmoitusvelvollisuus (57 a ja b §) koskee my®6s yksityisia
palveluntuottajia. Velvoite koskee varhaiskasvatuslain 26—30 §:ssa tarkoitettua henkilostoa. Lain mu-
kaisesti kyseisen tyo- tai virkasuhteisen henkilén on ilmoitettava viipymatta varhaiskasvatuksen toi-
mipaikan toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissdan huomaa epakohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda kirjallisesti.

Tyonantajan velvollisuudet

Palveluntuottaja huolehtii lakisdateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-vakuutuksesta
ja muista tyonantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettaessa esittdmaan tasta selvityksen. Voimassa
olevia tydehtosopimuksia on noudatettava. Palveluntuottaja on velvollinen jarjestamaan tytterveys-
huollon tydntekijoilleen. Jos palveluntuottajalla on vahintdaan yksi tyésopimussuhteinen tyéntekija,
on tyoterveyshuolto jarjestettava.

Vastuuhenkilo / Paivakodin johtaja

Palveluntuottajan on nimettdva palvelujen vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkiléna ja vastaa saan-
tokirjan sitoumusten toteuttamisesta. Yksityisen palveluntuottajan on nimettava paivakodille 31
§:ssa tarkoitettu toiminnasta vastaava johtaja; sdadetyn kelpoisuusvaatimuksen tayttava vastuuhen-
kilo, joka vastaa siitd, etta varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja sielld toteutettava varhaiskasvatus
tayttavat niille asetetut vaatimukset. Kokkolan kaupunki edellyttda, etta johtajalle on nimetty vara-
henkild, jonka yhteystiedot toimitetaan valvonnasta vastaavalle henkildlle. My6s ryhmaperhepaiva-
kodillle on nimettava vastuuhenkild. Yksityisten paivakotien tai ryhmaperhepaivakotien vastuuhenki-
I6iden/johtajien tulee olla tavoitettavissa yksikon aukioloaikoina. Kelpoisuusehdot on kuvattu tar-
kemmin luvussa “henkil6stdén mitoitus, kelpoisuusvaatimukset ja tdydennyskoulutus”.
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Yksityisen palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus paivakodin johtajan vaihtumi-
sesta ja paivdakodin johtajan yhteystietojen muutoksesta Lupa- ja valvontavirastolle. Rekisteréintivi-
ranomainen tekee paatoksen paivakodin johtajan vaihtumisesta.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolli-
set selvitykset siita, etta yleiset varhaiskasvatuspalveluiden edellytykset tayttyvat.

Riittava lainmukainen henkilosto

Yksityisen palveluntuottajan on huolehdittava sita, ettad varhaiskasvatuksessa on riittdva maara var-
haiskasvatuslaissa sdaadettya eri kelpoisuusehdot tayttavaa henkilostod, jotta varhaiskasvatukselle
saddetyt tavoitteet saavutettaisiin ja lasten tuen tarpeisiin vastataan. Vuokratydvoimaa kaytettaessa
tulee ottaa huomioon henkildstén pysyvyys ja kelpoisuus.

Yksityisen varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaava henkilo tarkistaa toimintakauden aikana
jokaisen yksikén koko henkiloston tiedot. Henkilostolistaus tulee toimittaa, palveluntuottajan tai yksi-
kon vastuuhenkilon allekirjoittamana Kokkolan kaupungille, uuden toimintakauden alkaessa seka
tammikuussa. Sen liitteeksi palveluntuottajan on toimitettava kopiot henkildston kelpoisuustodistuk-
sista. Pyydettdessa palveluntuottajan tulee esittaa myos tydsopimukset valvonnasta vastaavalle hen-
kilolle.

Henkiloston mitoitus, kelpoisuusvaatimukset seka taydennyskoulutus

Henkiloston mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan varhaiskasvatuslain
(540/2018) ja asetuksen (753/2018) maarayksiad. Varhaiskasvatukselle sdadetyt vaatimukset tulee olla
lahtdkohtana tilojen suunnittelussa ja ryhmida muodostettaessa, jotta varhaiskasvatukselle asetetut
tavoitteet voidaan saavuttaa.

Paivakodissa tulee kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa olla varhaiskasvatuksessa olevien lasten maa-
raan, heidan ikddnsa ja varhaiskasvatuksessa paivittdin viettamaansa aikaan suhteutettuna riittava
maara henkiloita, joilla on varhaiskasvatuslaissa saddetty varhaiskasvatuksen opettajan, sosionomin
tai lastenhoitajan ammatillinen kelpoisuus. Mitoituksesta saadetaan tarkemmin valtioneuvoston ase-
tuksessa. Kunnan kaytettavissa on oltava varhaiskasvatuksessa esiintyvaa tarvetta vastaavasti var-
haiskasvatuksen erityisopettajan palveluja. Lisaksi varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja var-
haiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myés muuta henkiléstoa.

Jos paivakodissa on yksi tai useampi tukea tarvitseva tai vammainen lapsi, tulee tdma huomioida ryh-
makoossa tai kasvatushenkiloston lukumaarassa, jollei paivakodissa ole lasta varten avustajaa. Avus-
tajaa ei lasketa henkildston mitoitukseen.

Paivdakodin yhdessa ryhmassa saa olla yhta aikaa lasna enintdan kolmea varhaiskasvatuksen tehta-
vissa olevaa 1 momentissa tarkoitettua henkil6a vastaava maara lapsia.

Paivakodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissa toimivasta henkilostosta vahintaan kahdella
kolmasosalla tulee olla varhaiskasvatuksenopettajan tai varhaiskasvatuksen sosionomin

kelpoisuus, joista vahintdaan puolella varhaiskasvatuksenopettajan kelpoisuus. Muilla tulee olla
vahintaan varhaiskasvatuksen lastenhoitajankelpoisuus. Taman lain 37 § tulee voimaan 1. pdivana
tammikuuta 2030. Ennen mainitun pykalan voimaantuloa paivakodissa kasvatus-, opetus- ja hoito-
tehtavissa toimivasta 35 §:n 1 momentissa tarkoitetusta henkilostosta vahintaan kolmanneksella tu-
lee olla varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin kelpoisuus ja muilla vahintdan lastenhoitajan
kelpoisuus.
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Palveluntuottajan on nimettava toimintayksikon toiminnasta vastaava varhaiskasvatuslain 6/2018 §:n
31 mukaan kelpoisuusehdot tayttava henkilo. Kelpoisuusvaatimuksena paivakodin toiminnasta vas-
taavan johtajan tehtdvaan on kelpoisuus 26 tai 27 §:ssa tarkoitettuun varhaiskasvatuksen opettajan
tai sosionomin tehtavaan ja vahintaan kasvatustieteen maisterin tutkinto seka riittava johtamistaito.
Varhaiskasvatuslain maaritteleman siirtymasaannoksen mukaan toiminnasta vastaavaksi on kelpoi-
nen myos henkild, joka taman lain voimaan tullessa tai viisi vuotta tata ennen, on ollut virka- tai ty6-
suhteessa varhaiskasvatuksen ammatillisessa tai hallinnollisessa johtotehtavassa, johon hanen on
katsottu tayttaneen sosiaalihuollon ammatillisen henkil6stén kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
10 §:ssa saadetyn kelpoisuuden, tayttdaa 74 §:n 2 momentissa saddetyn kelpoisuuden ja on kelpoinen
toimimaan 31 §:ssa tarkoitetussa paivakodinjohtajan tehtavassa.

Perhepaivakodissa tulee olla varhaiskasvatuksessa olevien lasten maaraan suhteutettuna varhaiskas-
vatukselle sdadadettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi riittdva maara henkil6ita, joilla on varhaiskasva-
tuslaissa saadetty perhepaivdhoitajan kelpoisuus. Jos henkil6lla ei ole kelpoisuutta perhepaivahoita-
jan tehtaviin, sitoutuu han sopimaan oppilaitoksen kanssa kasvatus- ja ohjausalan tutkinnon aloitta-
misesta ja suorittamaan tutkinnon ohjeajassa. Perhepaivdkodissa samanaikaisesti varhaiskasvatuk-
sessa olevien lasten lukumaarasta sdadetadn valtioneuvoston asetuksessa. Asetuksessa sdddetdan
my0s kahden ja kolmen hoitajan yhdessa hoitamien lasten enimmaislukumaarasta ja talldin edellyte-
tyista hoitajien kelpoisuusehdoista. Perhepdivakodissa voidaan samanaikaisesti hoitaa enintdan nel-
jaa lasta mukaan luettuina perhepaivahoitajan omat lapset, jotka eivat viela ole perusopetuksessa.
Jos perhepadivakodissa on yksi tai useampi vammainen tai muuten tuen tarpeessa oleva lapsi, on
tama otettava huomioon lasten tai varhaiskasvatuksen tehtaviin osallistuvien henkildiden lukumaa-
rassa, jollei perhepaivakodissa ole téllaista lasta varten avustajaa. Avustajaa ei lueta mitoitukseen.

Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja tuottajan on huolehdittava siita, ettd varhaiskasvatuksen henkilosto
osallistuu riittdvasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan tadydennyskoulutukseen. Taydennys-
koulutuksen toteutumista ja vaikuttavuutta on seurattava ja arvioitava. Palveluntuottaja sitoutuu ku-
vaamaan Kokkolan kaupungille, miten sen henkildsto yllapitda ammattitaitoaan. Opetus- ja kulttuuri-
ministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saanndksia tadydennyskoulutuksen sisallosta, maa-
rasta, jarjestamisestd, seurannasta ja arvioinnista. (Varhaiskasvatuslaki §39)

Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan varhaiskasvatuslain edellyttdman ohjauksen ja neu-
vonnan saamiseksi, Kokkolan kaupungin jarjestamiin koulutuksiin, tiedotus- ja keskustelutilaisuuksiin
kutsuttaessa.

Muut palveluntuottajan velvoitteet

e Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja tai sen johto-, edustus,
paadtos- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssd mainittuun rikokseen tai te-
koon tai laiminlyontiin, jonka perusteella palvelujen tuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla han-
kintayksikdon paatoksella voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

e Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002)

e Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkoénsa tukipalveluiden (mm. siivous, ruokapalvelu, tur-
vallisuus ja kiinteiston kunto) jarjestamisesta ja niiden laadusta seka toimintavalineiden asi-
anmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edella
mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista. Mikali kasvatus- ja hoitohenkil6sto tekee
tukipalveluihin liittyvia tehtavia, tulee talldinkin noudattaa lain mukaista henkiléstomitoi-
tusta lapsiryhmissa. Kasvatus-, opetus- ja hoitoty6éhon varatulla tyajalla ei suoriteta kuin toi-
mintaan vaikuttavat, valttamattémat tukipalveluihin liittyvat tehtdvat. Tukipalveluista voi
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vastata joko alihankkija tai tdhan varattu henkiléstoresurssi. Tukipalveluista on oltava erilli-
nen suunnitelma tai sopimus.

e Varhaiskasvatuslaissa saddetdan luvun 2/2018 118§:ss3, ett varhaiskasvatuksessa olevalle
lapselle on jarjestettava lapsen ravitsemustarpeet tayttava terveellinen ja tarpeellinen ra-
vinto, jollei muun kuin paivakodissa tai perhepaivdahoidossa annetun varhaiskasvatuksen
luonteesta muuta johdu. Ruokailu jarjestetdaan ohjatusti kaikille 1asna oleville lapsille. Mita 1
momentissa on saddetty, ei kuitenkaan koske kliinisia ravintovalmisteita tai niihin verrattavia
tuotteita, jotka korvataan sairausvakuutuslain (1224/2004) nojalla, eikd my6skaan ravintoai-
neiden kustantamista jarjestettdessa varhaiskasvatusta saman perheen lapsille heidan
omassa kodissaan. Kokkolan kaupunki edellyttda palveluntuottajien noudattavan varhaiskas-
vatuksen voimassa olevia ruokailusuosituksia. (THL: Terveyttd ja iloa ruuasta)

Salassapito

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) salassapitoa ja asianosasien tiedon-
saantioikeutta seka tiedon antamista salassa pidettavista asiakirjoista koskevia sdanndksia sovelle-
taan myos yksityisen palveluntuottajan jarjestamassa tai tuottamassa varhaiskasvatuksessa. Taman
lain sddadosten lisdksi lapsen tuen tarvetta ja tukitoimia ja niiden toteuttamista koskevat tiedot seka
lapsen henkilokohtaisten ominaisuuksien arviointia koskevat tiedot ovat salassa pidettavia. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelma on salassa pidettava.

Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuspalveluilla ja sen hyvaksymalla palveluntuottajalla on salassapi-
tosdanndsten estamatta oikeus saada maksutta valttamattomat tiedot lapsen huoltajilta, opetustoi-
men viranomaisilta, sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilta, muilta varhaiskasvatus-, sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen tuottajilta seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ilta, lapsen
varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi ja tuottamiseksi.

My®ds lapsen varhaiskasvatuksesta vastaavilla henkil6illa on oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisil-
leen seka varhaiskasvatuksen jarjestdjalle ja tuottajalle sellaiset tiedot, jotka ovat valttamattomia
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen jarjestamisen, tuottamisen ja tuen arvioinnin kannalta valttamat-
toémia. Nain toimitaan myos silloin, kun lapsi siirtyy toiseen varhaiskasvatusyksikkdon, esiopetukseen
tai perusopetukseen.

Valtion ja kunnan varhaiskasvatuksesta vastaavat viranomaisten maaraamat varhaiskasvatuksen arvi-
oinnin, kehittdmisen ja tilastoinnin ja seurannan edellyttamat tiedot on pyynndsta palveluntuottajan
maksutta toimitettava. Salassapitoa ja tietojen vaihtoa koskevat maaraykset on kirjattu varhaiskas-
vatuslain 40-428§:iin.

Asiakirjat ja rekisterinpito

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen rekisterinpitaja.
Asiakirjoja tulee kasitelld, kuten varhaiskasvatuslaissa ja tietosuojalaissa (1050/2018) saadetaan. Pal-
veluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltdavat asiakirjat siten kuin varhaiskasvatuslaissa ja tieto-
suojalaissa edellytetaan.

Asiakasrekisteria yllapidetaan kunnan varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla. Palve-
luntuottajan on pystyttava kasittelemaan palveluseteliin liittyvia sahkoisia dokumentteja. Kunta vas-
taa osaltaan asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakas-
tietojarjestelman kustannuksista. Palveluntuottaja yllapitda myds omaa asiakasrekisterid. Palvelun-

tuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterin pidosta vastaava henkild seka henki-
I6rekisterista rekisteriseloste.
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EU:n tietosuoja-asetuksen soveltaminen on alkanut 25.5.2018. Palvelusetelin osapuolet sitoutuvat
noudattamaan sen mukanaan tuomia velvoitteita huolehtien omalta osaltaan, etta palvelua tuotetta-
essa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saanndksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu
on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalain ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimusten mu-
kaista.

Kokkolan kaupunki vastaa asiakasrekisterin tietosuojaselosteen laatimisesta. Asiakasasiakirjat, jotka
syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.
Asiakasrekisteria yllapidetaan Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa.

Palvelutuottajan ja kaupungin tulee my6s varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mah-
dollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat asiakkuuden kannalta valttamattoman
jatkuvan kokonaisuuden, johon lapsen varhaiskasvatusta koskevat ratkaisut tulee perustaa. Palvelun-
tuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eikd kayttaa saamiaan asiakastie-
toja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelillda annetun palvelun tuottamiseen.

Palveluntuottajan on pidettava palvelusetelilld annettujen palvelujen asiakirjat erillddn muista asia-
kastiedoista seka erotettava myds saman asiakkaan palvelusetelin kayton yhteydessa syntyneet asia-
kastiedot ja ne asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Kokkolan kaupungilla on oikeus paivittda henkilotietojen kasittelya koskevia ohjeita. Palvelusetelitoi-
minnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd alkuperdiset arkistoitavat asiakastiedot siirre-
taan veloituksetta kaupungin kayttoon kaupungin pyytamalla tavalla ja muodossa. Yksityisten paiva-
kotien asiakasasiakirjat sdilytetaan ja arkistoidaan yksikossa. Palveluntuottajat tuhoavat omat tiedos-
tonsa ja saamansa kopiokappaleet asianmukaisesti. Yksikon toiminnan paattyessa, arkistoitavat asia-
kirjat toimitetaan Kokkolan kaupungille.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli kunnalle tai, jos
palveluntuottajan ja kunnan valilla on erikseen sovittu, suoraan palveluntuottajalle. Rekisterinpitaja
on kuitenkin viime kadessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon. Koska kyse on viranomais-
asiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina kunta rekisterinpitdjana. Asiakirjojen kasittelya saate-
lee varhaiskasvatuslaki. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia so-
velletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjat tulee sdilyttaa tur-
vallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuolinen ei paase ja sahkdiset asiakirjat asianmukaisesti suo-
jattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eika niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman asianomaisen
lupaa.

Palveluntuottajan paikkatilanne- ja hintatiedot

Tiedot palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti nah-
tavilla. Kokkolan kaupungin verkkosivuilla on nahtavissa virallinen palvelusetelipalvelun tuottajien
rekisteri. Palveluntuottajan tehtava on huolehtia mahdollisesti muuttuneiden tietojensa paivittami-
sesta rekisterin yllapitdjalle ja huolehtimaan ajantasaisista varhaiskasvatuspaikkatiedoista. Kaikkien
palveluntuottajien hinnat tulee olla samalla periaatteella ilmoitettuja. Hinnoissa on selvittava myos
mahdollinen varausmaksu ja kesdajan asiakasmaksu seka irtisanomiskaytannot.

Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista 1397/2016 an-
netun lain vaatimukset.

Palveluntuottajan tulee toimittaa pyydettdessa selvitys saamistaan tuista.
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Markkinointi

Palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin tulee olla asiallista, luotettavaa ja hyvantavan mu-
kaista. Markkinointi ei saa luoda tarpeetonta palvelunkysyntaa. Markkinoinnissa ei saa vertailla, ar-
vostella tai esittaa vaittamia muita julkisia tai yksityisia palveluntuottajia kohtaan. Palveluntuottaja
on velvollinen kertomaan asiakkaalle, mitka palvelut kuuluvat palvelusetelin piiriin.

Kunnan asettamat muut vaatimukset

Kunta voi neuvotella yksittaisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai erityisista
palveluista, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisistd vaa-
timuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan kanssa. Kunta voi esittda, etta palve-
luntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa
ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivddn muotoon. Edelld mainittu syy
erillisista vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja
heidan palvelujen tarpeessaan. Taman saanndksen tarkoituksena on antaa kunnalle joustavat mah-
dollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Yhteistyd ja tiedonanto Kokkolan kaupungille

Kokkolan kaupunki ja palveluntuottajat toimivat yhteistyossa lapsen varhaiskasvatuksen jarjestami-
sessd. Palveluntuottaja vastaa viestinnasta asiakkaidensa ja Kokkolan kaupungin suuntaan. Hairioti-
lanteiden varalle palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma informoinnista kaupungille seka asiak-
kaille. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolo-
velvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta voimassa olevia saan-
noksia. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa mahdollisista tietoturvaloukkauksista viipymatta ja osallis-
tua niiden selvittamiseen.

7 KOKKOLAN KAUPUNGIN VELVOITTEET

Kokkolan kaupungin tulee jarjestaa varhaiskasvatusta tarpeen edellyttamin toimintamuodoin ja laa-
juudessa. Yksityiselta palveluja palveluselillda hankittaessa kaupungin on varmistuttava siita, etta pal-
velut vastaavat sitd tasoa mita edellytetdan kunnan toiminnalta.

Palveluntuottajien hyvaksyminen

Kokkolan kaupungin on nimettava viranhaltija, joka toimii yhteyshenkilona ja vastaa sdaantokirjan si-
sallostd ja omalta osaltaan sitoumusten toteuttamisesta. Kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksy-
miensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi, my6s palvelujen tuottami-
sen yhteydessa. Kaupungin tulee taten varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle ase-
tetut vahimmaisedellytykset.

Uusien toimijoiden tarpeellisuus arvioidaan ja tarkastellaan mm. varhaiskasvatuksen palveluverkon,
palvelun tarpeen ja asukaspohjan nakokulmasta. Saadakseen oikeuden toimia palvelusetelituottajana
Kokkolassa, on palveluntuottajan taytettava palvelusetelilain, varhaiskasvatuslain ja siina yksityista
palveluntuottajaa koskevan rekisterdintimenettelyn saadokset seka tassa saantokirjassa olevat kun-
nan asettamat kriteerit. Palvelusetelituottajan hyvaksymisesta vastaa Kokkolan kaupungin opetus- ja
kasvatuslautakunta.
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Kunta antaa palvelusetelista ja sen arvosta annetun paatdksen tiedoksi asiakkaan valitsemalle palve-
luntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, kunta lahettdad muutokset palvelun-
tuottajalle.

Kokkolan varhaiskasvatuspalvelut pitda luetteloa hyvaksymistdaan palveluntuottajista.

Palveluntuottajien ohjaus, neuvonta ja valvonta

Varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat yksityisen palveluntuottajien palvelujen osalta lupa- ja
valvontavirasto sekd kunnan toimielin tai sen maaraama viranhaltija. Palveluntuottaja on velvoitettu
tekemaan yhteisty6ta valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan viranomaiselle valvonnan
kannalta keskeiset asiakirjat.

Kaupungin tulee valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelun laatua hyvaksymismenettelyn li-
saksi palvelun tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee varmistaa, etta yksityiset palveluntuottajat
tayttavat toiminnalle asetetut edellytykset ja vaatimukset. Valvontaa toteutetaan ldhinnd antamalla
palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraamalla toi-
minnan kehitysta yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan perus-
teena on tdma saantokirja.

Tarkastusoikeus ja tarkastuksen toimittaminen

Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaava henkil6 voi tarkastaa palveluntuottajan
jarjestaman palvelun toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat toimipaikat ja toimitilat.

Lupa- ja valvontavirasto voi maarata yksityisen varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaavan hen-
kilon perustellusta syysta tarkastamaan yksityisen palveluntuottajan toimipaikan.

Tarkastaja on paastettava kaikkiin toimipaikan tiloihin. Tarkastuksessa noudatetaan mita hallintolain
39 §:ssd saddetdan. Tarkastajalle on salassapitosdanndsten estamatta esitettava kaikki hanen pyyta-
mansa asiakirjat, jotka ovat valttamattomia tarkastuksen toimittamiseksi. Lisdksi tarkastajalle on an-
nettava maksutta hanen pyytamansa jaljennokset tarkastuksen toimittamiseksi valttamattomista
asiakirjoista. Tarkastajalla on oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana. Tarkastajan apuna voi olla
tarkastuksen toteuttamiseksi tarpeellisia ulkopuolisia asiantuntijoita.

Huomautus ja maarayksen antaminen

Mikali varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan yhteydessa ilmenee, etta palveluntuottaja on toi-
mintaa jarjestdessdan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa taytta-
matta eika asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin, yksityisista varhaiskasvatuspalveluista vastaava
henkil6 voi antaa varhaiskasvatuksen jarjestdjalle, kunnan tai kuntayhtyman virheellisesta toimin-
nasta vastuussa olevalle henkil6lle tai yksityisen palveluntuottajan toiminnasta vastaavalle vastuu
henkil6lle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.

Jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan puutteita asiakasturvallisuu-
dessa tai muita epakohtia tai toiminta on muuten varhaiskasvatuslain vastaista tai jos yksityinen var-
haiskasvatuspalveluntuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan, varhaiskasvatustoimenjohtaja
voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Toimenpiteille tulee
asettaa maardaika, johon mennessé korjaukset tulee suorittaa. Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttaa
voidaan toiminta maarata valittomasti keskeytettavaksi tai toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto
voidaan kieltaa.
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Jos palveluntuottajan hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja pyy-
taa hyvaksymisen peruuttamista, kaupungin tulee poistaa palveluntuottaja palvelusetelijarjestel-
masta. Perusteita palveluntuottajan hylkdamiselle ovat muun muassa; hyvien hoito- ja palvelukaytan-
tojen noudattamattomuus, palvelun tuottajan maksukyvyttémyys ja palvelun tuottajan tai johtoon
kuuluvan henkilon syyllistyminen elinkeinotoimintaan liittyvaan rikokseen. Palveluntuottaja voi myos
omasta tahdostaan pyytaa poistamista palveluntuottajarekisterista.

Varhaiskasvatustoimenjohtaja voi velvoittaa palveluntuottajan noudattamaan maaraysta, silla uhalla
ettd, palvelusetelin maksaminen keskeytetaan tai toiminta keskeytetaan, tai toimipaikan, sen osan
tai laitteen kaytto kielletaan.

Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistydssa tassa varhaiskasvatuslaissa sdadettavia tehtavia
hoitaessaan. Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaava henkilo on velvollinen heti ilmoitta-
maan lain mukaisessa tarkastuksessa havaitsemistaan epakohdista ja tekemistdaan toimenpiteista
lupa- ja valvontavirastolle. Lupa- ja valvontaviraston on ilmoitettava tekemistaan yksityisia palvelu-
tuottajia koskevista toimenpiteista Kokkolan kaupungille. Poliisi on velvollinen antamaan valvontavi-
ranomaiselle virka-apua varhaiskasvatuslain 56 §:n mukaisen tarkastuksen seka 58 §:n mukaisen kes-
keyttamisen ja kayttokiellon toteuttamiseksi.

Muutoksenhaku valvontaviranomaisten valvonnassa ja rekisteriviranomaisena tekemiin paa-
toksiin

Varhaiskasvatuslain nojalla tehtyyn valvontaviranomaisen paatokseen haetaan muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen siten kuin laissa oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) saadetaan. Hal-
linto-oikeuden paatokseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus myoéntaa
valitusluvan. Varhaiskasvatuslain 57 §:ssa tarkoitettuun huomautukseen tai huomion kiinnittamiseen
ei saa hakea muutosta valittamalla.

Taytantéonpano

Valvontaviranomaisen pdatos, joka koskee toiminnan keskeyttdamista tai toimipaikan tai sen osan tai
laitteen kayton kieltdmistd, voidaan panna muutoksenhausta huolimatta heti taytantdon, jos se on
asiakkaiden turvallisuuden kannalta valttamatonta. Muutoksenhakuviranomainen voi kieltda paatok-
sen taytantoonpanon tai maadrata sen keskeytettavaksi.

Valvonnan lopettava paatos
Kun palveluntuottajalle on tehty paatés huomautuksesta, huomion kiinnittamisesta tai maarayksen

antamisesta ja on todettu, ettd palveluntuottaja on korjannut puutteet tai poistanut epdkohdat, teh-
daan asiasta uusi paatos.

8 VEROTUS
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli myonnetaan sel-
keadsti maariteltyihin palveluihin ja on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle. Palvelu-

seteli ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuk-
sessa.
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Arvonlisaverotus

Kunnan myontama palveluseteli on osa varhaiskasvatuksen jarjestamistd, joten se on arvonlisave-
rosta vapaa. Palveluntuottajan tulee selvittaa erikseen arvonlisdaverotus niista lisdpalveluista, jotka
eivat kuulu varhaiskasvatuslain piiriin.

9 VARHAISKASVATUKSEN TIETOVARANTO (VARDA)

Varda on kansallinen varhaishaiskasvatuksen tietovaranto, joka sisdltda tietoa varhaiskasvatustoimi-
joista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista, lasten huoltajista ja
varhaiskasvatuksen henkilostosta seka henkiloston tadydennyskoulutuksesta. Varhaiskasvatuksen tie-
tovarannosta on sdaadetty varhaiskasvatuslaissa. Tietoa kdytetaan mm. varhaiskasvatuksen kehitta-
mis- ja paatoksentekotarkoituksissa seka sen pohjalta tilastoidaan ja tutkitaan varhaiskasvatusta seka
hoidetaan viranomaistehtavia. Lisaksi sen on tarkoitus turvata varhaiskasvatuslaissa maariteltyjen
varhaiskasvatustietojen yhdenmukaisuus ja luotettavuus. Opetushallitus vastaa varhaiskasvatuksen
tietovarannon yllapidosta.

Kunta ja kuntayhtyma ovat olleet velvollisia tallentamaan varhaiskasvatuksen toimipaikoista, jarjesta-
jista ja lapsista tiedot Vardaan 1.1.2019 Iahtien. My6s yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuotta-
jan (yksityiset paivakodit, yksityiset ryhmaperhepaivakodit ja yksityiset perhepdaivahoitajat) on tallen-
nettava vaadittavat tiedot Vardaan.

Varda rakentuu yhteisty6ssa varhaiskasvatuksen jarjestajien kuten kuntien, varhaiskasvatuksen tieto-
jarjestelmatoimittajien seka viranomaistahojen kanssa.

VARHAISKASVATUSPALVELUT — SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

Saantokirjan erityinen osa taydentda Kokkolan varhaiskasvatuksen ndakokulmasta yksityisen palvelu-
setelin sdantokirjaa.

10 PALVELUNTUOTTAJAKSI HYVAKSYMINEN

Kokkolan kaupungin opetus- ja kasvatuslautakunta hyvaksyy yksityiset varhaiskasvatuspalveluntuot-
tajat, jotka tayttavat tassa saantokirjassa maaritellyt palveluntuottajan edellytykset ja palvelukoko-
naisuuden vaatimukset.

Palveluntuottajaksi hyvaksytty voi tuottaa varhaiskasvatuspalveluja asiakkaiden saamien palvelusete-
lipdatosten mukaisesti. Kun Kokkolan kaupunki on hyvaksynyt palveluntuottajan, lisatdaan palvelun-
tuottaja Kokkolan kaupungin yllapitamaan palvelusetelituottajien rekisteriin.

Kaupunki seuraa yrityksen ennakkoperintarekisteriin kuulumista seka luottokelpoisuutta. Liitteiksi
tulee pyydettdessa toimittaa
e Todistus rekisterditymisestd ennakkoperintélaissa (1118/1996) tarkoitettuun ennakkoperin-
tarekisteriin ja tydnantajarekisteriin
e Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus
e Kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekiste-
riin (pdivakodit ja ryhmaperhepaivikodit)
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e Palveluntuottajan oma YEL-elakevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta eldkeva-
kuutuksesta

e Selvitys tytterveyshuollon jarjestamisesta tyontekijoille (padivakodit ja ryhmaperhepaiviko-
dit)

e Todistus vastuuvakuutuksesta seka todistukset muista vakuutuksista

e Luottopaitospalvelu/ treidaus -raportti

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehdi il-
moitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan paattymista.

Kokkolan kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden irti-
sanomisajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kdytosta tai muuttaa palvelusetelin kaytolle
asetettuja ehtoja niin, etta tuottaja ei enaa tayta uusia ehtoja.

11 YKSITYISEN VARHASKASVATUKSEN PALVELUTASON VAATIMUKSET

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta
ohjaavia asiakirjoja. Palveluntuottajan on sitouduttava Kokkolan varhaiskasvatussuunnitelmaan ja
laadittava toimintasuunnitelma kunnan kaytdantojen mukaisesti olemassa olevaan yksikdn toiminta-
suunnitelmapohjaan. Yksikkokohtainen toimintasuunnitelma tulee laatia vuosittain ja se tulee toimit-
taa yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaavalle henkildlle 1.9 mennessa. Tuottaja
voi laatia my6s yksikkdnsa varhaiskasvatussuunnitelman, joka pohjautuu Kokkolan vastaavaan suun-
nitelmaan. Varhaiskasvatussuunnitelmassa tuottaja maarittaa ja kuvaa toimintansa laadulliset ja toi-
minnalliset kriteerit seka painopistealueet.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on toiminnan suunnittelun ja arvioinnin véline, ja sen lahtdkoh-

tana on lapsen etu ja tarpeet. Kaikille varhaiskasvatuksessa oleville lapsille tulee laatia henkilokohtai-
nen varhaiskasvatussuunnitelma (lapsen vasu) vuosittain yhdessa huoltajien kanssa. Palveluntuotta-
jat kayttavat Kokkolan kaupungilla kdaytdssa olevaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Lapsen tarvitsema tuki eli tuen taso, muodot ja niiden toteuttaminen seka niihin liittyvat vastuut ja
tyonjako kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Varhaiskasvatuksen opettajaksi ja/tai var-
haiskasvatuksen erityisopettajaksi kelpoinen henkild on vastuussa lapsen varhaiskasvatussuunnitel-
maan kirjattavasta tuen suunnittelusta ja toteuttamisen arvioinnista. Tuen tarvetta ja toteutumista
arvioidaan ja suunnitelma tarkistetaan tarpeen mukaan vahintaan kerran vuodessa tai tuen tarpeen
muuttuessa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa voidaan hyodyntaa tehtdessa hallinnollista paa-
tosta annettavasta tehostetusta tai erityisesta tuesta tai tukipalveluista.

Palveluntuottaja sitoutuu myds ohjaamaan toimintaansa Kokkolan kaupungin kehittamissuunnitel-
man suuntaisesti.

Yksikdiden suositellaan tarjoavan palvelua klo 6 — 18 vililld perheiden tarpeiden mukaan.

12 LAPSEN TUKI VARHAISKASVATUKSESSA

Lapsella on oikeus saada riittavaa ja oikea-aikaista tukea varhaiskasvatuksessa. Kokkolan varhaiskas-
vatuksen tavoitteena on mahdollisimman varhainen, lapsen yksil6llisen tuen tarpeiden tunnistami-
nen. Jokaisen lapsen tulee saada tarvitsemansa tuki varhaiskasvatuspaikasta riippumatta. Palvelu-
setelilld tuotetun varhaiskasvatuksen tulee vastata kunnallisen palvelun tasoa myos lapsen tuen
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osalta. Tuen toteutuminen edellyttda jatkuvaa havainnointia, dokumentointia ja arviointia lapsen
tuen tarpeista, toimenpiteiden vaikutuksista ja niiden riittavyydesta.

Varhaiskasvatuksen jarjestaja on velvollinen antamaan lapselle hdanen tarvitsemaansa tukea paivako-
dissa tai perhepaivahoidossa. Kokkolassa tukea tarvitsevien lasten varhaiskasvatus jarjestetaan paa-
saantoisesti lahipaivakodeissa tai perhepaivdahoidossa, esiopetus kotiosoitteen mukaan lahinna ole-
vassa esiopetusryhmassa. Toimipaikan johtaja vastaa varhaiskasvatuksessa annettavasta laaduk-
kaasta tuesta, sen toteutumisesta ja henkildston ajantasaisesta osaamisesta lasten tuen tarpeita vas-
taavalla tavalla. Huoltajaan tulee olla yhteydessa heti, kun lapsella ilmenee kehityksen tai oppimisen
haasteita tai henkilostolla heraa huoli lapsen hyvinvoinnista. Huoltajan kanssa tulee keskustella lap-
sen oikeudesta tukeen, tuen jarjestamisen keskeisista periaatteista seka lapselle annettavasta tuesta
ja tuen toteuttamisen muodoista. Lapsen tuen tarve tulee arvioida ja tuki tulee jarjestaa viivytyk-
setta.

Jokaisella lapsella on ldhtokohtaisesti oikeus saada tukea omassa lapsiryhmdssaan erilaisin joustavin
jarjestelyin. Mikali lapsen tuen tarpeet sita edellyttavat, on lapsella oikeus saada varhaiskasvatuksen
erityisopettajan antamaa konsultaatiota ja opetusta, seka varhaiskasvatukseen osallistumisen edel-
lyttamia tulkitsemis- ja avustamispalveluja ja apuvalineitad (Varhaiskasvatuslaki §15c). Sovitut pedago-
giset toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tai esiopetuksen opetussuunnitel-
maan. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu tuen tarpeen, tukitoimenpiteiden seka niiden
toteuttamisen arviointiin tarpeen mukaan (Varhaiskasvatuslaki §15d).

Tuen tasot ja muodot

Varhaiskasvatuksessa kaytettavat tuen tasot ovat yleinen tuki, tehostettu tuki ja erityinen tuki. Tuki
jarjestetaan inklusiivisten periaatteiden mukaisesti. Tuen tasojen valilla siirrytdaan joustavasti ja tuen
taso arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Aloite tuen vahvistamisesta voi tulla ryhman henkilostolta,
huoltajalta tai muilta asiantuntijoilta. Lapsen tuen saanti ei edellyta ladketieteellistd diagnoosia tai
muuta terveydenhuollon tai sosiaalihuollon lausuntoa. Varhaiskasvatuksen jarjestdja vastaa niista tu-
kitoimista ja apuvalineista, joita lapsi tarvitsee varhaiskasvatukseen osallistumiseensa. Tallaisia ovat
esimerkiksi liikkumiseen ja muihin fyysisiin toimintoihin liittyvat jarjestelyt (esim. pyoratuoliliuskat ja
kaiteet) tai lapsen kommunikaatioon, ndkddn, kuuloon, liikkkumiseen tai muuhun fyysiseen tarpee-
seen liittyvat apuvalineet (esim. kommunikointia tukevat lelut, digitaaliset sovellukset, pelit tai aani-
kirjat).

Tuen tasot

Yleinen tuki on pohjana kaikelle tuelle varhaiskasvatuksessa. Lapsella on oikeus saada hanen yksil6lli-
sen kehityksensa, oppimisensa tai hyvinvointinsa edellyttamaa yleista tukea heti tuen tarpeen ilmet-
tya osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa. Yleista tukea toteutetaan lapsen omassa ryhmassa ja
se muodostuu yksittdisista tukimuodoista, joilla tilanteeseen vaikutetaan mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Lapsen tuki on lyhytkestoista ja/tai intensiteetiltdan matalampaa verrattuna tehos-
tettuun ja erityiseen tukeen. Yleista tukea annetaan aina tuen tarpeen ilmetessa, eika se edellyta hal-
lintopaatdksen antamista. Yleinen tuki jarjestetdan varhaiskasvatuksen opettajan ja muun henkil6s-
ton yhteistyossa. Mahdollisista tukipalveluista, kuten tulkitsemis- ja avustamispalveluista ja apuvali-
neistd, tehdaan hallinnollinen paatos. Huoltajia on kuultava ennen paatdksen antamista.

Kun yleinen tuki ei riitd, on lapselle annettava tukea yksilollisesti ja yhteiséllisesti suunniteltuna te-
hostettuna tukena. Lapsen tehostetun tuen aloittaminen perustuu henkiléston, varhaiskasvatuksen
erityisopettajan (veo) ja muiden asiantuntijoiden tekemaan monialaiseen arviointiin yhteisty6ssa lap-
sen huoltajien kanssa. Tuki on intensiteetiltdan voimakkaampaa ja yksilollisempaa kuin yleinen tuki.
Tukea annetaan lyhytkestoisesti tai pidempaan jatkuvana lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisesti, ja
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se aloitetaan heti tuen tarpeen ilmettya. Tehostettua tukea annetaan niin kauan kuin lapsi tarvitsee
sitd. Lapsen tukea tehostetaan tuen suunnittelulla ja toteuttamistapojen lisaamisella tai niita vahvis-
tamalla. Tuki muodostuu sdaanndllisista ja samanaikaisesti toteutettavista useista tuen muodoista.
Lapsen mahdollista myéhempdaa diagnoosia tai kuntoutuksen aloittamista ei voida kayttaa tuen saa-
misen ehtona. Tehostetun tuen antamisesta tulee tehda hallintopaatés. Huoltajia on kuultava ennen
paatdksen antamista.

Jos yleinen tai tehostettu tuki ei ole riittavaa tai lapsi tarvitsee tukea vammasta, sairaudesta, kehityk-
sen viivastymisesta tai muusta, merkittavasti hanen toimintakykyaan alentavasta oppimisen tai kehi-
tyksen tuen tarpeesta johtuen, on tukea annettava yksil6llisesti suunniteltuna erityisena tukena.
Lapsen erityisen tuen aloittaminen perustuu henkiléston, veo:n ja muiden asiantuntijoiden tekemaan
monialaiseen arviointiin yhteistydssa lapsen huoltajien kanssa. Erityinen tuki on vahvin varhaiskasva-
tuksessa annettavan tuen taso. Lapsen tuen tarpeen vaatiessa tuki voidaan aloittaa suoraan erityisen
tuen tasolla. Lapsella on oikeus saada erityista tukea heti tuen tarpeen ilmetessa. Erityinen tuki muo-
dostuu useista tuen muodoista ja tukipalveluista, ja on jatkuvaa ja kokoaikaista. Erityisen tuen anta-
misesta tulee tehda hallintopaatoés. Huoltajia on kuultava ennen paatdoksen antamista.

Ladkarin/psykologin lausuntoihin pohjaten lapselle voidaan anoa varhennettua oppivelvollisuutta
sind vuonna, kun lapsi tayttda 5 vuotta tai viimeistdadan ennen oppivelvollisuuden alkamista. Kokkolan
kaupungin toimintasadantoon kirjattu viranhaltija tekee hallinnollisen paatdksen.

Tuen muodot

Varhaiskasvatuksen tuen muodot tarkoittavat lapsen tarvitsemia pedagogisia, rakenteellisia ja hoi-
dollisia tukitoimia, joiden tarkoituksena on auttaa lasta toimimaan ryhmansa taysivaltaisena jase-
nena. Tuen eri muotoja kaytetdan kaikilla tuen tasoilla lapsen tuen tarpeen mukaisesti. Tuen muotoja
voi toteuttaa samanaikaisesti heti tuen tarpeen ilmettya osana varhaiskasvatuksen perustoimintaa.
Lapsiryhman kokoa muodostettaessa on otettava huomioon tukea tarvitsevien lasten etu, tuen tarve
ja taso seka se, ettd varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet voidaan ryhmassa saavuttaa. Tukitoimet
suunnitellaan pedagogisesti niin, etta lapsen osallisuus, oikeus oppia ja toimia osana vertaisryhmaa
toteutuvat lapsen edun mukaisesti.

Laadukas pedagoginen perustyo varhaiskasvatuksessa tukee jokaista lasta, ja siksi myos yksityisilla
toimijoilla on oltava lapsen kehitysta ja oppimista tukevat pedagogiset menetelmat kaytossa. Laaduk-
kaan pedagogisen perustyon menetelmia ovat mm. lapsen ja perheen avoin ja luottamuksellinen
kohtaaminen, yhteistyd huoltajien kanssa, moniammatillinen ja monialainen yhteistyo, pienryhma-
toiminta, oppimisymparistdjen mukauttaminen seka lapsiryhmien muuntelu joustavasti toiminnan ja
tarpeiden mukaan.

Pedagogisiin tuen muotoihin lukeutuvat toistuvien toimintojen seka lapselle selkedn ja ennakoitavan
paivarytmin luominen. My0s sensitiiviset ja saavutettavat vuorovaikutus- ja kommunikointitavat ku-
ten viittomat, kuvat tai erilaiset teknologiset ratkaisut kuuluvat lapsen tukeen. Pedagogisiin tuen
muotoihin kuuluvat myds varhaiskasvatuksen toiminnan suunnittelu, havainnointi, dokumentointi ja
arviointi. Lapsen tarpeisiin vastaaminen edellyttaa henkil6stolta yhteisia ja johdonmukaisia pedago-
gisten ja erityispedagogisten ty6tapojen ja menetelmien kayttoa.

Lapsen yksilollisista tarpeista nousevia, erityispedagogisia menetelmia voidaan suunnitella, soveltaa
ja toteuttaa joko yhden lapsen, pienen ryhman tai koko lapsiryhman yhteisena toimintana. Pedagogi-
sen tuen suunnittelussa ja toteutuksessa tulee ensisijaisesti kayttdaa toimintatapoja, joissa lapsen tar-
vitsema tuki toteutuu osana vertaisryhmaa.

Rakenteellisiin tuen muotoihin kuuluu lapsen tuen tarpeen havaitsemiseen ja sen toteuttamiseen
liittyvan henkilostoén osaamisen ja erityispedagogisen osaamisen lisédminen. Rakenteellisiin tuen
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muotoihin lukeutuu myos ryhman lapsimaaran pienentdminen seka henkiléston mitoitukseen ja/tai
rakenteeseen liittyvat ratkaisut seka niiden muuttaminen lapsen tuen tarpeen mukaan. Ryhman hen-
kilostoérakennetta voidaan vahvistaa esimerkiksi varhaiskasvatuksen erityisopettajalla. Rakenteellisen
tuen muotoja ovat myos tulkitsemis- ja avustamispalvelut, apuvalineiden kayttdminen, esteettomyy-
den huomioiminen seka pien- tai erityisryhmat.

Hoidollisen tuen muodot ovat menetelmia ja toimintatapoja, joilla vastataan lapsen tarvitsemaan
hoitoon, hoivaan ja avustamiseen. Lapsen terveydenhoidolliset tarpeet huomioidaan osana hoidolli-
sen tuen muotoja. Naita voivat olla esim. lapsen pitkadaikaissairauksien hoitoon, ladkitykseen, ruoka-
valioon ja liikkumiseen liittyvat avustamisen tarpeet ja apuvalineet. Sosiaali- ja terveydenhuollon asi-
antuntijoiden kanssa tehdaan yhteistyota esimerkiksi varhaiskasvatuksen henkiléston ohjauksen ja
konsultaation osalta.

Tuen ja tukipalveluiden paatokset seka tuen arviointi

Paatoksen tehostetusta ja erityisesta tuesta seka tukipalveluista tekee varhaiskasvatuksen jarjesta-
misvastuussa oleva kunta. Palvelusetelin piirissa olevan lapsen yleisen tuen tukipalvelupaatdksen
seka tehostetun tuen hallintopaatoksen tekee, paivakodin johtajan/vastuuhenkilon esityksestd seka
varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaation ja moniammatillisen tiimin arvion pohjalta, Kokko-
lan kaupungin toimintasdantoon kirjattu viranhaltija. Erityisen tuen hallintopaatoksen tekee Kokkolan
kaupungin toimintasadantoon kirjattu viranhaltija. Tehostetun ja erityisen tuen paatdksessa on mainit-
tava ja paatettava tuen muodoista, varhaiskasvatuksen jarjestamispaikasta seka tukipalveluista. Hal-
lintopdatds on toistaiseksi voimassa oleva, ja sen menettelyssa noudatetaan hallintolakia.

Varhaiskasvatuksessa lapsen tukea arvioidaan kaikilla tuen tasoilla. Lapsen tuen tarvetta, seka tuen

riittavyytta ja toteutumista arvioidaan tarpeen mukaan, mutta kuitenkin vahintaan kerran vuodessa
esimerkiksi lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tarkistamisen yhteydessa tai tuen tarpeen tai oppi-
misymparistdon muuttuessa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut

Kokkolassa varhaiskasvatuksen erityisopettajan (veo) palvelut ovat myds yksityisten paivakotien ja
yksityisen ryhmaperhepaéivakotien kdytettavissa tuen kartoitusvaiheessa. Veo, yhteistydssa henkilos-
ton kanssa, kartoittaa tukea tarvitsevat lapset seka antaa ohjausta ja neuvontaa henkilostolle.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja tekee tuen tarpeen maarittelyn ja esityksen tuen resursointiin yh-
teistydssa palveluntuottajan ja yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavaan henkilon
kanssa. Yksityisten palvelujentuottajien tulee huomioida, etta korotetun palvelusetelipaatoksen jal-
keen on tuen toteuttaminen palvelutuottajien vastuulla. Kaupunki korvaa tuesta aiheutuneet kulut
korotetun palvelusetelin muodossa. Palvelutuottajan tulee pystya osoittamaan, etta korotettuna pal-
velusetelind myonnetty taloudellinen tuki kohdentuu lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen edista-
miseen.

Mikali yksityiset palveluntuottajat haluavat kayttaa Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuksessa toimi-
vien veojen asiantuntemusta lapsen tuen toteutuksessa, kaupunki veloittaa palvelusta 36€/h (alv 0%)
tuen kartoitusvaiheen jalkeen. Kaupunki jarjestaa palvelua mahdollisuuksien mukaan, kuitenkin veojen
kokonaistyotilanne huomioiden. Kaupungilta ostetut veo -palvelut laskutetaan palveluntuottajilta ka-
lenterivuoden paattyessa.
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13 PALVELUSETELIN PIRIN KUULUVAT ASIAKKAAT

Palveluseteli voidaan myodntaa Kokkolan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu var-
haiskasvatuspalveluun Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelin hakijan tulee olla
kirjoilla Kokkolan kaupungissa tai lapsella tulee olla vahintaan tilapainen osoite Kokkolan kaupun-
gissa. Varhaiskasvatuksen palveluseteli voidaan Kokkolan kaupungissa myontaa varhaiskasvatukseen
tai yksityiseen ryhmaperhepaivakotiin, joka on hyvaksytty Kokkolan varhaiskasvatuksen palveluntuot-
tajaksi.

Palvelusetelid saatelee varhaiskasvatuksen palvelusetelilaki (1048/2025). Perusopetuslain piiriin kuu-
luva maksuttoman esiopetuksen jarjestaminen ei ole palvelusetelin avulla mahdollista.

Palveluseteli voidaan myontaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuk-
sesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen. Lapsella on oikeus
varhaiskasvatukseen ja palveluseteliin lapsen tarpeen mukaan.

Perhe voi tarpeensa mukaan hakea palvelusetelia yksityiseen varhaiskasvatukseen, jonka Kokkolan
kaupunki on hyvaksynyt palveluntuottajaksi, joko

enintdan 86 h/kk,

enintddn 150 h/kk,

yli 150h/kk

Palveluseteli myonnetdan vahintddan kuukauden ajaksi ja jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asia-
kassuhteessa palveluntuottajaan. Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sdilyvdat vanhempainvapaan
aikana edellyttden, ettd asiakassuhde jatkuu valittomasti vanhempainvapaan jalkeen samassa var-
haiskasvatuspaikassa. Kokkolan kaupunki edellyttaa, ettd palveluntuottaja ei peri perheen omavas-
tuuosuutta vanhempainvapaan ajalta. Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vanhempainvapaan
ajalta lapsikohtaisen palvelusetelin kunnan osuuden.

Oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta sina ai-
kana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa, jos poissaolo
kestaa yhtajaksoisesti enintdaan 13 viikkoa. Lain mukaan yli 5 paivaa kestavasta poissaolosta on ilmoi-
tettava paivakotiin tai perhepaivakotiin viimeistaan yhta kuukautta ennen sen suunniteltua aloitta-
mispaivaa. Toistuvasta 1-5 paivaa kestavasta poissaolosta on ilmoitettava yksi viikko ennen ensim-
maisen poissaolon suunniteltua aloittamispdivaa. Kertaluonteisesta enintdaan 5 paivaa kestavasta
poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta. (Varhaiskasvatuslaki §15)

Kokkolan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelia ei myon-
neta. Palvelusetelin kdyton ulkopuolelle voi jaada esimerkiksi asiakas, jolla on vaikea liikuntavamma
ja palvelujen tarjoajan olisi kohtuuttoman vaikea saada toimintaymparistoaan asiakkaalle sopivaksi.
Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henkilostoresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia
laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Esiopetusikaisella lapsella, jolla on varhaiskasvatusta esiopetuksen lisdksi, on koululaisten loma-ai-
koina (syys-, joulu- ja talviloma) oikeus kokopaivdiseen varhaiskasvatukseen. Koululaisten loma-aiko-
jen kokopaivadinen palveluntarve ei kuitenkaan kuluta esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen
tuntimaaraa "kokopaivaisesti”. Jos esiopetusikaisella lapsella jatkuu kokopaivaisen varhaiskasvatuk-
sen tarve maksuttoman esiopetuksen paattymisen jalkeen (31.5.), perheen tulee hakea kokopaivaista
palvelusetelia sahkoisen asioinnin kautta. Oikeus palveluseteliin paattyy oppivelvollisuuden alkamista
edeltdavaan arkipaivaan.
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Oikeus varhaiskasvatukseen

Jokaisella lapsella on yhtaldinen oikeus varhaiskasvatukseen. Lapsi on oikeutettu varhaiskasvatuk-
seen sen kalenterikuukauden alusta, jona lapsi tayttaa yhdeksan kuukautta. Varhaiskasvatusta ei kui-
tenkaan ole jarjestettava ajalta, jolta lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista van-
hempainrahaa. Varhaiskasvatusta on kuitenkin jarjestettava ajalta, jolta vanhempainraha maksetaan
osittaisena osa-aikatyon vuoksi. (Varhaiskasvatuslaki §12) Sind vuonna, kun lapsi siirtyy esiopetuk-
seen, varhaiskasvatusoikeus paattyy perusopetuksen alkamiseen.

Palveluseteli voidaan myontaa yksildllisen tarveharkinnan mukaan, jos se on lapsen kehityksen, tuen
tarpeen tai perheen olosuhteiden takia lapsen edun mukaista. Jos huoltajat hakevat erityisperustein
laajempaa varhaiskasvatusoikeutta, tulee asiasta olla yhteydessa yksityista varhaiskasvatusta valvo-
vaan henkil6én. Valmistelussa voi olla mukana eri asiantuntijoita. Erityisperustein tehdyt paatokset
laajemmasta oikeudesta palveluseteliin ovat aina maaraaikaisia. Jos laajemman varhaiskasvatusoikei-
den tarpeen perusteena on lastensuojelun sosiaalitydntekijan lausunto lapsesta, joka lastensuojelun
asiakas, yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaava henkild tekee maaradaikaisen varhaiskas-
vatuspaatoksen.

Muutoksenhaku varhaiskasvatusoikeutta ja varhaiskasvatukseen ottamista koskevaan paatok-
seen

Lapsen varhaiskasvatukseen ottamista koskevaan varhaiskasvatuslain 18 §:ssa tarkoitettuun paatok-
seen sekd 12 §:ssa tarkoitettua oikeuden laajuutta koskevaan paatdkseen saa vaatia oikaisua Kokko-
lan kaupungin opetus- ja kasvatuslautakunnalta. Oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan kuluessa paa-
toksen tiedoksisaannista ja asia on kasiteltava kiireellisena. Oikaisuvaatimukseen sovelletaan muu-
toin mita hallintolaissa (434/2003) sdadetaan. Oikaisuvaatimukseen annettuun paatékseen saa 6
§:ssa tarkoitettua jarjestamisvelvollisuutta, 12 §:ssa tarkoitettua oikeuden laajuutta, 13 §:ssa tarkoi-
tettua vuorohoidon jarjestamista ja 15 §:ssa saadettya oikeutta koskevin osin hakea muutosta valitta-
malla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa (586/1996) saadetaan.

Hallinto-oikeuden paatokseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus
myontaa valitusluvan.

14 PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUIDEN HINNOITTELU

Palvelusetelilaissa saddetaan kaupungin tehtavaksi maarata palvelusetelin arvo siten, etta se on asi-
akkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset,
jotka aiheutuvat kaupungille vastaavan palvelun tuottamisesta kaupungin omana tuotantona tai
hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.
Kaupunki voi vaikuttaa palvelun hintaan maarittelemalla hintakaton tai antaa hinnan muodostua
markkinoiden kysynnan ja tarjonnan ehdoilla.

Kokkolan kaupunki maarittelee palvelusetelin arvon. Kokkolan kaupunki asettaa palvelusetelin katto-
hinnan opetus- ja kasvatuslautakunnan paatokselld. Hintakatto on kaupungin asettama ylaraja sille,
minka hinnan palveluntuottaja voi peria palvelusta. Kattohinnat sisaltavat asiakkaan maksaman oma-
vastuuosuuden.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin omavastuuosuus maardytyy perheen tulojen mukaan. Viran-
omaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tie-
toja ja selvityksiad sovelletaan, mita varhaiskasvatuslain asiakasmaksuista annetun lain 17§:ssa on kir-
joitettu. Palvelusetelin arvosta on annettava paatos asiakkaalle.
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Varhaiskasvatuksen palvelusetelilain (1048/2005) mukaan, palvelusetelin arvoa maarattiessa ei
oteta huomioon palveluja (lisdpalvelut), jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta. Li-
sapalvelun on perustuttava vapaaehtoisuuteen. Se ei saa syrjia asiakkaita eika se saa asettaa asiak-
kaita eriarvoiseen asemaan. Lisdpalveluista sovitaan palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa palvelu-
sopimuksessa.

Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen Kokkolassa

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo ja kertoimet hyvaksytaan Kokkolan kaupungin ope-
tus- ja kasvatuslautakunnassa. Enimmaisarvon maarittelyperusteena kaytetaan 3—5-vuotiaan lapsen
kokoaikaisen varhaiskasvatuksen hintaa. Perushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla ker-
toimilla.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan vuosittain syksylla, talousarviokasittelyn yhteydessa. Tarkistetun pal-
velusetelin uusi arvo tuodaan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelinarvo otetaan kayt-
toon alkuvuodesta seuraavana vuonna. Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusprosentti pyoriste-
taan aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen. Kaupungilla on oikeus rajata vuosittain mydnnettavien
palvelusetelien maaraa talousarvion puitteissa

Jos varhaiskasvatusmaksulakiin tai palvelusetelilakiin tehddadn muutoksia, jotka voivat vaikuttaa pal-
velusetelin arvoon, palveluntuottajia tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla. Keskustelu
palvelusetelin arvoon liittyvista asioista voidaan kdayda myds palveluntuottajien aloitteesta.

Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsdddanndn piiriin, vaan se on perusopetuslain mukaista toimintaa.
Opetus- ja kasvatuslautakunta paattaa lukuvuoden alkamis- ja paattymispaivamaarat. Mikali palve-
luntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi, kaupunki ostaa esiopetuksen ostopalveluna. Os-
topalvelun hinnan paattaa opetus- ja kasvatuslautakunta. Esiopetuskorvaus maksetaan koko esiope-
tuksen lukuvuoden ajalta, joka paattyy 31.5.

Esiopetus on asiakkaalle aina maksutonta eika palveluntuottaja voi laskuttaa sita asiakkaalta. Esiope-
tukseen liittyva varhaiskasvatus on palvelusetelilainsdadadannon piiriin kuuluvaa toimintaa, johon so-
velletaan varhaiskasvatuksen palvelusetelin perusteita.

Lapsen tuki ja korotettu palveluseteli

Jos lapsella todetaan tuen tarve, tulee yksityisen varhaiskasvatusyksikon nimeaman vastuuhenkilon
viipymatta ottaa yhteytta varhaiskasvatuksen erityisopettajaan. Tarvittaessa kutsutaan koolle monia-
lainen tydryhma, joka suunnittelee lapsen tarvitsemia tukitoimia. Varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jan ja yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaavaan henkilon kesken sovitaan tuen toteutta-
misesta ja tukitoimenpiteista, joihin palveluntuottaja sitoutuu. Mikali yksityinen palveluntuottaja ei
pysty tarjoamaan riittavaa tukea tai jos lapsi tarvitsee vaativaa ja hyvin yksil6llista tukea, ohjataan
tukea tarvitsevan lapsen huoltajat hakemaan varhaiskasvatuspaikkaa Kokkolan kaupungin tarjoa-
mista varhaiskasvatuksen palveluista.

Palveluntuottajan kanssa sovitaan korotetun palvelusetelin kertoimista lapsen tuen tarpeiden ja tar-
vittavien tukitoimien, ei lapsesta mahdollisesti olevan asiantuntijalausunnon/diagnoosin, perusteella.
Jos lapsiryhmaan tarvitaan rakenteellisena tukitoimena ryhmdaavustaja, henkilokohtainen avustaja tai
muu henkiléstéresurssi, laaditaan suunnitelma henkilosté-/avustajaresurssin kaytosta.
S2-suunnitelma laaditaan vieras- tai monikieliselle lapselle. Lapselle laadittavaan varhaiskasvatus-
suunnitelmaan kirjataan sovitut tukitoimet, joilla edistetdaan lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista.
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Palvelusetelin arvon korotus maksetaan lapsen tuen hallintopaatoksen mukaisesti kertoimilla 1,5
(tehostettu tuki) tai 2 (erityinen tuki). S2-lapsesta (didinkieli jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame)
maksetaan palveluseteli korotettuna kertoimella 1,25, maaraaikaisesti yhden vuoden ajan silloin, kun
lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen ilman suomen/ ruotsin/ saamen kielen taitoa. 1,25 arvon korotusta
haetaan erilliselld korotetun palvelusetelin S2-anomuksella. Korotettuna maksettavien palvelusete-
lien myontamisen edellytyksena on, etta yleisen tuen tukimenetelmat ovat jo kaytdssa, ja lapsella on
todettu tarve vahvempaan tukeen. Korotettua palvelusetelia ei voida maksaa samanaikaisesti kuin
yhden kertoimen mukaan.

Palveluntuottajan tulee kaikissa mydnnetyissa korotuksissa todentaa kirjallisesti, mika on suunni-
telma korotetun palvelusetelin kdytdsta (esim. suhdeluvun viljennys, avustajapalveluiden/ lisikas-
vattajan tai erityisopettajan palvelut). Kopio lapsen varhaiskasvatussuunnitelman siita osasta, jossa
tukitoimet kuvataan, tulee toimittaa 1 kk korotetun palvelusetelipdatoksen jalkeen yksityisen var-
haiskasvatuksen valvovalle viranomaiselle seka varhaiskasvatuksen erityisopettajalle.

Korotettu palveluseteli on voimassa padsaantoisesti sen kuukauden alusta, jolloin kerroin on maari-
telty ja paatos tehty. Korotettu palveluseteli on voimassa toimintakauden loppuun. Tuen tarpeelli-
suutta ja jatkoa tulee arvioida yksityisen varhaiskasvatuksen valvontakdynneilld ja/tai varhaiskasva-
tuksen erityisopettajan kdynneilld, viimeistaan kuitenkin seuraavan kerran lapsen vasua arvioitaessa
(kevaalla). Kerroin voidaan tarkistaa tukitoimien tarpeen muuttuessa, ja my6s maaritelld uudelleen.
Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika pdattyy tuen paattyessa tai tuen muuttuessa. Jotta palve-
luntuottaja voi saada palvelusetelin korotettuna, tulee sen toteuttaa lapselle suunnitellut tukitoimet.
My®&s lapsen huoltajien kanssa tulee keskustella korotetun palvelusetelin perusteista, kertoimesta
sekd voimassaoloajasta.

Tehostetun ja erityisen tuen hallintopdatokseen sisaltyva varhaiskasvatuksen erityisopettajan osa- tai
kokoaikainen opetus tai konsultaatio on lakisdateinen velvoite, joten palveluntuottaja on velvollinen
mahdollistamaan vahintaan kertaluonteisen konsultointikdynnin yksikkéon toimintakauden aikana,
tarvittaessa useammin.

Palveluntuottajan maarittaman palvelun hinta ja asiakkaan omavastuuosuus

Palvelusetelin arvo maksetaan suoraan palveluntuottajalle. Asiakas maksaa palveluntuottajalle oma-
vastuuosuuden, jonka suuruus on palveluntuottajan varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palve-
lusetelin arvon valinen erotus (=laskennallinen kunnallinen asiakasmaksu). Palveluntuottajan tulee
selvittaa asiakkaalle, kuinka mydnnetyn palvelusetelin arvo ja palvelun kokonaishinta vaikuttavat asi-
akkaalta perittavaan maksuun.

Palveluseteli ei ole sidoksissa varhaiskasvatuksen asiakasmaksulakiin, mutta asiakkaan omavastuuta
maaritettdessa, noudatetaan varhaiskasvatuslain asiakasmaksuista annetun lain 11§: &. Palvelusete-
lin arvo maarataan varhaiskasvatuksen ajankohdan tilannetta vastaavaksi joko todettavissa olevien
tai arvioitujen tulojen perusteella. Mikali tulotositetta ei ole saatavilla, esimerkiksi uuden tyésuhteen
alkaessa, voidaan alussa kdyttaa arviotuloa. Arvioiduissa tuloissa omavastuu tarkistetaan takautu-
vasti.

Asiakkaan tulee toimittaa vaadittavat tuloselvitykset viimeistaan seuraavan kuukauden 3. paivaan
mennessa. Mikali asiakas ei toimita vaadittavia tuloselvityksia maaritellaan maksu korkeimman var-
haiskasvatusmaksun mukaisesti. Palvelusetelissad asiakkaan omavastuuta ei tarkisteta takautuvasti,
vaan oikaistaan seuraavan kuun alusta.

Palveluntuottaja ei voi nostaa hintoja yksipuolisella paatokselld. Hintojen korotus edellyttaa neuvot-
telua palveluntuottajan ja kaupungin valilla seka lautakunnan hyvaksyntaa.
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Kunta velvoittaa palveluntuottajaa huomioimaan asiakkaan omavastuuosuudessa lapsen poissaolot
varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain 9 §:n mukaisesti.

Jos sovitun palveluntarpeen mukainen kuukausittainen varhaiskasvatusaika ylittyy kahtena perakkai-
sena kuukautena, tarkistetaan palvelusetelin arvo kaytettya palveluntarvetta vastaavaksi.

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian ja palveluntarpeen mukaisesti. Palvelusetelin omavastuu-
osuuteen vaikuttavat palveluntarve seka lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien perheen jasenten
maara. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avio- tai avoliitossa tai rekisterdidyssa
parisuhteessa elavat henkilot sekd heidan kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikaiset
lapset. Arvon maarittamisessa huomioidaan myos perheen bruttotulot. Perheen tuloina otetaan huo-
mioon yhteistaloudessa asuvat avio- tai avopuolisot ja rekisterdidyssa parisuhteessa eldavien bruttotu-
lot. Palvelusetelid koskevan lapsen saama elatusapu/-tuki lasketaan perheen tuloihin.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee myos palvelusetelia. Sisaralennus
ei koske perheita, joissa sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon tuella. Palveluseteli myon-
netaan toistaiseksi voimassa olevaksi, kuitenkin korkeintaan siihen asti, kun lapsi siirtyy oppivelvolli-
sena perusopetuksen piiriin.

Lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin arvo maaraytyy kyseisen
kuukauden varhaiskasvatussopimuksen mukaisten varhaiskasvatuspaivien mukaan. Arvon laskenta-
perusteena kaytetaan kyseisen kalenterikuukauden paivien lukumaaraa. Lapsen lopettaessa varhais-
kasvatuksen kesken kuukauden, maksetaan viimeisesta kuukaudesta palvelusetelin kunnan osuus ko-
konaisuudessaan. Jos lapsi, varhaiskasvatuksen paatyttya, jostain syysta tarvitseekin saman kuukau-
den aikana jalleen varhaiskasvatusta, ei palvelusetelin kunnan osuutta makseta palveluntuottajalle
enaa saman kuukauden aikana uudestaan.

Yhteishuoltajuustilanteessa, kun lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain yhdessa kunnassa, pal-
velusetelin suuruus maaritellaan sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on vaestotie-
tojarjestelmasta ja Vdestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen
asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, asia kasitelldan aina
tapauskohtaisesti.

Palveluseteli on tulosidonnainen, joten perheen tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen ja asiak-
kaan omaan maksuosuuteen. Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen palvelusihteeri maarit-
taa asiakkaan omavastuuosuuden perheen tuloselvitysten pohjalta. Tuloselvitykset on toimitettava
varhaiskasvatuspalveluille joko sdhkoisen asioinnin kautta tai postitse. P4atos voidaan tehda maara-
aikaisena, mikali tulotiedot vaativat tarkistamista. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen
palvelusetelin arvon maardaamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksid, sovelletaan mita varhais-
kasvatuksen asiakasmaksusta annetun lain §17:ssa saddetdaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja
asiakasmaksuja maarattdessd. Tatd sovelletaan palvelusetelin omavastuuosuutta maariteltdaessa.
Yksityisen varhaiskasvatuksen voimassa olevat palvelusetelien arvot [6ytyvat Kokkolan varhaiskasva-
tuksen verkkosivuilta seka saantokirjan liitteista.

15 PALVELUNTUOTTAJAN VALITSEMINEN JA PALVELUSETELIN HAKEMINEN
Asiakas hakee varhaiskasvatuspaikkaa palvelusetelipdivakotiin tai -ryhmaperhepaivakotiin suoraan

palveluntuottajalta. Luettelo kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista yhteystietoineen loytyy
Kokkolan kaupungin verkkosivuilta.
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Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan asiakkaiden kanssa palvelusopimuksen, joka sisaltda kaupungin
edellyttdmat asiat:

- lapsen nimi

- henkilétunnus

- yksikdn nimi ja ryhma

- lapsen varhaiskasvatuksen aloituksen voimaan astumisen paivamaara

- perheen yhteystiedot: kotiosoite, puhelinnumero ja séhkdpostiosoite

- tieto siita, hyvaksyyko perhe korkeimman omavastuuosuuden

- varattu tuntimaara, palvelun kokonaishinta ja mahdolliset muutokset loma-aikojen, lapsen sairasta-
misen ja vanhempien itse jarjestdman hoidon osalta

- kummankin osapuolen allekirjoitus ja irtisanomisaika/vastuu

- muut varhaiskasvatuksen jarjestamiseen liittyvat sopimusasiat

Sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdaannoksia ja oikeusperiaat-
teita. Palvelusopimus ei ole tae palvelusetelin maksamiselle, vaan palvelusetelid haetaan aina erilli-
sella sahkoiselld varhaiskasvatushakemuksella. Kaupungilla on oikeus pyytaa sopimus nahtavaksi ja
palveluntuottajan velvollisuus on toimittaa se pyynnosta.

Lapsikohtaisen palvelusetelin hakeminen

Lapsikohtaista palvelusetelida haetaan Kokkolan kaupungilta ennen varhaiskasvatuksen alkamista. Ha-
kemus tehdaan varhaiskasvatuspalvelujen internetsivuilla, sdhkoisesti.

Kun asiakas hakee palvelusetelid sahkdisen asioinnin kautta, hakemustiedot tallentuvat varhaiskasva-
tuksen asiakastietojarjestelmaan. Palveluntuottaja pitda kirjaa oman yksikén hakijoista ja voi tehda
paikkatarjouksen hakijalle, joka hakee ensisijaisesti kyseiseen yksikkoon, tai joiden kanssa paikasta on
jo sovittu. Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimuksen allekirjoittaminen toimii vahvis-
tuksena siita, etta lapsi voi aloittaa palveluseteliyksikdssa. Kaupunki ei laheta erillistd paatosta myon-
netysta paikasta.

Kokkolan kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen viranhaltija tekee paatoksen oikeudesta palvelu-
seteliin. Palvelusetelin arvosta tehddan paatos asiakkaan toimitettua tuloselvitykset. Palveluntuotta-
jan tulee seurata lasten sijoituslistaa ja ohjata tarvittaessa huoltajia tekemaan palvelusetelihakemus,
mikali sellainen puuttuu.

Palveluseteli myonnetdan vahintddn kuukauden kestdvaan varhaiskasvatukseen. Palvelusetelid ei voi
hakea takautuvasti. Kaupunki maksaa palvelusetelin suoraan palveluntuottajalle. Palveluseteli pois-
sulkee kunnallisen varhaiskasvatuspaikan seka Kelan kotihoidontuen seka yksityisen hoidon tuen.

Jos perhe peruu lapsen varhaiskasvatuspaikan sijoituksen jalkeen, eika paikkaa ole kadytetty, ei kunta
korvaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvoa. Aloitusajankohtaa ei voida enaa sijoituksen jalkeen
siirtda vaan paikka on irtisanottava ja haettava uudelleen. Palveluntuottajalla on oikeus peria asiak-
kaalta omavastuuosuus nain halutessaan.

Kokkolan kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen viranhaltija tekee paatoksen palvelusetelin myon-
tamisesta ja siita, etta perheen suostumuksella lapsen varhaiskasvatus jarjestetdan palvelusetelilla
Kokkolan kaupungin hyvaksymassa yksikoissa. Sopimus on voimassa toistaiseksi, mikali sopimuk-
sessa ei toisin mainita. Paatos on voimassa enintaan siihen saakka, kunnes lapsi siirtyy oppivelvolli-
sena perusopetukseen.
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Palvelusetelin tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky tai perheen tulot ovat olennaisesti
muuttuneet tai jos maksu osoittautuu virheelliseksi. Perheen on valittémasti ilmoitettava muutok-
sista perheen tilanteessa tai tulotiedoissa. Muutoksista ilmoitetaan ensisijaisesti sahkdisen asioinnin
kautta tai tulostettavalla Palvelusetelin muutoksenhakulomakkeella. Muutokset astuvat voimaan
padsaantoisesti seuraavan kuukauden alusta. Myos palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan tie-
toonsa saamat muutokset.

Lapsen varhaiskasvatusaikaa ei voi muuttaa kesken kuukauden. Palveluntarpeen muuttuessa, teh-
daan muutos palveluntarpeeseen seka palvelusetelin arvoon seuraavan kuukauden alusta alkaen.
Asiakkaan omavastuuta ei siis lasketa varhaiskasvatuspaivien mukaan palvelutarpeen muuttuessa
kesken kuukauden. Muutokset tehdaan paasaantoisesti vahintaan kolmeksi kuukaudeksi.

Jos aloittavalle lapselle halutaan vaihtaa tuntimaaraa laskuttamattoman aloituskuukauden aikana,
voidaan tuntimaadran muutos hyvaksya alkuperaisesta sijoituspdivamaarasta alkaen.

Perhekoon muuttuessa kesken kuukauden, maaritetdaan palvelusetelin arvo seuraavan, kuukauden
alusta alkaen. Palvelusetelin arvo tarkistetaan myds, mikali lapsen tuen tarpeessa/korotetussa palve-
lusetelissa tapahtuu muutoksia tai voimassa olevat sdddokset muuttuvat. Asiakkaan velvollisuutena
on ilmoittaa olennaiset muutokset viipymatta. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdan
takaisin perheelta.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme
vuotta. Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos palvelusetelin ar-
vosta.

Kunta voi tehda muutoksia palvelusetelin arvoon takautuvasti enintdan vuoden ajalta, mikali palve-
lusetelin maardamista koskeva paatos on perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa antamiin vir-
heellisiin tietoihin. N&ilta osin noudatetaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksulakia, ja asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Muita takautuvia tarkistuksia ei palvelu-
setelissa tehda.

Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa maksussa myos takau-
tuvasti palveluseteliin tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palveluseteli peritdaan takaisin pal-
veluntuottajalta. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista
koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Tulojen tarkistaminen

Perheiden tulot tarkistetaan vahintaan joka toinen vuosi uutta toimintakautta varten. Opetus- ja kult-
tuuriministerion ilmoituksen perusteella indeksilla korotetut asiakasmaksut tulevat voimaan joka toi-
nen vuosi toimintakauden alkaessa.

Palvelusetelin voimassaolo, paattyminen tai irtisanominen

Palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelia kahdeltatoista kuukaudelta vuodessa, jos lapsen var-
haiskasvatus jatkuu yhtajaksoisesti. Lapsen todellinen viimeinen lasndolopaiva, on palvelusetelin vii-
meinen voimassaolopaiva. Maksu peritdan palvelusetelin viimeiseen voimassaolopaivaan saakka.
Asiakassuhteen paattymisesta perhe ja palveluntuottaja ovat velvollisia ilmoittamaan valittémasti
kaupungille. Asiakkaan tulee irtisanoa lapsen varhaiskasvatuspaikka sahkoisen asiointipalvelun
kautta.
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Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan kanssa tekemansa sopimuksen, on asiakkaan vastuulla ot-
taa huomioon yksityisen palveluntuottajan kanssa tehdyssa sopimuksessa oleva irtisanomisaika. Pal-
veluntuottajalla on oikeus peria asiakkaalle maaritetyn palvelusetelin arvon jalkeen asiakkaan mak-
settavaksi jadva omavastuuosuus omien irtisanomissaantojensa mukaan. Mikali irtisanominen on
[ahtoisin palveluntuottajasta, on kaupungilla oikeus saada asiasta selvitys.

Perhe voi hakea lapselle siirtoa toiseen varhaiskasvatusyksikkdon tayttamalla varhaiskasvatushake-
muksen sahkoisen asioinnin kautta. Siirrot toisiin yksikoihin toteutetaan mahdollisuuksien mukaan,
padsaantoisesti toimintakauden alusta (elokuu). Mikali asiakas irtisanoo paikan palveluseteliyksik-
kossa, ja hakee siirtoa toiseen yksikkdon, tulee hanen huomioida, etta paikkatarve ei ole kiireellinen.
Kunta jarjestaa varhaiskasvatuksen viimeistdaan neljan kuukauden kuluessa hakemuksen jattamisesta.
Asiakkaan vastuulla on tarkistaa yksityisen palveluntuottajan irtisanomisaika.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei kdyta heille myénnettya varhaiskasvatuspaikkaa kah-
teen kuukauteen (60 paivaa viimeisesta lasndolopdivasta lukien). Tdma ei kuitenkaan koske vanhem-
painvapaasta johtuvia poissaoloja eikd kesdajan kuukausia: kesdkuu, heindkuu, elokuu.

Poikkeus-, hairio- ja kriisitilanteet
Poikkeustilanteissa yksityiset toimijat noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa.

Kokkolan kaupunki edellyttaa, etta yksityisiksi palveluntuottajiksi hyvaksytyt toimijat varautuvat ylei-
siin hata- ja hairiotilanteisiin, ja pyrkivat jarjestamaan toimintaa myos hankalassa tilanteessa. Mikali
syntyy tilanne, jossa yksityinen toimija joutuu keskeyttdmaan toimintansa, on tilanteesta ilmoitettava
viipymatta Kokkolan kaupungille. Jotta asiakasperheiden varhaiskasvatuspaikat saadaan jarjesty-
maan, sitoutuu palveluntuottaja ratkaisemaan tilanteen yhteistydssa kunnan kanssa.

Palvelusetelin maksaminen yksikon sulkuaikoina/ varahoidon jarjestaminen

Kesaajalla Kokkolan kaupunki suosittelee palveluntuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua silta
ajalta, kun paivakoti on suljettu. Palveluntuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuu-
osuus, enintdan 11 kuukaudelta vuodessa (toimintavuosi 1.8.—31.7). Lapsen kesdajan jarjestelyista
sovitaan yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajan tulee huolehtia
siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti, varhaiskasvatus voi-
daan jarjestaa esimerkiksi yhteistydssa muiden palvelun tuottajien kanssa. Mikali lapsi tarvitsee var-
haiskasvatusta 12 kuukautta vuodessa, palveluntuottaja voi peria asiakasmaksun koko vuodelta.

Muutoksenhaku palvelusetelin arvosta tehtyyn paatokseen

Paatokseen tyytymaton asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 paivan kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palve-
lun jarjestamisesta kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta sdade-
taan hallintolaissa. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koske-
vaan paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta. Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta anta-
maan paadtokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkaytto-
laissa sdddetddn. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausun-
tonsa ohella hallinto- oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
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16 PALVELUSETELIN MYONTAJAN RIIPPUMATTOMUUS

Kokkolan kaupungin puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla varhaiskas-
vatuksesta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa pal-
veluntuottajalla. Palvelusetelin mydntdneelld henkil6lla eikd hdanen perheenjdsenilladn saa myodskaan
olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttdaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaa-
tiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 2 % osakkeista tai
osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdyddan
kauppaa arvopaperiporssissa.

17 LAADUN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Kokkolan kaupungin varhaiskasvatusta ohjaa Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) laa-
tima varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin perusteet ja suositukset —asiakirja. Asiakirja luo perustan
varhaiskasvatuksen rakenteen ja sisallon arvioimiseksi seka kansallisella etta paikallisella tasolla. Asia-
kirjan tarkoituksena on tukea varhaiskasvatuksen jarjestajia ja yksityisia palveluntuottajia laadunhal-
lintaan liittyvan itsearvioinnin toteuttamisessa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti seka tarjota vali-
neitd varhaiskasvatuksen rakenteelliselle ja sisall6lliselle arvioinnille.

Varhaiskasvatukseen laaditut kansalliset laadun indikaattorit luovat pohjan sille, mihin asioihin arvi-
ointi tulisi kohdistaa, jotta varhaiskasvatuksen laatu olisi korkeatasoista. Indikaattorit eivat viela ole
arviointivaline, vaan ne antavat tutkimusperustaisen pohjan sille, mista laatu muodostuu niin kansal-
lisella, paikallisella kuin pedagogisen toiminnan tasoilla. Varhaiskasvatuksen jarjestdjien ja yksityisten
palveluntuottajien tulee laatia indikaattorien pohjalta yksityiskohtaisempia kriteereja, joiden avulla
toimintaa on mahdollista arvioida.

Kokkolan kaupunki voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyita. Tulokset ovat myds pal-
veluntuottajan hyddynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne tehd&dan yhteistyossa
palveluntuottajan kanssa.

Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen laadun seuranta ja valvonta ovat sdannéllista ja suunnitelmal-
lista. Kaupunki ohjaa ja neuvoo palveluntuottajaa tdman sdantokirjan pohjalta. Kokkolan kaupungin
tekemat huomautukset palvelun laatuun ldhetetdan seka palvelun tuottajalle ettd yksikdn vastuu-
henkilélle.

Palveluntuottajan tulee osallistua kaupungin jarjestamiin tuottajakokouksiin ja palvelujarjestelman
kehittamistyohon tai muuhun vastaavaan toimintaan.

18 PALVELUJEN KAYTON SEURANTA JA PALVELUSETELIN MAKSATUS

Palveluntuottajan tulee seurata lakisdateista paivakohtaista lasten ja aikuisten suhdelukua ja sen to-
teutumista. Palveluntuottaja pitaa paivakirjaa lasten ja henkilokunnan lasnaolotiedoista. Palvelun-
tuottajan on pyydettdessa pystyttdva esittamaan takautuvasti, paivakohtaisella tasolla, selvitys lasten
ja kasvatusvastuullisten maarasta. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon esi-
mies tai hanen estyneena ollessa varahenkil6. Lasndololuettelot tulee sailyttaa arkistointisuunnitel-
man mukaisesti. Kokkolan kaupunki voi myos edellyttda, etta palveluntuottaja ottaa kayttoon jarjes-
telman, johon kirjataan lasten lasnaolotiedot.

Palveluntuottaja ilmoittaa mahdolliset muutokset palvelusopimuksessa valittémasti kunnan palvelu-
setelitoiminnasta vastaavalle viranhaltijalle. Mikali palveluntuottaja ei ndin toimi, on kunnalla oikeus
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sanktioida palveluntuottajaa tekemattomasta tydsta. Sanktio riippuu laiminlyénnin laajuudesta, tois-
tuvuudesta ja laiminlydnnin vakavuudesta.

Kunta maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin mukaisesta palvelusta. Kokkolan
kaupungin laskutus perustuu jarjestelmasta saatavaan laskutusraporttiin.

Varhaiskasvatuksen sihteeri lahettaa palveluntuottajille laskutusluettelon, jonka palveluntuottaja tar-
kistaa. Palveluntuottaja ilmoittaa sihteerille luettelon hyvaksymisesta tai korjauksista sahkopostitse
viimeistaan kuukauden 4. paivana klo 12. Jos 4. paiva osuu viikonlopulle tai pyhapaivalle, palvelun-
tuottaja ilmoittaa hyvaksymisesta tai korjauksista seuraavana arkipaivana.

Varhaiskasvatuksen sihteeri lukitsee yksikon laskutusraportin viimeistddn seuraavan kuukauden 5.
paivana. Jos 5. paiva on viikonloppu tai arkipyha, sihteeri lukitsee laskutusluettelon seuraavana arki-
paivana. Taman jalkeen sihteeri tekee maksumaaraykset palveluntuottajille ja toimittaa ne talouspal-
veluihin. Maksumaarayksen erdpaiva on lahtdkohtaisesti kuukauden 7. pdiva, mikali palveluntuottaja
on hyvaksynyt laskutusluettelon ajoissa. Ostoreskontra lisdd maksumaaraykset hyvaksymiskiertoon.
Maksu on palveluntuottajan tililla noin kahden arkipaivan kuluessa maksumaardyksen hyvaksymi-
sestd kahden paivan kuluessa maksumaarayksen saapumisesta. Jos palveluntuottaja ei hyvaksy lasku-
tusluetteloa ajoissa, palvelusetelin maksaminen voi viivastya.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo lasku-
tetaan seuraavalaisesti: palvelusetelin arvo alenee paivien suhteessa varhaiskasvatuksen aloituskuu-
kaudessa, mutta varhaiskasvatuksen paattyessa viimeisestd kuukaudesta maksetaan palvelusetelin
kunnan osuus kokonaisuudessaan.

Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon asiakkaalta perittavassa maksussa myos takau-
tuvasti palveluseteliin tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palveluseteli peritdaan takaisin pal-
veluntuottajalta. Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle kahdeltatoista kuukaudelta vuodessa,
mikali lapsen hoitosuhde jatkuu yhtajaksoisesti. Varhaiskasvatuspaivan arvo on palvelusetelin kuu-
kausiarvo jaettuna kalenteripaivilla. Kunta ei maksa laskutus- yms. lisid eikad vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

19 TIETOJARJESTELMAT

Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuksessa on kadytOssa asiakastietojarjestelma, johon on tallennettu
varhaiskasvatuksen asiakkaana olevien tai silhen hakevien lasten sekd heidan huoltajiensa asiakastie-
dot ja jolla yllapidetadn varhaiskasvatuksen asiakasrekisteria. Jarjestelmaa hyodynnetdadan myos pal-
veluseteliprosessissa, joka hoidetaan sahkdisesti. Kaupungilla on vastuu tietojarjestelman yllapidosta,
sen toimivuudesta sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta. Kaupunki vastaa lisaksi muodostu-
vasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelman kustannuksista.

Yksityisid palveluntuottajia suositellaan kdayttdmaan varhaiskasvatuksen mobiilijarjestelmaa lasten
varhaiskasvatusaikojen varaamiseen, ldsna- ja poissaolojen kirjaamiseen seka paivakodin ja huolta-
jien vdliseen viestintdan. Kunnalla on oikeus pyytaa ja saada palveluntuottajalta raportti lasten lasna-
oloista esimerkiksi yhden kuukauden ajalta.

20 PALVELUSETELIN KAYTTOONOTTO KOKKOLAN KAUPUNGISSA

Palveluseteli on otettu kayttoon 1.9.2019.
Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatka ole miltdan osin lainattavissa tai
kopioitavissa ilman tekijan lupaa.

34



Liite 1

Kokkola
Karleby

Palvelusetelin arvo ja kertoimet
1.1.2026 alkaen
Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian ja palvelutarpeen mukaisesti.

Palvelusetelin enimmaisarvon madrittelyperusteena kdytetaan yli 3-vuotiaan lapsen
kokoaikaisen varhaiskasvatuksen hintaa. Perushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla
kertoimilla.

Palvelusetelin arvo maksetaan suoraan palveluntuottajalle. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta
maaritellyn palvelusetelin omavastuuosuuden.

Yli 3-vuotiaat lapset Palvelusetelin arvo Kerroin
yli 86h/ kuukausi 958,00 €/ kuukausi 1
enintdan 86h/ kuukausi 479,00 €/ kuukausi 0,5
Alle 3-vuotiaat lapset Palvelusetelin arvo Kerroin
yli 86h/ kuukausi 1628,00 €/ kuukausi 1,7
enintdan 86h/ kuukausi 814,00 €/ kuukausi 1,7

Esiopetusta tdydentava varhaiskasvatus 479,00€.

Tuen kertoimet:

1,25 S2-tuki
1,5 tehostetun tuen tarve
2 erityisen tuen tarve
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