Kokkola
Karleby

2024 1(12)
1.11.2024

Varhaiskasvatuspalveluiden

asiakastyytyvaisyyskyselyn
raportti

2024

Varhaiskasvatuspalvelut
KOKKOLAN KAUPUNKI




Kokkola
Karleby

2024 2(12)
1.11.2024
Sisallysluettelo
1 Asiakastyytyvaisyyskyselyiden toteuttaminen ... 3
2 ASIaKaStYYtYVAISYYSKYSEIYE ... ————— 4
21 Varhaiskasvatuksen huolajien KYSEIY ..........oooiiiiiiiiiii e 4
22 Esiopetuksen hUOIJIEN KYSEIY.......cooiiiiiiiei e e 7

2.3 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen lasten Kysely...........cccooo oo, 10



Kokkola
Karleby

2024 3(12)
1.11.2024

1 Asiakastyytyvaisyyskyselyiden toteuttaminen

Kokkolan kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden asiakkaille tehddan vuosittain
asiakastyytyvaisyyskysely. Kysely suunnataan erikseen varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen huoltajille ja lahetetddn vastattavaksi varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen sahkdisen palvelun valityksella. Asiakastyytyvaisyyskyselyn lisaksi
huoltajat vastaavat yhdessa lapsena kanssa lasten kyselyyn, jolla kartoitetaan lasten
ajatuksia varhaiskasvatuksesta ja esiopetuksesta. Kyselyihin oli mahdollista vastata
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Kyselyt ovat anonyymeja.

Huoltajien kyselyihin tuli vastauksia 572 ja lasten kyselyihin 205.

Arviointikyselyt —antavat suuntaa sille, mihin  varhaiskasvatuspalveluiden
kehittamisessa olisi hyva kiinnittdd huomiota ja miten palvelu koetaan talla hetkella.

Vuonna 2024 huoltajien kyselyiden sisallot koskivat varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen mahdollisuuksia tukea lapsen kokonaisaltaista hyvinvointia ja, kielellista
vuorovaikutusta seka huoltajien nakemyksia lasten mediankaytosta. Lisdksi uusilta
perheilta pyydettiin palautetta liittyen varhaiskasvatuksen aloitukseen.

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden lisdksi varhaiskasvatusyksikdilld on omia tapoja kerata
palautetta asiakasperheilta. Palautetta ja oman tydnsa arviointia pyydetaan vuosittain
myo6s henkildstolta.

Tassa raportissa esitelladn koko kaupungin tasoisia tuloksia. Yksikkdkohtaiset tulokset
ovat menneet suoraan varhaiskasvatusyksikdiden esihenkildille. Keskeisimmat
tulokset asiakastyytyvaisyyskyselyista laitetaan kaupungin internet-sivuille raportin
valmistumisen jalkeen.

Raportista on poistettu avoimet vastaukset, jotta riskid tunnistamiseen ei tulisi.
Avoimista vastauksista on laadittu raporttiin yhteenveto, josta avointen vastausten
teemat kayvat ilmi. Avoimet vastaukset antavat usein tarkeaa tietoa palvelun laadusta
tai kehittdmiskohdista, ja niitd tarkastellaan anonyymisti varhaiskasvatuksen
arviointiryhmassa ja hyddynnetaan sisaisessa kehittamistydssa.
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2 Asiakastyytyvaisyyskyselyt

2.1 Varhaiskasvatuksen huoltajien kysely

211 Lapsen yksil6llisen hyvinvoinnin ja oppimisen tukeminen (n=426)

Varhalskasvatuksessa lapseni kohdataan
mydnteisasti tulo- j& [ahiotianteizsa

Huoltaian mielipiteita ja toiveita kuullaan
varhaiskasvatuksessa

Lapsemme ryhmdén ilmapiir on turvallinen, valitavs ja
pppimaan innostava

Lapsille annetaan mahdoliisuuksia kokeilla vusia
asipita

HenkilGkunta osoittas kiinnostusta tapsiin |8 apsan
adnidttedsiin

Lastani on kuultu hanta koskevissa asioissa (esim.
vasu-keskusteluiden yhieydessa tal hanen
lonveissaan)

Koen huoltajana kykenevini tukemaan lapseni
hyvinwaintia ja oppimista

I

@ 1 Taysin e mielta @ 2 Osittain eri mielta @ 3 Ei samaa eikd eri mialta @ 4 Osittain samaa mielts @ 5 Taysin samaa mieltd

21.2 Kielellisen vuorovaikutuksen tukeminen (n=426)

Lapseni ryhm&sss on aikas |a mahdoiisuuksia
monenlaisille kekaille

Lapsani ryhimassas luetaan sdanndliisest

Lapseni ryhmaesé sulstaan ja lontellaan
sainndliisest

Lapaeni ryhmétioissa on tehity nékyvaksi inimintaa
{eaim. kuvia j2 teksteja toiminnasta, lastan tods ym.)

Lapseni rhimasss huomioidaan enl kel- |a
hufttuuritaustaset lapset

Koen huoltajana kykenevani tukemaan lapsen
kielenkehitysia (esim. kifojen lukeminen, keskustelu
|8 esioiden sslittdminen, huumor i, ledkdiin
osaliisbuminan}

@ 1 Taysin en mielts @ 2 Osittain en mislta @ 3 Ei samaa eika eri mielta @ 4 Osittain samaa mieltd @ 5 Taysin samaa mielté
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21.3 Mediankaytto ja digitaidot (n=426)

Olen kuullut tai tutustunut Kokkolan
varhaiskasvatuksen omiin VakaDigi-nettisivuihin
(https://kokkola.wixsite.com/vakadigi/)

Lasten kanssa on tarkeaa tutustua digitaalisiin
laitteisiin, jotta he oppivat toimimaan digitaalisessa
maailmassa turvallisesti

Lapsia on tarkeaa suojella vahingolliselta
mediasisallolta

Lasten kanssa on tarkea opetella medialukutaitoa,
jotta he oppivat arvioimaan ndkemiaan ja kuulemiaan
mediasisaltéja myos kriittisesti

Qlen saanut tietoa tai vinkkejé lasten mediankayttéon
littyen paivakodista

Perheessamme on mielestani helppoa sopia
yhteisistd sadnnoista ja kaytanteists digitaalisten
|aitteiden ja median kayttéon liittyen.

@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Osittain eri mielta @ 3 Ei samaa eika eri mielta @ 4 Osittain samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

214 Minka arvosanan annat Kokkolan varhaiskasvatukselle kokonaisuudessaan? (n=426)

Arvosanoja 8, 9 tai 10: yhteensa 403 vastausta

21.5 Oletteko saaneet riittdvasti tietoa varhaiskasvatuspalveluista? (n= 286)

0% 5% 10% 15% 20%

Kyllz

Ei, perustelut

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% 75% 80% 85% 90%

21.6 Varhaiskasvatuksen aloittaminen (n=284)

Miten asiakaspalvelu toteutui varhaiskasvatuksen
toimistolla hakiessanne varhaiskasvatuspaikkaa?

Saitteko riittavasti tietoa lapsenne valintaprosessin
etenemisestd varhaiskasvatuksen toimistolta?

Miten teid4t vastaanotettiin tutustumistilanteessa?

Miten hyvin teille kerrottiin lapsenne
varhaiskasvatusyksikdn keskeisista toiminnoista ja
periaatteista?

I T N )

I S S 3

@ 1 Erittain hyvin ® 2 Hyvin ® 3 Kohtalaisesti ® 4 Huonosti

Keskiarvo

2,2

95%
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21.7 Saiko lapsenne toivomanne varhaiskasvatuspaikan? (n=284)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

2.1.8 Téassd kohdassa voit tarkentaa vastauksiasi tai antaa avointa palautetta
varhaiskasvatukselle (yhteenveto, hydédynnetty ChatGPT:ta)

Palautteissa oli paljon positiivista, kuten henkiloston hyva tydote ja sitoutuminen seka
monipuolinen toiminta. Esiin nousi myds kehityskohteita, kuten tiedottamisen
parantaminen, fyysisen ympariston turvallisuus ja varhaiskasvatusmaksujen joustavuus.
Lisaksi toivottiin enemman huomiota lasten erityistarpeisiin ja vanhempien osallisuuteen
paivakodin toiminnassa. Yleisesti ottaen vanhemmat arvostavat paivéakodin tarjoamaa
hoitoa ja kasvatusta, mutta toivovat parannuksia erityisesti henkilokunnan pysyvyyteen,
viestintaan ja ulkoilumahdollisuuksiin. Lisaksi digitaalisten valineiden kayttéa halutaan
harkita tarkemmin varhaiskasvatuksessa.

85%
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2.2 Esiopetuksen huoltajien kysely
Mihin palveluun lapsemme osallistuu? (n=145)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0%

Maksuttomaan esiopetukseen ja taydentavaan
varhaiskasvatukseen

Maksuttomaan esiopetukseen

Maksuttomaan kaksivuotiseen esiopetukseen ja
taydentavasn varhaiskasvatukseen

Maksuttomaan kaksivuctiseen esiopetukseen

2.21 Lapsen yksilollisen hyvinvoinnin ja oppimisen tukeminen (n=146)

Keskiarea

N
lon | an
I N

Esiopetuksessa lapseni kohdataan my&nteisesti tulo-
ja lahtotilanteissa

Hucltajan mielipiteita ja toiveita kuullaan
esiopetuksessa

Esiopetusryhman ilmapiiri on turvallinen, valittava ja
oppimaan innostava

Lapsille annetaan mahdollisuuksia kokeilla uusia
asioita

Henkildkunta osoittaa kiinnostusta lapsiin ja lapsen
aloitteisiin

Lastani on kuultu hdnta koskevissa asioissa (esim.
leops-keskusteluiden yhieydessa tal hanen
toiveissaan)

@ 16% T3% 46

Koen huoltajana kykenevani tukemaan lapseni 47
¥

hyvinvointia ja oppimista

Tarvittaessa voin keskustella vuorovaikutuksen ja oppim

@ 1 Taysin e mishs @ 2 Osittain eri mielts @ 3 Eisamaa eika eri mieltd @ 4 Osittain samaa mielti @ 5 Taysin samaa mieita
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2.2.2 Kielellisen vuorovaikutuksen tukeminen (n=146)

Keskiare

Lapseni ryhmassa on aikaa ja mahdollisuuksia
monenlaisille leikeille

Lapseni rynmassa luetaan sdanndllisesti

Lapseni rynmassa lauletaan ja lorutellaan
saanndllisesti

Lapseni ryhmétiloissa on tehty nékyviksi toimintaa
(esim. kuvia ja tekstejd toiminnasta, lasten tbitd ym.)

Lapseni ryhmassa huomioidaan en kieli- ja
kulttuuritaustaiset lapset

Koen hucltajana kykenevani tukemaan lapsen

kielenkehitysta (esim. kirjojen lukeminen, keskustelu an0; 48
ja asioiden selittdminen, huumari, leikkiin e
osallistuminen)
@ 1 Taysin er mietts @ 2 Osittain en mielté @ 3 Ei samaa eiké eri mielta @ 4 Osittain samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

223 Mediankaytto ja digitaidot (n=146)

Keskiarsa
Olen kuullut tai tutustunut Kokkolan omiin VakaDigi- 14% 11% m 2

nettisivuihin (https:/ikokkola wixsite. com/vakadigi/) - 2
Lasten kanssa on térke&a tutustua digitaalisiin

laitteisiin, jotta lapsi oppii toimimaan digitaalisessa 60% 44
maailmassa turvallisesti

Lapsia on tarkeds suojella vahingolliselta 4

mediasisall5ita 9
Lasten kanssa on tarked

opetella medialukutaitoa, jotta lapset oppivat 46

¥

arvioimaan nakemiadn ja kuulemiaan
mediasisaltdja myds krittisesti

esiopetuksen henkildkunnalta 21% 19% 15% 28
Perheessdmme on mielestini helppoa sopia -

laitteiden ja median kayttoon littyen.

@ 1 Taysin er mislts @ 2 Osittain eri mielts @ 3 Ei samaa eika eri mielta @ 4 Osittain samaa mielta @ 5 Taysin samaa mieltd
224 Minka arvosanan annat Kokkolan esiopetukselle kokonaisuudessaan? (n=146)

Arvosana 8, 9 tai 10: yhteensa 134 vastausta.
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225 Miten seuraavat vaittamat ovat kohdallanne toteutuneet (yksivuotinen esiopetus) (n=130)
limoittautuminen esiopetukseen oli helppoa 37% 58% 3,5

Esiopetuksen toiminnasta ja tavoitteista on kerrottu
riittévasti

QOlen saanut tietoa esiopetusta taydentivasta
varhaiskasvatuksesia ja siihen hakemisesta.

Siirtyminen esiopetukseen oli sujuva ja farvittava tieto
kulki esiopetuksen henkilbstolle.

Viestinta esiopetusryhman ja henkilékunnan valilla on
sujunut hyvin

@ 1 Hucnosti @ 2 Kohtalaisesti @ 3 Hyvin @ 4 Erittdin hyvin

2.2.6 Miten seuraavat vaittamat ovat kohdallanne toteutuneet (kaksivuotinen esiopetus) (n=16)

Keskiarca

Viestinta esiopetusryhman ja henkildkunnan valilla on 44% 34

sujunut hyvin

Siirtyma esiopetuksen ensimmaiseltd vuodelta toiselle
oli sujuva

Kaksivuotisen esiopetuksen toiminnasta ja tavoitteista 34
on kerrottu riittdvasti -

Kaksivuotisen esiopetuksen toiminta ja sisiltd ovat

vastanneet odotuksiamme 63% 3.8
@ 1 Huonosti @ 2 Kohtalaisesti @ 3 Hyvin @ 4 Erittdin hyvin
2.2.7 Tassa kohdassa voit tarkentaa vastauksiasi tai antaa avointa palautetta esiopetukselle tai

taydentavaille varhaiskasvatukselle (n=43) (yhteenveto, hydédynnetty ChatGPT:ta)

Yhteenvetona esiopetuksen asiakastyytyvaisyyskyselysta ilmenee seka positiivisia ettd kehityskohteita.
Kiitosta saavat erityisesti henkildkunnan ammattitaito ja Idmmin ilmapiiri, mutta samalla esitetédan
huolenaiheita tiedonkulun, ryhmaytymisen ja mediakasvatuksen osalta. Lisaksi toivotaan parempaa
huomioimista vuorotydlaisten tarpeisiin ja aktiivisempaa tiedottamista erilaisilla viestintaalustoilla.
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2.3 Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen lasten kysely

2.31 Olen: (lapsen ikd) (n=205)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 55% B0%
|
alle 3 vuolias 8%
3-5 vuolias

eskarilainen

2.3.2 Paivakodissa/perhepaiviahoidossaleskarissa on kivaa (n=206)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

samaa meta @)

erimenas @)

2.3.3 Olen oppinut uusia asioita paiviakodissal/perhepaiviahoidossaleskarissa (n=205)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% O80% 895%

samaa mieltd @

Eri mielts

234 Minulla on kavereita padivakodissa/perhepaivahoidossal/eskarissa (n=204)
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% BO% 0% 100%

Samaa mieltd @

Eri mieltd @.
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2.3.5 Saan leikkia joka paiva paivakodissa/perhepaiviahoidossal/eskarissa (n=205)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Samaa mieltd @l
Eri mieltad @l
2.3.6 Aikuiset kuuntelevat minua kun minulla on asiaa (n=203)
0% 5% 109 15% 20% 25% 30° 35% 40% 45% S50% S55% 60% 65% VO% V5% BO0% B85% 90 95%
Samaa mieltd @
Eri mieltd @
2.3.7 En joudu olemaan yksin jos en halua pédivikodissa/perhepiiviahoidossal/eskarissa (n=203)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% G55% 60% 65% 70% 75% @0% 85% O90% O5%

Samaa mieltd

Eri miglta @ 9%

2.3.8 Saan olla aikuisen lahella tai sylissa jos haluan (n=205)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% B85% 90% 95%

Samaa mieltd

Eri mielta @ 9%
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2.3.9 Saan joskus paattaa mita paivakodissa/perhepdiviahoidossaleskarissa tehdaan (n=204)
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35% 40%  45% S50% 55% B0% 65% V0%  75%

Eri mieltd @

2.3.10 Aikuiset auttavat jos minulla on jokin hitana (n=204)

0% 10% 20% 30% 40% 50%% B0% 70% BD% 90%

Eri mielta @. ‘ﬁ

2311 Mita toiveidesi paivikodissa/perhepdivikodissa (lapsi) (Yhteenveto, hyddynnetty
ChatGPT:ta)

1. Leikkiminen eri muodoissaan on keskeinen osa paivakotipaivaa, mukaan lukien erilaiset roolileikit,

rakentelu leluilla ja palapelien ratkaiseminen.

Taiteelliset ja luovat aktiviteetit, kuten piirtdminen, askartelu ja musiikin tekeminen, ovat suosittuja.

Ulkoilu ja liikunta ovat tarkeita, mukaan lukien erilaiset urheilu- ja liikuntaleikit seka retket

ulkoilureiteille ja puistoihin.

4. Yhteiset ruokailuhetket ja valipalat mainitaan usein, ja moni toivoo myds mahdollisuutta tuoda omia
lempiruokiaan mukaan.

5. Erilaiset teemapaivat ja tapahtumat, kuten lelupaiva, naamiaiset ja elokuvahetki, ovat suosittuja ja
tuovat vaihtelua paivakotiarkeen.

6. Lasten osallistumismahdollisuuksien lisddminen paatdksentekoon ja toiminnan suunnitteluun
koetaan tarkeana.

7. Yhteiset leikki- ja oppimishetket kavereiden kanssa ovat tarkeité sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
ystavyyssuhteiden kehittymisen kannalta

wn

2.312 Mita toiveidesi eskarissa tehdaan (lapsi) (Yhteenveto, hyddynnetty ChatGPT:t3)

1. Aktiviteetit ja liikunta: Toivotaan erilaisia sporttisia aktiviteetteja, kuten pyorailyretkia, luistelua, ja
hiihtoa. My0s leikit kavereiden kanssa ja jalkapallon pelaaminen ovat suosittuja.

2. \Viihtyisat sisatilat ja leikkipaivat: Toiveena on leikkeja kavereiden kanssa, lelupaivia, ja valilla ollaan
sisalla esimerkiksi leffoja katsellen tai askarrellen.

3. Viestinta ja osallisuus: Halutaan osallistua paivan suunnitteluun ja toivoa aktiviteetteja, seka
mahdollisuutta vaikuttaa yhteisiin leikkeihin ja tehtaviin.

4. Erityiset tapahtumat ja retket: Toivotaan erikoistapahtumia kuten pyjamaspartyja, evasretkia, ja
erilaisia retkid kaupungille tai maatilalle.

5. Ruoka ja herkuttelu: Toivotaan mahdollisuutta sy6da karkkia ja muita herkkuja, seka pidetdan pizzaa
ja jaatelda mieluisina vaihtoehtoina.

6. Monipuoliset oppimiskokemukset: Toivotaan erilaisten tehtavien ja leikkien lisdksi my6s oppimista,
kuten matematiikkaa, englantia ja aidinkielta
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