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1 Inledning

Denna utvecklingsplan har utarbetats fér att den ska utstaka arbetet fér jamstélldhet
och likabehandling i Karleby stad. Planen framjar iakttagandet av jamstalldhet och
likabehandling i all verksamhet.

| planen betraktas stadens verksamhet med stdd av allméanna riktlinjer och konkreta
exempel. Beaktandet av detta &mnesomrade i verksamheten &r ett langvarigt arbete
som ofta kraver att man satter sig in i praxis och detaljer - uppvaknanden och insikter.
Planen och verkstélligheten av den ska utgéra ett redskap i denna process. Det ar
viktigt att arbetet fortsatter i form av ndrmare granskningar inom sektorerna och mal-
grupperna utgaende fran detta dokument.

| utvecklingsplanen ingar saval bakgrund som férslag till atgarder. Planen ger utveckl-
ingsférslag som kan begrundas och beredas vidare.

Utvecklingsplanens mal ar att identifiera och acceptera den manskliga ge-
menskapens mangfald i Karleby. Vi vet att det i var stad bor infodda Karleby-
bor, personer som flyttat fran andra orter och andra lander, personer som har
olika hudfarg och religion. Det finns ocksa personer som inte hor till nagon re-
ligios grupp. | var stad bor personer med olika funktionshinder, olika tanke-
satt och som har olika kdnstillhérighet och hor till olika konsgrupper, liksom
pa vilken annan ort som helst.

Staden bestar av manga mindre samfund, sa som stadskarnans olika omra-
den, byar och andra tatorter. Vi hoppas att utvecklingsprogrammet bidrar till
att Karleby ses som ett 6ppet tankande och modernt samhalle.

2 Beredning
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Det finns rikligt med tidsenligt material och anvisningar om jamstalldhet och
likabehandling som producerats av framst statsforvaltningen och olika organi-
sationer. Inom Karleby stads organisation finns kompetens som kan utnyttjas i
fortsattningen. Det finns ocksa lokala erfarenhetsexperter som kan fordjupa
kunskaperna i amnet.

Beredningen av planen inleddes i slutet av april 2019. Innan arbetet inleddes gavs ett
svar pa en fullmaktigemotion om ett icke-diskrimineringsprogram. | motionen framfér-
des en dnskan om att Karleby stad inleder ett arbete for att ta fram ett icke-diskrimi-
neringsprogram for att personalen battre ska kunna bemoéta olika personer. | mot-
ionen konstateras att "alla Karlebybor ska ha rétt att anvanda stadens tjanster och
delta i utvecklingen av dessa utan radsla for diskriminering”. Svaret pa fullmaktige-
motionen behandlades i stadsstyrelsen 21.1. och i stadsfullmaktige 1.5.2019.

Vid beredningen av utvecklingsprogrammet var Kommunférbundets handbok Mang-
fald i kommunen till stor nytta. Den kom ut i bérjan av maj 2019 pa finska och
svenska. Den praktiska handboken presenterar hur man pa manga olika satt, med
hjalp av stérre och mindre handlingar, kan framja jamlikhet och likabehandling i prak-
tiken.

Viktiga informationskallor har varit jamstalldhetsombudsmannens och diskrimine-
ringsombudsmannens webbplatser samt justitieministeriets webbplats pa adressen
www.yhdenvertaisuus.fi. Delegationens for jamstélldhetsarenden aktuella uppdate-
ringar pa sociala medier har utnyttjats i beredningen.

Dartill har institutets fér halsa och valfard handbok om funktionshinderservice an-
vants. Under beredningens lopp blev en férsk rapport tillgadnglig om hinder och mdjlig-
heter i anknytning till valfard hos invandrare i Karleby. Radet fér kulturell mangfald i

Ett Karleby for alla
Karleby stad




Karleby har uppméarksammat motionen och konstaterat att en rapport behdver utar-
betas.

| beredningen har beaktats arbetarskyddsmyndighetens guide om framjande av lika-
behandling pa arbetsplatsen som publicerades i april samt justitieministeriets hand-

bok till stéd for att framja likabehandling av personer som tillnér sexuella minoriteter

eller kénsminoriteter som publicerades i slutet av juni.

| boérjan av beredningen hérdes ungdomsfullméktige, handikapp- och aldreradet, ung-
domsvéasendets ledningsgrupp, stadens valfardsarbetsgrupp, arbetarskyddsfullmak-
tige och personaltjanster, ledningsgruppen fér Stadsmiljé, Yhteisdklubi Silta och
manga andra personer som ar insatta i jAmstalldhets- och likabehandlingsfragor via
sitt arbete eller fértroendeuppdrag.

Diskussionerna gav en tydlig bild av nulaget nar det galler stadens tjanster och deras
betoning pa planering och genomférande av jamstélldhet och likabehandling. Inom
undervisningsvasendet ar de jamstalldhets- och likabehandlingsplaner som kravs av
undervisningsanordnare redan etablerade. Under slutet av 2019 bereds skolvisa ope-
rativa planer for aren 2020-2022.

Undervisningsvasendets personal far utbildning i mangfald och globalfostran ar re-
presenterad i skolornas vardag. Inom ungdomsvasendet planeras och bedrivs verk-
samhet f6r olika malgrupper med beaktande av den lokala situationen och det lokala
behovet. Aven i andra funktioner inom bildningsvésendet har dessa fragor beaktats
systematiskt.

Inom sektorn Stadsmiljé har man noggrant satt sig in i lokaler, stadsmiljén, arbetar-
skyddet och arbetskléddseln ur olika anvandar- och arbetargruppers synvinkel.

Framférallt ungdoms- och undervisningssektorn har samlat rikligt med erfarenheter
av den lokala atmosfaren och upplevelsevarlden, vilka kan utnyttjas i stadens évriga
arbete med jamstalldhet och likabehandling.

2.1 Bakgrundsmaterial

Enligt invanarenkaten ar stamningen positiv bland Karlebyborna néar det géller fram-
jandet av jamstalldhet och likabehandling. Sarskilt 6nskar man att aldern, funktions-
hinder och avstand ska beaktas. Invandrarnas erfarenheter visar att olika befolk-
ningsgrupper ar skilda fran varandra och att det &r svart att komma med i den lokala
verksamheten. Statistiken ger ratt lite information om hur service och verksamhet rik-
tas enligt kén, aldersgrupper och dvriga personliga egenskaper.

2.1.1 Invanarundersékning

Over halften av de som svarade pa invanarenkaten har inte upplevt diskrimi-
nering. De som har upplevt diskriminering uppger att den oftast har att géra
med alder, sprak, ursprung eller kon. Avstand och kollektivtrafikforbindel-
serna paverkar upplevelser och deltagande. Det anses viktigt att jamstalld-
heten och likabehandlingen diskuteras och utvecklas i Karleby.

Kommuninvanarnas asikter om jamstalldhet, likabehandling, tillganglighet och delak-
tighet kartlades i en enkéat pa stadens webbplats. Under svarstiden 10 - 26.6 kom det
in 200 svar. Svaren ar anonyma och de svarande kan inte igenkannas i materialet.
Av de svarande bodde 94 % i Karleby och 89 procent av svaren gavs i egenskap av
invanare.

| enkaten stalldes fragor om erfarenhet eller kansla av diskriminering pa grund av sa-
dana personliga egenskaper som namns i diskrimineringslagen.
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Majoriteten av de svarande har inte upplevt diskriminering. 61 % har inte upplevt
diskriminering och 31 % har upplevt diskriminering tidigare eller upplever diskrimine-
ring nu. Oftast valdes som diskrimineringsgrund alder, sprak och kén eller kénsidenti-
tet.

De dppna svaren ger narmare uppgifter om diskrimineringsgrunderna. Aldern lyfts
fram som ett bekymmer med tanke pa tillgangen till service eller férmagan att an-
vanda elektroniska tjanster.

Nar sprak namns handlar det i férsta hand om svenska spraket; man anser att kun-
skaper i svenska ger en battre position pa arbetsmarknaden. Man énskar att staden
hade mera svensksprakigt material och beskrivningar. De som svarade pa engelska
dnskade mera material pa engelska. Materialet skulle géra det lattare att hitta offent-
lig service och evenemang i Karleby.

Kén eller kdnsidentitet ndmns narmast i samband med avancemang i karriaren. Ett
par svarande skriver att om de vore man hade deras karriar och 16n utvecklats pa ett
positivare sé&tt och en svarande namner diskriminering pa grund av graviditet med
tanke pa anstallningens fortsattning. Ovriga faktorer, till exempel sddana som ankny-
ter till kdnsidentitet eller sexuell laggning, ndmns inte i de 6ppna svaren.

Svarsalternativet "Annan orsak” 6éppnar sig genom de fritt formulerade svaren. De
faktorer som ndmns oftast anknyter till boendeort, tillganglighet och att réra sig.
Samma svar kan tangera alla dessa. Férmdgenhet eller utkomst tas inte upp en enda
gang i svaren, inte heller faktorer som har att géra med kon eller sexuell laggning.

Tillganglighet med tanke pa funktionshinder eller dalig tillgang till lokaltrafik nAmns
ofta som annan orsak. Man énskar att personer med olika funktionshinder tas i beak-
tande nar staden planerar service och lokaler. Man énskar oftare se personer med
funktionshinder i arbetslivet, till exempel i kundtjanst. Diskriminering eller upplevelser
om diskriminering ndmns oftast i samband med den egna boendeorten och servicens
placering. Manga ar bekymrade &ver tillgangen till service eller den arbetstid som gar
at till att ta sig till nagon service.

Boendeorten ar dock inte en saddan faktor som ar direkt bunden till person, som till
exempel alder, 6vertygelse, ursprung eller évriga faktorer som ndmns i diskrimine-
ringslagen. | princip ar all stadens service tillganglig foér alla, &ven om de boende har
olika langa avstand till den. Avstandens och férbindelsernas betydelse fér upplevel-
serna om jamlikhet och likvardighet bér dock beaktas i stadens verksamhet.

Boendeorten och mdjligheterna att réra sig foérknippas med delaktighet. En person
som bor i Karleby stamstad sammanfattar saken sahar (utdrag ur svaret): "Om jag vill
utratta arenden i centrum ar jag tvungen att anvanda lokaltrafik. Det finns ingen sén-
dagstrafik sommartid och vardagar gar sista turen kl. 17.15 fran torget! Daligt och de-
primerande!!!”

Stadens lokaler och service kan de flesta svarande anvanda obehindrat. Fér dem
som anvander hjalpmedel kdnns det dock besvarligt med trdsklar, kantstenar och
trottoarbelaggning i staden och i stadens egna lokaler. | offentliga lokaler finns hinder
som gor det svart att héra eller se som man énskar ska atgardas.

Doftfrihet ar att foredra i offentliga lokaler. Det 6nskas att de som arrangerar eve-
nemang i reklam och broschyrer framfér en 6nskan om att undvika parfymer. Man
Onskar synligt placerade skyltar om doftfrihet i olika servicelokaler. En svarande be-
skriver saken sahar: "Jag anser att alla har ratt att andas och astmasymtom far inte
forringas”.
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Det férdes fram asikter om servicesprak. Karleby &r kénd for att vara en i princip tva-
sprakig stad. Anda upplevs det att det &r svarare att fa service pa svenska an pa
finska. De som svarade pa engelska énskade mera vagledning och radgivning pa
engelska.

Nar det galler méjligheterna att delta svarade sa gott som alla pa samma séatt: man
kan delta i stadens verksamhet pa det satt man 6nskar. Delaktigheten ndmns i sva-
ren oftast som en mdjlighet att delta i evenemang. En svarande beskriver saker sa-
har: "Jag kunde delta, men ids inte kora ivag efter arbetsdagen”.

Aven om det anses viktigt i stadens verksamhet och i Karleby i allménhet att jamlik-
het och likabehandling framjas, ar man medveten om att férandringar tar tid: "Jamlik-
het och likabehandling &r en fraga som kraver aratal av arbete péa riksomfattande
niva. Karleby stad méaste hanga med i denna utveckling”.

| svaren ndmndes nagra saker som anknyter till stadens lokaler eller objekt som man
hoppades forbattringar eller &ndringar i. Om dessa har diskussioner férts med an-
svarsomradena inom sektorn Stadsmiljé. De som bereder Karleby stads nya plan for
kollektivtrafiken har informerats om resultaten.

2.1.2 Ungdomsfullmaktige

Under Karleby ungdomsfullméaktiges méte i april 2019 sdktes synpunkter pa tre fragor
som ror diskriminering, tillgang till information och attityder om jamstalldhet och lika-
behandling i Karleby. | métet deltog drygt 20 ungdomsfullméaktigeledaméter.

Erfarenheter och upplevelser om diskriminering hos unga anknyter oftast till mobb-
ning. Mobbning ger oftast en kansla av olikhet i jamférelse med andra och mobb-
ningen upplevs bero pa denna olikhet. Av vuxna énskas saklig installning, till exempel
gentemot unga som ar nya pa arbetsplatser och inte &nnu har sa mycket erfarenhet.
Unga 6nskar en informationskanal som samlar all nédvandig och intressant informat-
ion pa ett stalle.

Ungdomsfullméktigeledaméterna ansag att det troligen férekommer ratt mycket
mindre positiva attityder gentemot méangfald i Karleby. De unga tror &nda att situat-
ionen har andrat mot det béattre.

Atgéirdsférslag: Man énskar att staden poangterar mangfalden. Féljande kommentar
beskriver diskussionen val: "Kritik gor det svart for unga att komma ut ur sitt skal. Si-
tuationen kan férbattras genom att man goér mangfalden vanligare”. Detta kunde
askadliggdras bland annat genom anvandning av mangsidiga bilder i stadens
material.

2.1.3 Aldre- och handikappradet

Under aldre- och handikappradets méte togs det upp hinder nar man ska ta sig fram.
Staden borde granska tillgangligheten fran manga synvinklar och gérna tillsammans
med lokala patientféreningar. Tillsammans kunde man till exempel géra promenader
som visar saker som utgér konkreta hinder nar man ska réra sig eller anvanda ser-
vice.

2.1.4 Rapport om invandrares hinder for valfard och méjligheter

| rapporten beskrivs vélfardens dimensioner, hinder och méjligheter fér invandrare
som bor i Karleby som anknyter till vardagen, arbetet, hobbyer, boende och sjalvfér-
verkligande. Universitetscentret Chydenius experter har utarbetat rapporten som ba-
serar sig pa intervjuer med invandrare och den tar fram flera utvecklingsférslag.
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Till Karleby kommer invandrare tack vare arbete, studier, familjeférhallanden eller
flyktingskap. Orsaken till invandringen paverkar upplevelserna. Till exempel for stu-
derande finns det mera service pa engelska som produceras av laroanstalten an for
andra med utlandskt ursprung.

Alla som intervjuats anser att det ar viktigt att kunna finska fér att framja det egna li-
vet. Sprakkunskaper underlattar tillgangen till arbetstillfallen. Ocksa sprakkunniga
personer med utlandskt ursprung har svart att komma med i arbetslivet och fa sin
férsta arbetsplats. A andra sidan sker ratt mycket arbetsbetingad invandring i anknyt-
ning till sisongarbete och da har invandraren redan en fardig arbetsplats. Personer
med utlandskt ursprung och stamfinlandare haller sig till sina egna grupper och darfér
tar det Iange innan seder och kulturer blir bekanta. Man énskar mera majligheter att
motas och saker att gora tillsammans.

2.1.5 Valfardsberattelsen och valfardsplanen

Valfardsberattelsen 2013-2017 och valfardsplanen 2018-2021 beskriver laget i Kar-
leby via tillgangligt material. Halso- och sjukvardslagen férutsatter att kommunerna
foljer befolkningens hélsa och valfard. Planen staller upp malen fér denna verksam-
het for fullmaktigeperioden och valfardsberéattelsen ar ett arbetsredskap med hjalp av
vilket dessa mal uppnas.

Valfardsberattelsen innehaller inte granskning av jamlikhet eller likabehandling skilt
for sig. Endast i nagra statistiker och andra kallor har man éverhuvudtaget gjort skill-
nad mellan kvinnor och man eller flickor och pojkar.

Mest skilda resultat finns i materialet fran skolhalsoenkaten. Resultaten visar pa skill-
nader mellan flickor och pojkar nar det galler antal vanner, rékning, anvandningen av
rusmedel och mobbning. Aven om det verkar som att mobbningen minskar upplever
pojkar fortfarande mera mobbning &n flickor. Enligt den riksomfattande analysen av
skolhalsoenkéaten har mobbning ofta att géra med utseende, andra personers egen-
skaper samt sexuella l1aggning eller antaganden om den.

Atgéirdsférslag: | valfardsberattelsens textdel vore det bra att ta upp fragor som det
I6nar sig att utreda narmare med tanke pa jamstélldhet och likabehandling. Genom
att satta sig in i detta kunde man se hur stor betydelse situationen har med tanke pa
helheten och férebygga eventuella riskfaktorer.

2.1.6 Utbildning f6r personalen

| slutet av september ordnades en halvdagsutbildning fér cheferna och arbetar-
skyddspersonalen om framjande av jamstélldhet och likabehandling pa arbetsplat-
sen. Utbildningen omfattade en féreldsning och évningar om mangfald och chefens
roll. De teman som betonades var aldrande, handikapp och manniskors mangfald i
allmanhet. Chefen har en viktig roll nar det galler att identifiera saker som anknyter till
detta &mne och vid behov ta upp dem fér behandling i gemensamma, trygga sam-
manhang.

3 Referensram for utvecklingsplanen
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Det finns manga orsaker som sporrar arbetet for att frimja jamstalldhet och likabe-
handling. Utdver lagstiftningen finns grunder i humaniteten - ménniskovérdet far inte
rubbas och tolerans &r en god utgangspunkt fér allt umgénge. Via det humana kan
man k&nna uppskattning, acceptans och samhdérighet med det lokala samfundet.

Framjandet anknyter ocksa till god forvaltning, delaktighet och samhérighet, stadens
servicebild, attraktions- och kvarhallningskraft och allmant till ortens anseende och
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image. Allt detta ar betydelsefullt nar det galler tillgangen till arbetskraft och foéretags
etablering pa orten.

Mal ar viktiga, men det ar atgarderna som avgor i praktiken. Planering av verksam-
heten i kombination med ett dokument som drar upp riktlinjerna férstéarker standpunk-
ten och konkretiserar verksamheten och malen.

3.1 Stark laggrund

I m&nga lagar och férordningar omnamns likabehandling av medborgare. De mest
ingaende bestdmmelserna finns i jAmstélldhetslagen och diskrimineringslagen.

Med jamstalldhet avses jamstalldhet mellan kvinnor och man och jamstalldhet
med tanke pa kon, konsidentiet och konsuttryck. Jamstalldhetslagen forutsat-
ter att jamstalldhet framjas. Detta galler myndigheter, utbildningsanordnare
och arbetsgivare. Lagen forbjuder dessutom sexuella trakasserier och trakas-
serier pa grund av kon.

Lag om jamstélldhet mellan kvinnor och mén, 8.8.1986/609

Ingen far diskrimineras pa grund av alder, ursprung, nationalitet, sprak, relig-
ion, overtygelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet, familje-
forhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller na-
gon annan omstandighet som galler den enskilde som person. Diskriminering
ar forbjuden oberoende av om den grundar sig pa ett faktum eller ett anta-
gande i fraga om personen sjalv eller nagon annan. Med diskriminering avses
att en person eller grupp stalls i en samre position an nagon annan pa grund
av personliga egenskaper.

Diskrimineringsiag 30.12.2014/1325

Oberoende av att man medvetet utvecklar jamstalldhet och likabehandling existerar
fordomar och osékerhet infér nya saker fortfarande, vilket ar forstaeligt. Via kunskap
och utbildning kan man dock 6va sig att marka mangfald sa att det ar lattare att be-

akta den bade i planering och i praktiska atgarder.

4 Staden som framjare av jamstalldhet och likabehandling

| egenskap av serviceproducent har staden mojlighet att framja jamstalidhet
och likabehandling i sin verksamhet och att paverka i natverk.

De uppgifter som sérskilt definieras i jaAmstalldhetslagen binder staden. Staden ska i
egenskap av utbildningsanordnare sérja fér att laroanstalter har en plan med nédvan-
diga atgarder for framjande av jamstalldhet. | egenskap av arbetsgivare ska staden
utvardera huruvida jamstalldhet uppnas pa arbetsplatsen. Staden ska med hansyn till
arbetsplatsens behov utveckla arbetsférhallandena samt férfarandena i samband
med att personal anstélls och beslut som berér personalen fattas. De framjande at-
garderna ska vara effektiva, &ndamalsenliga och proportionerliga med beaktande av
myndighetens verksamhetsmilj®, resurserna och évriga omstandigheter. (Diskrimine-
ringslag 1325/2014).

En valfungerande stad som beaktar olikheter ar intressant och lockande for inva-
narna, arbetsplatserna och féretagen. Tillgangen till service, saval vad galler konkret
tillganglighet som atkomlighet, skapar och upprétthaller en god servicebild. Erfaren-
heter av enskilda servicesituationer paverkar latt synen pa stadsorganisationens
verksamhet i allménhet.
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Framjandet av jamstalldhet och likabehandling utgér en del av kvalitetsarbetet. Tydlig
och jamstalld praxis i olika situationer sakerstaller att bemétandet ar jamlikt och verk-
samheten effektiv oberoende av situation eller person. Sahar ékar tilliten till den of-
fentliga férvaltningen och modet och tilliten att ta fram saker och situationer som avvi-
ker fran det vanliga saval hos kommuninvanare som arbetsgivare.

4.1 Staden som strategisk vagvisare

Karleby stads strategi ar fér andring och férandring. Utvecklandet av jamstalldhet och
likabehandling i service och 6vrig verksamhet stdder malen i strategin.

Staden kan med hjalp av konsekvensbedémning pa férhand utveckla sin verksamhet
sa att jamstalldhet och likabehandling beaktas battre. S& har kan man identifiera kon-
sekvenserna av projekt som planeras ur jamstalldhetens och likabehandlingens syn-
vinkel.

4.1.1 Jamstélldhet och likabehandling i stadens strategi
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Slogan for stadens strategi fér 2018-2021 ar "Karleby férnyas djarvt”. Frasen ar kraft-
full - den kraver att nya synvinklar poédngteras och tillampas i praktiken. Det faktum
att en utvecklingsplan fér jamstélldhet och likabehandling tas fram for férsta gangen
visar pa en reform och vilja att granska saker ur nya synvinklar.

Strategin stéder alla kommuninvanares delaktighet och framjandet av deras valfard.
Den namner inga malgrupper skilt med tanke pa jamstélldhet och likabehandling,
utom barn och unga i samband med stadens ans6kan om status som barnvanlig
stad.

Framjandet av jamstalldhet och likabehandling ar férenligt med alla strategins mal.

1. Lampligt ndra — Staden som anordnare av tjanster

Mal Atgard

Stadens roll som anordnare av tjanster Strategin kraver jamstalldhet och lika-
haller allt mera pa att férandras fran pro- | behandling i verksamheten fér alla
ducent till en skapare av foérutsattningar kommuninvanare.

fér produktion. Vi utvecklar tjansterna

med beaktande av den ekonomiska ra- Man gar 6ver fran att géra sjalv till att
men s& att de motsvarar invanarnas be- | gora tillsammans och betonar stadens
hov. | framtiden skapar vi férutsattningar | roll som méjliggérare av atgérder. Alla
och mojligheter som mojliggor olika for- invanargrupper ska beaktas som part-
mer av verksamheter. Vi vill uppmuntra ners.

olika aktorer att utveckla sin egen livs-
miljé. Vi tror att framgangar i framtiden
kréver nytt tdnkande och mod att experi-
mentera.
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2. En lockande och attraktiv stad — En livskraftig och attraktiv stad dar man vill

bo

Efter att landskapet tagit 6ver social-
och hélsovardstjansterna kraver fram-
jandet av vélfarden nya verksamhets-
satt av kommunen och férméaga att géra
vélfardsarbete tillsammans med andra
aktorer.

Attraktionskraften utg6r en vasentlig del
av livskraften. Kraften att halla kvar ser
till att manniskor och féretag har saddana
férutsattningar och en sa valfungerande
vardag i staden att de vill leva och bo i
var stad.

Stadens ansdkan om att beviljas erkén-
nandet barnvéanlig kommun av Unicef ar
bade ett utmanande mal och en intres-
sant mojlighet. Barns och ungas delak-
tighet framjas och férebyggande verk-
samhet starks for att hindra barns och
ungas marginalisering.

Ett av strategins mal ar att héja Karlebys
rykte som bildningsstad. Tolerans, jam-
stalldhet och likabehandling &r en viktig
del av en bildad verksamhetskultur som
accepterar mangfalden.

3. Tillsammans lyckas vi — Aktivitet bland kommuninvanare

| var verksamhet skapar vi kommunin-
vanarna férutsattningar att utveckla och
att delta i beredningen av &renden som
berdr deras naromgivning eller dem
sjalva nara.

Karleby erbjuder kommuninvanarna
mojligheten att utveckla sin egen bo-
ende- och livsmiljo.

Stadens roll ar att skapa forutsattningar
for aktiva invanare, samfund, organisat-
ioner och féretag som ar intresserade
av att utveckla den egna omgivningen
att delta i skapandet av framtiden.

Till detta férknippas ocksa ideell utveckl-
ing, d.v.s. reform av tankar och praxis.

4, Resurssmart stad - modern kommunorganisation

| verksamheten inom kommunorganisat-
ionen stravar vi efter att vara lattillgang-
liga och att en positiv kundupplevelse
star i centrum av var verksamhet. Malet
ar att bygga upp och utveckla en kom-
munorganisation som upplevs som
kommuninvanarnas egen.

Karleby stad ar en omtyckt och lock-
ande arbetsgivare

Arbetshéalsan och jamstéalldheten fram-
jas och stéds redan pa manga satt. Det
ar viktigt att fortsattningsvis iaktta och
identifiera faktorer som paverkar jam-
stalldheten och likabehandlingen och att
vara medveten om hur dessa riktas mot
olika invanargrupper.

| rekryteringen stravar man efter att be-
fattningar besatts med kunniga och
kompetenta personer, utan att olikheter
férhindrar det.

4.1.2 Sjalvstandig aktér och paverkare i natverk

| beslutsfattandet beaktas jamstalldheten mellan kénen formellt val. | kommunala och
mellankommunala organ ska bade méan och kvinnor vara representerade, bagge
minst 40 procent. Kénsférdelningen i kommunfullmaktige formas efter réstningsresul-
tatet.

Kommunallagen och 6vriga normer som galler kommuner styr kommunens verksam-
het. En god forvaltning foérpliktar att man tillampar jamlik behandling, konsekvens och
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icke-diskriminering. Ett medvetet och aktivt framjande av jamstélldhet och likabe-
handling ar en del av god férvaltning.

Kommunen bar ansvaret for lagstadgade uppgifter som alaggs den. Till detta hor att
sorja for finansieringen av uppgifter, vilket fér med sig utmaningar i férhallandet mel-
lan efterfragan och utbudet pa service. Servicens antal och omfattning bestams i de
flesta kommuner av de ekonomiska realiteterna, likasa i Karleby. | stora kommuner,
sasom Karleby, kan en kansla av ojamlikhet uppsta pa grund av avstandet till service.

| och med att digitaliseringen framskrider har avstdndens betydelse minskat i manga
sammanhang. Digitaliseringen léser dock inte alla servicebehov. Problem med att fér-
sta sprak eller text eller i anvandningen av datateknik kan utgéra hinder, likasa av-
saknaden av dator eller webbfdrbindelser. Darfér bor det ocksé finnas andra typer av
service utdver de elektroniska, eller mojlighet att vid behov fa hjélp med anvand-
ningen av elektronisk service.

Det ar nédvandigt att erbjuda handledning i den digitala verksamhetsmiljén och data-
tekniska apparater fér dem som inte &ger sadana. | Karleby finns sadana bland annat
vid stadsbiblioteket och Karlebynejdens institut.

4.1.3 Forhandsbedémning av konsekvenser av beslut

| stadens verksamhet gérs planer och fattas beslut som alltid berér stadens invanare
pa nagot satt. Via férhandsbedémningen av konsekvenser kan man férdjupa synen
pa konsekvenserna pa kommuninvanarnas hélsa, valfard och évriga liv. Bedémning-
arna &r en del av beredningen av arenden och i allménhet varken férlanger eller for-
svarar de beredningens gang.

Beddbmning anses vara viktigare ju mindre resurser som finns till férfogande. Via be-
ddémning kan man paverka slutresultatet, rikta resurser ratt och éka framférhall-
ningen. Beddémningarna ger béttre kunskaper om olika behov och konsekvenser. De
kan bidra till medvetenhet om etablerade tankemodeller och till att de &ndras vid be-
hov.

Karleby stad stravar efter att uppna Unicefs status En barnvanlig kommun. | och med
denna status blir det aktuellt att systematiskt géra barnkonsekvensbedémningar fér
projekt som berér barn och familjer. Eftersom stadens verksamhet till stora delar ank-
nyter till just barns och vardnadshavares vardag har bedémningen stor betydelse i
olika sammanhang.

Atgéirdsférslag: Karleby stad planerar ett omfattande ibruktagande av férhandsbe-
démningar av konsekvenser i vissa projekt. | bedémningen ska inga tillréacklig kdns-
konsekvensbedémning. Beddmningen ska ocksa omfatta beddmning av likabehand-
ling. Dessa tva borde tillampas ocksa i &ndringssituationer och projekt som berér per-
sonalen.

5 Staden som arbetsgivare
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Staden utarbetar arligen en personalrapport och en jamstalldhetsplan. Med dem sva-
rar staden pa kravet i jamstalldhetslagen om utarbetandet av en jdmstélldhetsplan
som kravs av alla arbetsgivare med minst 30 anstéllda och samtidigt visar de hur si-
tuationen utvecklas fran ar till ar.

Staden har utarbetat jamstalldhetsplaner aren 2011 och 2014. Efter att jamstélldhets-
lagen tréadde i kraft har jamstalldhetsplaner utarbetats aren 2016, 2018 och 2019. Ef-
tersom de aterkommer arligen kan de ligga till grund fér uppféljning och visa pa and-

ringar.
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Av stadens anstéllda ar stérre delen kvinnor, vilket motsvarar den allmanna situat-
ionen inom den kommunala sektorn. | slutet av 2018 var 74 % av stadens fast an-
stallda kvinnor och 26 % man. Kénsférdelningen hos stadens anstéllda motsvarar
den i kommunerna i Finland.

| Karleby stad anvandes 292 yrkesbeteckningar i augusti 2019. Stérst var antalet
barnskoétare, klasslarare och barntradgardslarare. Detta beskriver stadens service - i
nuldget &r undervisning och smabarnsfostran de stdrsta branscherna i staden.

Bland de tio mest allménna yrkesbeteckningarna fanns ocksa till exempel brandman.
Sadana beteckningar ar etablerade men upplevs ofta kénsbetingade. Jamstalldhets-
lagen férbjuder riktande av arbetsuppgifter till enbart kvinnor eller man. Beteckningar
kan &nda styra tankarna i denna riktning, aven om sjalva arbetets innehall inte gor
det.

Staden har en farsk anvisning for férebyggande av trakasseri och osakligt bemd-
tande. | den ingér anvisningar fér hur man férebygger mobbning, trakasserier och
verksamhet som motarbetar jamstalldhet och likabehandling och hur man tar upp
dessa till diskussion. Vagen till ansvarsfullt beteende i arbetet godkandes av stads-
fullmaktige 6.5.2019 (Stadsfullmaktige § 228). Anvisningen kan tillampas i behand-
lingen av teman som jamstalldhet och likabehandling och i eventuella konfliktsituat-
ioner.

Staden féljer upp sina anstélldas valmaende med hjalp av uppgifter om sjukfranvaro
och arbetshélsoenkaten. | enkéaten stélls inga fragor som anknyter till kén eller alders-
grupp, for att undvika igenkanning.

En utredning av erfarenheter av jamstalldhet och likabehandling har i manga organi-
sationer fort fram etablerade verksamhetsmodeller. De géller inte automatiskt olika
kén, utan kan riktas utgaende fran alder eller familjesituation oberoende av den an-
stalldas kén. Det har konstaterats att utvecklingsbehov finns till exempel i koordine-
ringen av arbete och familj, tillgang till utbildning eller avancemang i karriaren.

Situationer i arbetet kan upplevas olika i olika aldrar. Det kan vara skal att stéda per-
sonalen i olika skeden av karridren och i olika aldrar eller nar pensionsaldern narmar
sig. Pa motsvarande satt kan en ung anstalld behdva sarskilt stéd i bérjan av sin kar-
riar.

Med hjalp av fragor om jamstalldhet och likabehandling kan man f& fram olika 6nske-
mal, férvantningar och upplevelser och huruvida dessa har nagon betydelse fér de
anstéllda. Fragor kan féra fram olika saker, ocksa det att det eventuellt inte finns na-
got sarskilt att uppméarksamma.

For en anstalld kan troskeln att ta upp fragor pa officiell vag vara hég, sarskilt om fra-
gan ar mycket personlig eller om den ar svar att bevisa. Genom att starka organisat-
ionens beredskap att identifiera och ta upp fragor kan man ingripa i saker i sa tidigt
skede som mgjligt.

Hos staden lediganslas arligen befattningar tack vare pensioneringar och andra orsa-
ker. Oftast justeras och omdefinieras uppgiftsbeskrivningen och samtidigt kan situat-
ionen bedémas ocksa med tanke pa jamstélldhet och likabehandling.

| samband med rekryteringar kommunicerar man bade verbalt och non-verbalt. Vik-
tiga skeden i processen ar platsannonser, intervjuer och meddelande om personval.
Om formuleringarna ar bristfélliga eller otydliga kan det leda till felaktiga slutled-
ningar. Valet baserar sig pa en omfattande bedémning dar erfarenhet och utbildning
betonas.

Ett Karleby for alla 13 (20)
Karleby stad



Sérskilt kansligt &r det nar en sdékande inte blir vald. Om grunderna for valet framférs
ovarsamt kan det se ut som att verksamheten strider mot principer om jamstélldhet
och likabehandling.

Platsannonserna publiceras allt oftare pa webben. Nar anstéallaren beskrivs pa webb-
sidor och sociala medier kan man bra ta upp malet att anstélla personal i olika aldrar
och med olika bakgrund utan sadana begransningar som dyra spaltmillimetrar stéller.
Oftast formuleras detta i stil med att staden stéder jamstéalldhet och dnskar anstélla
personer i olika &ldrar och med olika bakgrund.

Staden har prévat rekrytering som ar anonym i bérjan av urvalsprocessen och erfa-
renheterna har varit uppmuntrande. Faststallandet av en praxis med anonym rekryte-
ring ger de sdkande stérre mojlighet att séka till uppgifter inom stadens organisation
nar till exempel alder, ursprung, kén, namn, slakt- eller familjetillhdrighet inte kommer
fram i bdrjan av ansékningsprocessen.

Atgérdsférslag: | personalens enkater har man under de senaste aren inte fragat efter
den svarandes alder eller kén efter respons fran personalen. Darfér kan man inte hel-
ler reda ut om dessa fragor har betydelse for personalens erfarenheter och asikter.
Exempel som man fatt fran jamstalldhets- och likabehandlingsenkéter pa andra hall
visar hurdana fragor som numera stalls i detta @mne. Det I6nar sig fér Karleby stad
att unders6ka dem om man gar in for en utvidgning eller reform av personalenka-
terna.

6 Staden som anordnare av tjanster
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En preciserande genomgang av service och funktioner ger en praktisk synpunkt pa
arbetet med jamstélldhet och likabehandling. Alla anvandare gynnas av att allmanna
utrymmen gas igenom och presenteras med tanke pa tillganglighet. En granskning
och uppfdljning av delaktigheten i olika malgrupper 6kar verksamhetens rackvidd och
resultat.

Staden har en omfattande verksamhet. Den omfattar funktioner som riktas till perso-
ner, som till exempel undervisning och smabarnsfostran, manga tillstand och inform-
ation. Till stadens service hér ocksa underhall av vagnat och vattenférsorjning, loka-
ler och byggnader samt kommunalférvaltningen, som kommuninvanare nédvandigtvis
inte ser som personlig service.

Nar lokaler planeras och byggs efterféljs anvisningar och bestdmmelser som har att
g6ra med dimensionering, material och 6vrig byggnadsteknik. Nar det géller lokaler
bér man dock uppskatta huruvida man i planeringen tillrackligt beaktar hérseln, sy-
nen, farger och andra faktorer som eventuellt stér anvandningen av lokalerna. Likasa
huruvida man beaktar kulturella faktorer nar det géller till exempel pausrum, omklad-
ningsrum och toaletter. Finns det rullstolsplatser dar evenemang ordnas som har god
sikt och ljud och finns det sittplatser fér assistenter nara rullstolsplatserna. Det finns
en mangd olika sadana fragor.

Oavsett formell jamstélldhet och likabehandling kan det i vardagen uppsta upplevel-
ser eller erfarenheter om diskriminering. De kan uppsta &ven om en Iésning hittas.
Osakligt bemdétande eller gester, ansiktsuttryck eller material kan ge en kénsla av
krankning eller diskriminering. De framkallar ofta oavsiktligt diskriminerande bete-
ende. Om de blir vedertagna héller de uppe praxis som férs vidare om de inte identi-
fieras och avhjélps.

Det kan vara svart fér en klient, anvéndare eller anstalld att ta upp fragan. Det kan
vara svart att hitta en 1amplig situation eller kanal eller man ar radd for att praglas. Att
ta upp fragor ur kénsminoriteters eller sexuella minoriteters synvinkel gar langt in pa
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privat omrade nér det ofta leder till gissningar och prat som géller personen. Man
hamnar i en cirkel av forsiktighet som leder till att man inte tar tag i och framjar saker.

Ett effektivt framjande av jamstélldhet och likabehandling behéver stdéd av langsiktig,
praktisk utbildning och planering som tillk&nnager verksamhetens och handlingarnas
inverkan ur olika synvinklar. Detta betyder inte att man maste andra allt, men i och
med att kunskapen 6kar kan man battre bedéma det egna tdnkandet, agerandet och
verksamheten. Detta ger mdéjlighet att granska servicen och servicesituationerna nar-
mare.

Framjandet av jamstalldhet och likabehandling behéver samordnas som vilket annat
utvecklingsarbete som helst. Med hjélp av samordning kan man systematiskt ut-
veckla verksamheten i hela organisationen. Det vore bra att bestdmma ett samord-
ningsansvar fér detta tema och att rikta tillrackliga resurser till arbetet.

6.1.1 Delaktighet

Delaktigheten ar néra férknippad med jamstélldhet och likabehandling. Efter att stra-
tegin fér 2018-2021 godkandes utarbetades ett delaktighetsprogram fér Karleby stad.
Stadsstyrelsen godkande programmet i juni 2018 (Stadsstyrelsen § 265). | det grans-
kas delaktighetens betydelse fér individer och samfund och presenteras olika slag av
delaktighet. Utgangspunkten ar att individen, d.v.s. stadens invanare, ar del av ett
samfund.

| programmet réknas upp olika slag av delaktighet som anvandes i staden. Stérsta
delen av dem anvands annu och nya har dessutom kommit till.

I april utkom Kommunférbundets rapport Osallistaako kunta, osallistuuko kuntalai-
nen? enligt vilken kommunerna i medeltal erbjuder 8 olika sétt att delta av 15 givna
alternativ. | jamférelsen av kommunerna placeras Karleby pa samma niva med andra
stader i samma storleksklass.

Efter att delaktighetsprogrammet fardigstélldes har det ordnats mera workshopar och
infotillfallen i anknytning till markanvandning, t.ex. om utveckling av stadskarnan och
trafikarrangemangen i Karleby, likasa om utvecklingen av parker och grénomraden.
Sektorn Stadsmiljé har grundat ett invanarrad som diskuterar och séker synpunkter
pa amnen som anknyter till stadsmiljén. | april 2019 tog staden i bruk ett nytt respons-
system som férknippar responsen med geodata (pa adressen
https://kartta.kokkola.fi/eFeedback/sv) Servicen finns pa finska och svenska och re-
spons kan ges ocksa pa engelska.

Personalinformationen om aktuella arenden har effektiverats med ett elektroniskt ny-
hetsbrev som ersatter det tidigare infobladet. Chefs- och personalforum ordnas regel-
bundet dar information ges om aktuella fragor. Utvecklingssamtal ska féras arligen
och en gemensam stomme och blankett har utarbetats fér dem. Fér personalen gérs
enkater och personalen informeras om olika invanarenkater.

Atgéirdsférslag: Malen i strategin stéder framjandet av delaktigheten. Delaktigheten
verkstalls i praktiken enligt verksamhets- och ansvarsomradenas beslut och atgar-
derna rapporteras i systemet fér styrning av verksamheten. Det borde granskas hur
kommuninvanarna egentligen kan nas. Nar delaktighetsatgarderna till exempel unga,
invandrare, romer, hemmamammor, ensamma eller de som befinner sig i smabarn-
saren? Man kan ocksa fraga sig huruvida delaktighetstillfallena och -kanalerna ar
latta att hitta.

6.1.2 Elektroniska tjanster

Staden utvecklar sin service allt mera mot det elektroniska. Manga arenden kan an-
hangiggoras eller skbtas elektroniskt i sin helhet redan nu. Den elektroniska servicen
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svarar mot kommuninvanarnas énskan om service som ar oberoende av tid och
plats. Det &r fortfarande utmanande att sammanfoga olika system och ofta behdvs
personlig kontakt i nagot skede av processen.

Den offentliga férvaltningens elektroniska tjanster, inklusive kommunernas webbplat-
ser, styrs av EU:s tillganglighetsdirektiv. Direktivet kraver att den offentliga sektorns
organisationer i EU:s medlemslander gér sina webbtjanster och mobilapplikationer
tillgangliga for alla. Framfor allt betonas olika sinneshandikapp och identifieringen av
dem gor att service kan utvecklas sa att den ar battre for alla.

Ansvaret for verkstallandet av direktivet ligger i praktiken pa den aktér som publicerar
servicen. | elektronisk service kravs ocksa tydligt sprak. Spraket och tjanstens sid-
struktur bér vara forstaelig. Den stérsta utmaningen fér manga elektroniska tjanster
ar ofta att presentera sidstrukturen och anvandningslogiken pa ett tydligt sétt.

Alla kan inte anvanda elektroniska tjanster genom att Iasa dem sjélva. Olika program
som laser sidorna hdgt hjalper manga med anvandningen. De ar avgiftsbelagda och
kopplandet av dem till webbplatsen ligger pa serviceproducentens, i detta fall sta-
dens, ansvar.

Det finns service som granskar webbplatser med tanke pa tillgangligheten antingen
en gang eller fortsattningsvis. Tack vare sadana program behdéver tid inte anvandas
till manuella granskningar och sékerstallande att servicen fyller tillganglighetskriteri-
erna.

Den interna kommunikationen och den elektroniska service som &r avsedd for sta-
dens personal finns pa intranatet. Personalen ska ocksa ha méjlighet att anvanda
webbplatsen via ett lasprogram vid behov. Till exempel ett test som kravs av alla an-
stéllda kan kréava anvandning av lasprogram och darfér ska programmet finnas till-
gangligt fér personalen.

6.1.3 Kommunikation
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Kommunikationen gér stadens verksamhet kdnd. Kommunikationen omfattar bilder
och skriftligt material samt interaktiv kommunikation, upplevelser om funktion och
smidighet. | elektroniska tjanster dverlappar dessa element varandra sa att kommuni-
kation och funktion ofta granskas som en helhet.

Kravet pa gott sprakbruk ingar i forvaltningslagen (434/2003 § 9): "myndigheterna
skall anvanda ett sakligt, klart och begripligt sprak”. Kravet galler bade skriftligt och
muntligt sprak.

Kommuninvanarna &r inte nédvéndigtvis insatta i stadsorganisationens funktioner och
darfér kan spraket vara svart att férsta. Annu svarare blir det om modersmalet ar na-
got annat an finska eller svenska. Detta betonar betydelsen av tydligt talat och skrivet
sprak.

Karleby stads férvaltningssprak ar finska. Service och meddelanden i anknytning till
dem produceras bade pa finska och svenska. | svensk service ar kommunikationen
lattare, eftersom serviceproducenterna skéter kommunikationen och ingen éversatt-
ning behovs.

| staden bor dessutom manga som anvander engelska som kontaktsprak. Tillgangen
till information pa engelska om viktiga evenemang for allméanheten skulle 6ka besdka-
rantalet och hjalpa manga med utlandskt ursprung att komma med i gemenskapen.

Det vore idealiskt om de viktigaste uppgifterna om stadens verksamhet skulle finnas
tillgangliga ocksa pa lattlast sprak och punktskrift.
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Bilder har en allt viktigare betydelse i kommunikationen. Bilder kommunicerar sjalv-
standigt och tillsammans med text. lllustreringen kan starka férestalliningar eller ny-
bilda dem. Med tanke péa jamstélldheten och likabehandlingen ska illustreringen
spegla det moderna samhallet - olika personer i olika aldrar ska figurera pa bilderna,
beroende pa amnet.

| stadens verksamhet kan det uppsta situationer dar tolktjanster behévs. Det vore bra
att vara medveten om tillgangen till tolkar, ocksa néar det galler teckensprak. | nulaget
har personalen inte nédvéndigtvis information om tillgangen till tolktjanster och méjlig-
heter att anvanda sadana.

Sprakanvandningen andras med tiden. Uttryck som anvands av gammal vana kan
vara inkorrekta numera. Till exempel halsningen "Mina damer och herrar” kan garna
bytas ut mot ett neutralare "Basta ahoérare”.

Atgdrdsforslag: Karleby stad behdver utarbeta en med tanke pa jamstélldhet och lika-
behandling neutral ordlista f6r personalens bruk. Ordlistan ska féra fram sétt att visa
artighet och beakta mangfalden pa ett modernt satt. Det finns tillgang till utbildning i
amnet. Kommunikationens bildmaterial ska géras mangsidigare sa att det lampar sig
for olika situationer och olika malgrupper fér att s& manga som mgjligt ska kunna
k&nna sig hemma och accepterade i samhéllet.
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7 Utvecklingsatgarder
Karleby kan och lar sig

1. Samordningsansvaret i fragor som géller jAmstalldhet och likabehandling i stadens
organisation bestdms. For verksamheten stalls upp mal pa arsniva som féljs upp och
rapporteras.

2. Ett natverk grundas som bestar av experter som i sitt arbete inom olika sektorer
framjar jamstalldhet och likabehandling. Natverket delar med sig av kunskaper och
synpunkter till verksamhetsomradena.

3. Utbildning som anknyter till jamstalldhet och likabehandling ordnas f6r personalen
minst en gang per ar. | utbildningen utnyttjas experter som ar anstallda av staden och
lokala erfarenhetsexperter.

4. Chefernas och arbetarskyddspersonalens kunskaper i att ta upp jamstalldhet och
likabehandling till diskussion och behandling starks.

5. Synpunkter om konsekvenser fér jamstalldhet och likabehandling tas i bruk i fér-
handsbeddmningen av konsekvenser och bedémningen anvéands i stadens viktigaste
projekt.

Ett hinderslést Karleby

6. Over de viktigaste idrottsplatserna, parkerna och stadens lokaler fér evenemang
utarbetas och publiceras beskrivningar av hinderslésheten. | dem tar man upp de fak-
torer som paverkar tillgangligheten, utrustning och hjalpmedel samt évrig information
som anknyter till anvédndningen av lokalerna.

Ett tillgangligt Karleby

7. Mgjligheterna till anvandning av tolktjanster i kundtjansten utreds och personalen
informeras om dem.

8. Stadens webbplats far en egen sida om tillganglighet. Pa sidan finns en lank till re-
sponskanalen. Det beskrivs hur staden hanterar och framjar tillganglighet, jamstalld-
het och likabehandling.

8 Information och uppféljning

Utvecklingsplanen Iaggs till pa stadens webbplats bland de program som verkstaller
strategin. | samband med att stadens webbplats uppdateras laggs tillganglighet till.

Webbplatsen far mera information om framjandet av jamstalldhet och likabehandling i
stadens verksamhet i enlighet med samordningsnétverkets beslut.

Stadens marknadsféring och kommunikation svarar fér informationen om utvecklings-
planen. Nar samordningsansvaret fér jamstélldhets- och likabehandlingsfragor har
bestamts kan informationsansvaret férdelas narmare.
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9 Centrala begrepp

Direkt diskriminering innebar att en individ eller en grupp behandlas annorlunda utan
godtagbar grund. Godtagbara grunder kan vara till exempel aldersgrans for rostratt.

Indirekt diskriminering &r till exempel skenbart neutral praxis eller information som staller
en individ eller grupp i svagare stallning.

Dold diskriminering ar férminskning, uteslutning, brist pa stéd och ignorering.

Diskriminering pa flera grunder innebar att en individ eller grupp diskrimineras pa flera
olika grunder. Trakasserier och osakligt bemdtande &r diskriminering. En anvisning eller or-
der att diskriminera &r ockséa diskriminering, &ven om den inte féljs. Motatgéarder &r diskrimi-
nering. Var och en har ratt att hanvisa till bestimmelser mot diskriminering, utan att det ar
till skada fér personen.

Mikroaggression ar en krédnkande, ofta spontan kommentar eller garning som riktas mot
en minoritetsgrupp eller medlem av en sadan. Den understryker generaliseringar om grup-
pen.

Hindersloshet innebér att den fysiska, psykiska och sociala miljén ar saddan att var och en
oavsett egenskaper behandlas lika.

Rimlig anpassning innebar atgarder som bidrar till att en person pa ett jamstallt satt kan
skoéta arenden hos en myndighet och fa utbildning, arbete och ha tillgang till saker och ser-
vice samt att klara arbetsuppgifter och avancera i karriaren.

Positiv sdrbehandling ar ett handlingssatt som innebér att en person eller grupp stdds
med extra atgarder, om hen eller den utan dem riskerar att hamna i en ojamlik stélining.
Detta &r inte diskriminering.

God férvaltning kréver att myndigheter beméter férvaltningens klienter pa ett jamlikt satt
och inte diskriminerar. God fdrvaltning innebér att myndigheterna anvander sina befogen-
heter till lagenliga och opartiska &ndamal.

Mangfald innebér olika erfarenheter, egenskaper och synsatt, till exempel alder, kdn, livshi-
storia och erfarenheter, familjesituationer, ursprung och bakgrund bidrar till mangfald. En
arbetsgemenskap med mangfald innebar att det finns personer av olika alder, kén, med
olika kultur- eller 6vertygelsebakgrund bland de anstallda. Mangfalden behdver ledas for att
personalens styrkor och kompetens ska kunna utnyttjas. En form av ledning &r aldersled-
ning.

Personalpolitisk jamstalldhet syftar pa organisationens kénsférdelning, I6neskillnader
och karridrutveckling. Malet &ar en jamstalld arbetsplats.

Funktionell jamstélldhet innebar jamstélldhet inom organisationers service, beslutsfat-
tande och dvriga verksamhet. Malgruppen ar serviceanvandarna, i kommunerna alltsa
kommuninvanarna. Detta baserar sig pa jamstalldhetslagens bestdmmelse om skyldig-
heten att frdmja jamstalldheten i all verksamhet.

Bedémning av kénskonsekvenserna ar en metod fér mainstreaming. Den innebér att en
atgards konsekvenser for olika kdns stallning, resurser och intressen granskas. Bedém-
ningen av kdnskonsekvenserna ska goéras i bdrjan av ett projekt eller en plan, eftersom den
endast da kan paverka innehallet i den planerade atgarden. Beslut som verkar kdnsne-
utrala kan oplanerat paverka mén och kvinnor pa olika sétt och férstarka ojamlikhet.

Europeiska deklarationen om jamstélldhet &r en deklaration som Europeiska kommun-
organisationer har utarbetat om att férverkliga jamstéalldhet mellan kvinnor och mén i lokal-
férvaltningen. | den definieras féljande principer och delomraden: demokratisk representat-
ion och deltagande, serviceutbud, férebyggande av vald, ekonomisk verksamhet och hall-
bar samhallsutveckling. | principerna ingar ocksé identifiering och undanrdjande av kénsre-
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laterade stereotypier. Underteckning av deklarationen kréaver att en jamstélldhetsplan upp-
rattats. Dokumentet har publicerats 2006. | november 2018 hade 30 kommuner eller stéder
och tva landskapsférbund godkant den.

Hindersléshet har att géra med den byggda miljén. En hinderslds lokal kan latt, skert och
tydligt anvandas av vem som helst. Hindersléshet omfattar ocksd maskiner och apparater.

Tillgénglighet har att géra med service, program och applikationer. En god elektronisk ser-
vice ar tillganglig, d.v.s. latt att anvénda och forsta for alla anvéndare.

10 Kallor och bilagor
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