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Viestinndn ja markkinoinnin kehittdmisohjelma koskee kaikkia Kokkolan
kaupungin toimialoja. SiinGd madritellddn kaupungin yleiset viestinndn
ja markkinoinnin perustehtdavat, eri roolit, tyypit ja vastuut sekd
toimenpiteet vuosille 2019-2020.

Viestintd ja markkinointi tukevat kaupunkistrategiassa madriteltyjen
tavoitteiden saavuttamista.



Kokkolan viestinndn ja
markkinoinnin perustehtava

Kokkolan kaupungin viestinndn ja markkinoinnin tavoitteena on parantaa
tiedonkulkua kaupungin ja kaupunkilaisten valilld, edistdd kaupungin tunnettuutta
ja kehittdd Kokkolan elin-, pito- ja vetovoimaa. Viestintd ja markkinointi on
rohkeaa, ennakoivaa, asukasldhtdistd ja vuorovaikutuksellista.

Viestintd ja markkinointi linjaa, ohjaa ja toteuttaa kaupunkimarkkinointia ja
strategista viestintdd, digitaalista viestintdd, toimialojen viestintdd ja
kriisiviestintdd. Mavi-tiimi kehittdd ja yllapitdd kaupungin tiedotuskanavia.
Toimimme paikallisesti, alueellisesti, valtakunnallisesti ja kansainvdalisesti.
Viestintdmme painottaa strategian ndkékulmia: sopivasti Idhelld, houkuttava &
koukuttava, onnistumme yhdessd sekd resurssiviisas Kokkola.

Viestintd on osa kaupungin jokaisen tydntekijan jokapdivdistd tyotad.
Viestintdvalmius ja reagointikyky korostuvat muutoksissa, hairidtilanteissa ja
kriiseissd. Viestintd muokkaantuu tilanteen mukaan.

Kaytdmme selkedd ja ymmdrrettavad kieltd. Toimimme aktiivisessa
vuorovaikutuksessa asukkaiden ja sidosryhmien kanssa. Huomioimme
yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja mietimme, miten asukkaiden addni saadaan
kuuluviin.




SOPIVASTI
LAHELLA

* Hyodynndmme
digitalisaatiota |
kehitdmme sdhkdisid

palveluja kuntalaisille.

* Palveluprosessit ovat

selkeitd ja asiakaslahtdisid.

Juuret strategiassa

HOUKUTTAVA JA
KOUKUTTAVA

* Ehed kaupunkikuva, koko

kunnan elinvoimaisuus.

* Aktiivinen kumppani

yrityksille.

* Saavutettavuus.

* Lapsiystavallinen Kokkola.

* Hyvd maine

sivistyskaupunkina

* Vahva maakuntakeskus

ONNISTUMME
YHDESSA

* Kuntalaisten mahdollisuus
kehittdd omaa asuin ja

elinympdristoad.

* Asukkaiden ja pdadttdjien
vuoropuhelu, monipuolisten
ja asukasystavdallisten

kanavien hyodyntdminen.

RESURSSIVIISAS
KAUPUNKI

* Kaupunki on houkutteleva

ja pidetty tybnantaja.

* Tunnettu hyvdstd ja
korkeatasoisesta

osaamisesta

* Muuntautumiskykyinen
kuntaorganisaatio, jonka
kuntalaiset kokevat

omakseen.




Viestinta kuntalaissa

22 § OIKEUS OSALLISTUA JA VAIKUTTAA

Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttdjilld on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan
toimintaan. Valtuuston on pidettdvd huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen
mahdollisuuksista. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edist&d erityisesti: 1)
jarjestamallé keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd kuntalaisraateja: 2) selvittamalld
asukkaiden mielipiteitd ennen padatdksentekoa; 3) valitsemalla palvelujen kayttajien
edustajia kunnan toimielimiin; 4) jarjestdmalld mahdollisuuksia osallistua kunnan
talouden suunnitteluun; 5) suunnittelemalla ja kehittdmalld palveluja yhdessé palvelujen
kayttajien kanssa; 6) tukemalla asukkaiden, j@rjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-

aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

29 & VIESTINTA

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttdjille, jarjestoille ja muille
yhteisoéille. Kunnan tulee antaa riittdvasti tietoja kunnan jarjestdmistd palveluista,
taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista,
asioiden kdasittelystd, tehdyistd padtdksistd ja pddtdsten vaikutuksista. Kunnan on
tiedotettava, milld tavoin pddatdésten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, ettd toimielinten kd&sittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja
yleisessd tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinndssddn huolehdittava, ettd salassa
pidettdvid tietoja ei viedd yleiseen tietoverkkoon ja ettd yksityisyyden suoja henkildtietojen
kdsittelyssd toteutuu.

Viestinn&ssd on kaytettdvd selkedd ja ymmarrettdvdd kieltd ja otettava huomioon kunnan
eri asukasryhmien tarpeet




Viestinndn roolit

LUOTTAMUSHENKILOT

luovat mahdollisuudet viestintddn ja markkinointiin talousarvion,
toimintasuunnitelman ja strategian sekd hallintosddnnoén avulla.
Luottamushenkildiden rooli on tarked arvo- ja linjakeskusteluissa sekd avoimen
viestintdilmapiirin aikaansaamisessa. Luottamushenkiloilld on oma vastuullinen
roolinsa positiivisen kaupunki-imagon luomisessa ja ylldpitdmisessad.

KAUPUNGINJOHTAJA, TOIMIALAJOHTAJAT,
MAVI-TIIMI, ESIMIEHET

Kaupunginjohtaja, toimialojen johto ja viestintdhenkildstd vastaavat
pdivittdisestd viestinndstd. Esimiehet ovat sisdisen viestinndn avainhenkiloitd.

JOKAINEN TYOYHTEISON JASEN

Jokainen tydyhteisdn jasen viestii omassa tydéroolissaan.




VIESTINNAN TYYPIT:
1. VALMISTELU- JA "
PAATOKSENTEKOVIESTINTA

- tiedotteet kaupunginhallituksen kokouksista
- tehostettu viestintd merkittdvistd valmistelussa
olevista asioissa

Tavoitteena

« keskustelun lisGdminen pddtdksenteossa
olevista asioista > osallistumismahdollisuuksien
lisddminen

« padtoksentekoprosessin seuraamisen
helpottaminen ja pddtdksenteon kiinnostavuuden
lisGdminen




2. ASUKAS-JA )
PALVELUVIESTINTA

- monikanavainen ja asukasldhtdinen viestintd
* aktiivinen keskustelu some-kanavissa

- kokkola.fi-sivustolla ajankohtaiset asiat ja
palvelutiedot

Tavoitteena

« vuorovaikutuksen lisddminen some-kanavissa
- kokkola.fi-sivuston palvelutietojen sisalldon ja
esitystavan kehittdminen asiakasldhtoiseksi




3. MEDIAVIESTINTA

- tiedotteet merkittdvistd asioista ja muutoksista
- tiedotustilaisuudet
- suorat mediakontaktit

Tavoitteena
« lisdtd ja kehittdd yhteistyotd median kanssa




4. TYOYHTEISOVIESTINTA

Intranet

uutiskirjeet

viestintdyhdyshenkilot

AMPARIT JA 1
HIEKAN TARJOANM

sdhkoposti, jakelulistojen hyodyntdminen

esimiesinfot ja uusien tydntekijoiden tilaisuudet

Tavoitteena

« henkiloston sitouttaminen
kaupunkiorganisaatioon viestinndn avulla

« esimiesten tukeminen viestinndssd

« viestintdyhdyshenkildiden toiminnan
koordinointi ja asioiden aktiivinen jakaminen




5. HAIRIOTILANNEVIESTINTA

« hdiridtilanneviestintdohjeiden pdivittdminen
 viestintdvalmius ja nopea reagointikyky korostuvat
erityisesti muutoksissa, hdiridétilanteissa ja vakavissa
kriiseissd

« mavi-tiimi toimialojen tukena
hdiridtilanneviestinndssd

Tavoitteena
- tunnistaa erilaiset hairidtilanteet, myos mainekriisi
tai somekriisi ja reagoida niihin asianmukaisesti



6.MARKKINOINTIVIESTINTA

« Kokkolan kaupungin brdndin ja ilmeen
uudistaminen strategian mukaisesti,
tavoitteelliset kampanjat
 tiedonvalitys ja sosiaalisen median
vahvistaminen monikanavaisessa
markkinointiviestinndssd

- viestitddn rohkeasti, aktiivisesti,
ymmarrettdvasti, oikea-aikaisesti,
vuorovaikutteisesti

Tavoitteena

- veto- ja elinvoiman parantaminen

« pitovoiman ja yhteisollisyyden parantaminen
- Kokkolan vahvuuksien rohkea esillenostaminen
branditydn keinoin

- digitaalisten kanavien kehittdminen

« kunnan ja kuntalaisten Vuorovaikutuksen
lisddminen

- myonteisen viestintdilmapiirin vahvistaminen



KAUPUNKIMARKKINOINTI

Tavoitteena on parantaad

kaupungin asemaa kilpailussa
osadajisto
asukkaisto
tapahtumisto
Investoinneisto
matkailijoista
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KAUPUNKIMARKKINOINNIN
LAHTOKOHDAT

Brandi perustuu aitouteen ja jatkuvuuteen -markkinoinnissa on
toistettava johdonmukaisesti haluttua viestid.

Imagolliset ja pitkdkestoiset tulokset vaativat useiden vuosien

systemaattisen tyon.

Kaupunkimarkkinointi ei ole yksittdisid kampanjoita tai toimenpiteitd,
vaan systemaattinen prosessi, osa kaupungin kokonaiskehittdmistd.
Siind kaytetddn eri kanavia ja eri kohderyhmille tarkoitettuja viestejd,
jotka ovat yhtendisid ja pohjautuvat kaupungin strategiaan. Valinnat
viestitddn johdonmukaisesti myds kaupungin asukkaille, jolloin jokainen
voi markkinoida omaa kuntaansa ylpednad.

Matkailu- ja kaupunkimarkkinointi tukevat toisiaan.




Viestinndn ja

VERKKOVIESTINTA
-kuntalaiselle kokkola.fi-
verkkosivu on yksi tarkeimpid
tiedonsaantikanavia, jonka tavoite
on helpottaa asiointia .
-Intranet on sisdisen
tyoyhteisoviestinndn tdarkein

kanava.

MARKKINOINTI

- kaupunkimarkkinointi
- sijoittumismarkkinointi

- matkailumarkkinointi

markkinoinnin kanavat ja keinot

SOSIAALINEN MEDIA
-eri kanavat (mm. Facebook,
Twitter, Youtube, blogi) ovat yhé
tadrkedmpid tiedottamisen,
markkinoinnin ja vuorovaikutuksen

kanavia.

GRAAFINEN OHJEISTUS

Kaytdssa virallinen vaakunalogo ja
Kokkola400-juhlavuoden ilme.
Kaupungin visuaalinen ilme ja
graafinen ohjeisto uusitaan v.

2019-2020.
Yhtidilld kdytdossd omat visuaaliset

ilmeensad.

TIEDOTTAMINEN
-Sadnnolliset tiedotteet mm.
palveluista, pddtdksenteosta |
tapahtumista medialle ja omille
kanaville

- tiedotustilaisuudet tarvittaessa

KUNTALAIS-
VUOROVAIKUTUS

SAdhkoisten palvelujen kehittdminen
(lupapalvelut, palautejarjestelma
jne) verkkosivuilla ja sosiaalisen

median kanavilla
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Brandiuudistus

Kokkolan kaupungille laaditaan vuosina 2019-20 brdndikonsepti, jonka
tavoitteena on yhtendistdd ja selkeyttdd koko kaupungin viestintdd ja

kaupunkimarkkinointia.

Brandikonseptin myotd laaditaan erillinen viestintd- ja markkinointiohjelma
vuosille 2021-2022, joka tehostaa ja kehittdd kaupungin palvelujen ja
paikan markkinointia sekd tydnantajakuvaa. Uusi bradndikonsepti
jalkautetaan Kokkola 400 -juhlavuoden pdadtyttyd kampanjoiden avulla.




Verkkosivu-uudistus

Verkkosivu-uudistuksessa kokkola.fi -sivut pdivitetddn vastaamaan
saavutettavuuden, asiakasldhtdisyyden ja kaupunkimarkkinoinnin
tavoitteita. Verkkosivu-uudistus etenee brdanditydn rinnalla ja valmistuu
vuoden 2020 lopulla.




Kokkola 400 -juhlavuosi

Kokkolan 400-vuotisjuhlaa vietetddn vuonna 2020. Juhlimme tyon
merkeissd, yhteisollisesti, osallistaen. Kaupunkiorganisaatio toteuttaa
juhlavuodenkin aikana perustehtdviddn - tekemisessd on lisdnd rento
mutta juhlava twist, Kokkola400.

Kokkola 400 -juhlavuodelle laaditaan oma markkinointi- ja
viestintdsuunnitelma. Juhlavuoden tavoitteena on, ettd kokkolalaiset ja
Kokkolan ystdvat innostuvat yhdessd tekemdadn ja kokemaan. Juhlavuosi on
kaupunkilaisten ndkodinen, se jattdd kestdvan muistijaljen ja on
ainutlaatuinen eldmys myos tekijoille.

Kokkola400-juhlavuosi tuo ndkyvyyttd kaupungille niin kotimaassa kuin
kansainvdalisestikin.




Rohkeasti uudistuva

Kokkola

Kilpailukyvyn ja elinvoiman varmistamiseksi Kokkolan on jatkossa kiinnitettdva entistd
enemmadn huomiota kaupungin palveluiden, tonttien, tyopaikkojen ja kaupunki-imagon
monikanavaiseen, asukasldhtdiseen viestintddn ja markkinointiin. Kaupunkimarkkinointia
on tehostettava uusien asukkaiden ja yritysten houkuttelemiseksi. Markkinointi helpottuu

uuden, yhtendisen brdndikonseptin, viestintd- ja markkinointiohjelman ja visuaalisen

iImeen myotad.

Viestinndssd ja markkinoinnissa kokeillaan ja kdytetddn rohkeita ja innovatiivisia tapoja
eri kohderyhmien tavoittamiseksi sekd osallisuuden ja kaupungin tunnettuuden
lisGdmiseksi.



